Contract 
 de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare





   Nr. ……… din ………….

cod utilizator……………

CAPITOLUL I

Părţile contractante

Art.1. REGIA AUTONOMĂ APĂ-CANAL ORADEA, cu sediul în Oradea, str. Duiliu Zamfirescu nr.3, judeţul Bihor, tel.415611, 415612, 236909, 236934, fax 432576, înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. J05/14/1991, codul fiscal nr. R 54760, codul unic de înregistrare 54760, contul nr. SV 3433450500, deschis la B.R.D.-G.S.G. Oradea, reprezentată de ing. CIURSAŞ IOAN, având funcţia de Director General, denumită în continuare operator şi

   Domnul/Societatea Comercială/Asociaţia .............................…………….…………………………, 

CNP…………………………….… domiciliat/cu sediul în ......………….., str. …………............ nr. ….., bl. …...., sc. ...., et. ......, ap. ...., judeţul .......…….., tel. ………….., fax ………, înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. …………....., codul fiscal .......………...., codul unic de înregistrare ……..............., contul nr. …………......., deschis la ............………………..., reprezentată de ……………………............., având funcţia de ........…………….. şi de ……….……………….……......, având funcţia de ……………….............., denumit/denumită în continuare utilizator.

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

Art.2. Obiectul prezentului contract îl constituie asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, în conformitate cu prevederile legale în vigoare şi cu Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare aprobat de Consiliul local al municipiului Oradea.

CAPITOLUL III

Drepturile şi obligaţiile operatorului

Art.3. Operatorul are următoarele drepturi:

   3.1. să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare furnizate/prestate;

   3.2. să întrerupă furnizarea apei sau preluarea apelor uzate în reţeaua publică de canalizare, în următoarele situaţii:

a) utilizatorul nu achită factura în termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de plată, majorările şi orice alte debite - cu un preaviz de 5 zile lucrătoare;

b) utilizatorul nu-şi remediază avariile interioare - cu un preaviz de 5 zile lucrătoare;

c) la cererea utilizatorului, după achitarea cheltuielilor aferente;

d) la încălcarea oricăror altor obligaţii prevăzute în: contract, Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare şi legislaţia în materie;
   3.3. să verifice şi să constate starea instalaţiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie să corespundă prescripţiilor tehnice avute în vedere la avizarea branşării/racordării sau la încheierea contractului de branşament;

   3.4. să sisteze furnizarea serviciului în următoarele cazuri:

a) împuterniciţii săi sunt împiedicaţi să verifice sau să citească contoarele ori să verifice şi să remedieze defecţiunile la instalaţiile care sunt proprietatea operatorului, atunci când acestea se află pe proprietatea utilizatorului;

b) utilizatorul nu permite accesul imediat la secţiunea de control a apelor uzate;

c) utilizatorul foloseşte în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie direct din reţeaua publică;

d) utilizatorul nu aduce la cunoştinţa operatorului, lunar, prin adresă, cantitatea de apă consumată de agenţii economici şi instituţiile publice care beneficiază de serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare pe baza contractului încheiat de utilizator;

   3.5. să aplice penalităţile prevăzute în H.G.472/2000 şi precizate în Anexa nr.II – tabel nr.2, pentru depăşirea concentraţiilor maxime admise ale poluanţilor din apele uzate evacuate înscrise în Anexa nr.II – tabel nr.1, conform O.U.G.107/2002; constatarea abaterii şi stabilirea cuantumului penalităţii se fac prin proces –  verbal de constatare, care se comunică prin poştă, cu confirmare de primire; cuantumul penalităţii se va achita prin ordin de plată, în termen de 10 zile lucrătoare de la primirea procesului – verbal de constatare;

   3.6. să desfiinţeze branşamentele sau racordurile realizate fără obţinerea avizelor legale şi să sesizeze organele sau instituţiile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări intenţionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
   Art.4. Operatorul are următoarele obligaţii:

   4.1. să asigure serviciul de alimentare cu apă la parametrii fizici şi calitativi prevăzuţi de indicatorii de performanţă ai serviciului, aprobaţi de către autorităţile administraţiei publice locale prin regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului;

   4.2. să asigure funcţionarea reţelei de canalizare la parametrii proiectaţi;

   4.3. să preia apele uzate la parametrii prevăzuţi de normativele în vigoare;

   4.4. să efectueze analiza calitativă a apei furnizate şi a apelor uzate preluate;

   4.5. să aducă la cunoştinţă utilizatorului, cu cel puţin 48 de ore înainte, prin mass-media sau prin afişare la utilizator, orice întrerupere în furnizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi meteorice, în cazul unor lucrări de modernizare, reparaţii şi întreţinere planificate;

   4.6. să ia măsuri pentru remedierea defecţiunilor apărute la instalaţiile sale. 

(1) Constatarea defecţiunilor la reţeaua publică de apă şi canalizare cu conducte de diametru  mai mare decât Dn 200mm, respectiv canale colectoare, se efectuează în maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrărilor pentru remedierea defecţiunilor constatate se va face în termen de 24 - 48 de ore de la constatare. 

(2) Constatarea defecţiunilor la reţeaua publică de apă şi canalizare cu conducte de diametru egal sau mai mic decât Dn 200mm, respectiv conducte de canalizare, se efectuează în maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrărilor pentru remedierea defecţiunilor constatate se va face în termen de 24 - 72 de ore de la constatare. 

Odată cu demararea lucrărilor se va comunica utilizatorului durata intervenţiei;

   4.7. să exploateze, să întreţină, să repare şi să verifice contoarele instalate la branşamentul fiecărui utilizator; verificarea periodică se face conform dispoziţiilor de metrologie în vigoare şi se suportă de către operator; contoarele instalate la branşamentul fiecărui utilizator, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, se demontează de operator şi se supun verificării în laboratorul metrologic autorizat; cheltuielile de verificare, montare şi demontare vor fi suportate de către operator, dacă sesizarea a fost întemeiată sau de către utilizator, dacă sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;

   4.8. să schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la branşamentul utilizatorului, în cazul în care 

s-a constatat că este defect, în termen de maximum 15 zile de la constatare; constatarea defecţiunii se face în termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

   4.9. să aducă la cunoştinţă utilizatorilor modificările de tarif şi alte informaţii referitoare la facturare, prin adresă ataşată facturii, prin afişare la operator sau prin mass-media locală.

 CAPITOLUL IV

 Drepturile şi obligaţiile utilizatorului

Art.5. Utilizatorul are următoarele drepturi:

   5.1. să beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare în condiţiile prevăzute în contract;

   5.2. să conteste facturile când constată diferenţe între consumul facturat şi cel realizat, în scris şi în termen de 10 zile lucrătoare de la emiterea lor;

   5.3. să beneficieze de despăgubiri pentru pagubele produse ca urmare a defecţiunilor sau funcţionării necorespunzătoare a reţelelor publice de apă şi/sau de canalizare, datorate culpei operatorului;

   5.4. să solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, pe cheltuiala sa, dacă contorul înregistrează corect sau dacă înregistrează în favoarea sa;

   5.5. să beneficieze de reducerea valorii facturii în următoarele situaţii:

a) nefurnizarea apei conform art.4. pct.4.1.;

b) neanunţarea întreruperilor conform art.4. pct.4.5. sau depăşirea limitelor de timp comunicate.

  Art.6. Utilizatorul are următoarele obligaţii:

   6.1. să respecte în punctul de descărcare în reţea condiţiile de calitate a apelor, potrivit normelor şi normativelor în vigoare, precum şi regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului şi să permită accesul imediat la secţiunea de control a apelor uzate;

   6.2. să asigure integritatea sistemelor de măsurare, să asigure accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificărilor, precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii;

   6.3. să asigure prezenţa personal sau prin împuternicit la citirea contoarelor, la data şi ora stabilite de comun acord cu operatorul;

   6.4. să nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalaţiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de după contor;

   6.5. să nu folosească în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie direct din reţeaua publică;

   6.6. să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

   6.7. să achite contravaloarea facturii în termenul scadent înscris pe factură ;

   6.8. să aducă la cunoştinţă operatorului, în termen de 15 zile lucrătoare, orice modificare a datelor sale de identificare şi a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum şi a adresei la care operatorul urmează să trimită facturile;

   6.9. să asigure pentru apele uzate şi meteorice condiţiile de descărcare prevăzute de operator în avizul de branşare/racordare;

   6.10. să asigure integritatea, întreţinerea şi repararea instalaţiilor interioare de apă şi de canalizare;

   6.11. să solicite rezilierea contractului şi încetarea furnizării serviciului în termen de 15 zile de la înstrăinarea imobilului cu plata la zi a tuturor debitelor; în caz contrar el va fi urmărit şi pentru plata serviciilor furnizate ce s-ar consuma după plecarea sa până în momentul în care se încheie contractul cu noul utilizator;

   6.12. să ridice factura de la sediul operatorului în perioada 1-5 a fiecărei luni, pe bază de semnătură, respectiv ştampilă;

   6.13. să suporte orice reparaţii şi orice înlocuire de contor al cărui sigiliu a fost rupt şi care a fost deschis sau demontat ori a cărui deteriorare se datorează unei cauze străine sau unei funcţionări anormale în condiţii de îngheţ, incendiu, şocuri exterioare sau furt;

   6.14. să aducă la cunoştinţa operatorului, lunar, prin adresă, cantitatea de apă consumată de agenţii economici şi instituţiile publice care beneficiază de serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare pe baza contractului încheiat de utilizator.

CAPITOLUL V

Stabilirea consumurilor de apă şi a debitelor de apă evacuate

în reţeaua publică de canalizare

   Art.7. Stabilirea consumului de apă şi a debitelor de apă evacuate în reţeaua publică de canalizare se va face astfel:

   1. Stabilirea cantităţilor de apă furnizate:

a) Cantităţile efective de apă furnizate se stabilesc pe baza înregistrărilor aparatelor de măsură, consemnate într-un proces-verbal sau în fişa de evidenţă a utilizatorului.

b) Pentru utilizatorii care nu posedă aparate de măsură, determinarea consumului se face în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal.
   2. Stabilirea cantităţilor de ape preluate în reţeaua publică de canalizare:

a) Cantitatea de apă uzată menajeră evacuată de utilizatorii casnici se consideră 80% din cantitatea de apă consumată. Cantitatea de apă uzată evacuată de către celelalte categorii de utilizatori se consideră a fi egală cu cantitatea de apă consumată. Fac excepţie utilizatorii la care specificul activităţilor face ca o cantitate de apă să rămână înglobată în produsul finit, caz în care debitul de apă uzată evacuată se va stabili prin măsurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul întocmit de utilizator şi însuşit de operator.

b) Utilizatorii care se alimentează din surse proprii şi care evacuează apa uzată în reţeaua publică de canalizare vor achita contravaloarea cantităţii contorizate sau estimate a fi preluată în reţeaua publică de canalizare.

c)  Cantitatea de apă meteorică preluată de reţeaua publică de canalizare se determină prin înmulţirea cantităţii specifice multianuale de apă meteorică (media ultimilor 10 ani) stabilită teritorial, conform normativelor în vigoare, cu suprafeţele totale ale incintelor construite (inclusiv suprafeţele betonate, asfaltate, pavate, etc.) declarate de fiecare utilizator. Declaraţia va fi însoţită de acte doveditoare.

CAPITOLUL VI

Tarife, facturare şi modalităţi de plată

   Art.8. Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare vor practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare, consemnate în Anexa nr.I la prezentul contract.

   Art.9. Facturarea se face lunar, în baza tarifelor aprobate şi a cantităţilor efective determinate potrivit prevederilor legale.

   Art.10. Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:

a) în numerar la casieria operatorului;

b) cu filă cec;

c) cu ordin de plată sau alte instrumente de plată convenite de părţi.

   Art.11. (1) În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una dintre următoarele date:

a) data înscrisă în ordinul de plată vizat de bancă;

b) data preluării filei cec de către operator;

c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria operatorului.

                (2) În cazul în care pe documentul de plată nu se menţionează obiectul plăţii, se consideră achitate facturile şi/sau majorările în ordine cronologică.

 CAPITOLUL VII

 Răspunderea contractuală

   Art.12. Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor contractuale prevăzute în prezentul contract părţile răspund conform prevederilor legale.

   Art.13. (1) Neachitarea facturii în termenul scadent atrage majorări de întârziere de 0,06% pe zi de întârziere, egale cu cele utilizate pentru neplata obligaţiilor faţă de bugetul de stat, fără ca acestea să depăşească cuantumul debitului. Cuantumul majorărilor de întârziere se va modifica de drept odată cu modificarea majorărilor de întârziere utilizate pentru neplata obligaţiilor faţa de bugetul de stat, conform Art.25.al.2. din Legea 326/2001.
                (2) Dacă sumele datorate şi comunicate lunar, inclusiv majorările de întârziere, nu au fost achitate în termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului prevăzut, prestatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile lucrătoare. Reluarea serviciului se va face în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la efectuarea plăţii, utilizatorul urmând să suporte cheltuielile aferente suspendării, respectiv reluării prestării serviciului.

   Art.14. Refuzul total sau parţial al utilizatorului de a plăti o factură emisă de operator va fi comunicat acestuia, în scris, în termen de 10 zile lucrătoare de la emiterea ei. În caz contrar, utilizatorul se consideră decăzut din dreptul de a contesta factura, aceasta considerându-se acceptată în totalitate.

   Art.15. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări între părţi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa respectivă.

   Art.16. Pentru nerespectarea prevederilor art.6. pct.6.1. utilizatorul va fi obligat la plata de despăgubiri care să asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

   Art.17. Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor art.4. pct.4.1. utilizatorul beneficiază de o reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale şi vor fi incluse în regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului.

   Art.18. În cazul nerespectării prevederilor art.4. pct.4.5., utilizatorul va beneficia de o reducere egală cu 10% din valoarea facturii emise pentru consumul lunii anterioare.

   Art.19. În cazul nerespectării prevederilor art.4. pct.4.6.şi pct.4.7, operatorul va fi obligat la plata de despăgubiri care să acopere prejudiciul creat.

   Art.20. Cantităţile de apă consumate după expirarea termenului de schimbare a contoarelor (prevăzut la art.4. pct.4.8.) şi până la schimbarea efectivă a acestora nu vor mai putea fi facturate de către operator.

   Art.21. Părţile, la încheierea contractului, sunt obligate să respecte prevederile Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare.

   Art.22. În cazul apariţiei unor situaţii de forţă majoră sau situaţii asimilate acesteia, partea care o invocă este exonerată de răspundere.

CAPITOLUL VIII

Încetarea contractului

   Art.23. Contractul dintre operator şi utilizator poate înceta în următoarele cazuri:

a) prin acordul scris al părţilor;

b) prin denunţarea unilaterală a contractului de către utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrătoare, după achitarea taxei de închidere şi a debitelor către operator;

c) prin denunţarea unilaterală de către operator, în cazul în care utilizatorul încalcă obligaţiile prevăzute în: contract, Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare şi legislaţia în materie.
CAPITOLUL IX

Dispoziţii finale

   Art.24. Prezentul contract are la bază următoarele acte normative de referinţă:

a) Legea serviciilor publice de gospodărie comunală nr. 326/2001, cu modificările ulterioare;

b) Hotărârea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodărie Comunală - ANRSC, cu modificările ulterioare;

c) Ordonanţa Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea şi funcţionarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, aprobată şi modificată prin Legea nr. 634/2002;

d) Ordinul ministrului lucrărilor publice şi amenajării teritoriului nr. 29 N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei şi a energiei termice la populaţie, instituţii publice şi agenţi economici.

   Art.25. În toate problemele care nu sunt prevăzute în prezentul contract părţile se supun prevederilor legislaţiei specifice în vigoare, ale Codului civil şi Codului comercial.

   Art.26 (1) Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă.

               (2) În caz contrar litigiile vor fi soluţionate de instanţele de judecată competente din judeţul Bihor.

   Art.27. Prezentul contract se poate modifica cu acordul părţilor, prin acte adiţionale.

   Art.28. Prezentul contract se încheie pe perioadă nedeterminată.

   Art.29. Anexele fac parte integrantă din prezentul contract.

   Art.30. Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte şi intră în vigoare la data semnării.

 Operator,                                                                                  Utilizator,

ANEXA NR.1 la contractul nr.__________________

La data încheierii prezentului contract, tariful de apă potabilă şi canal este:

· apă potabilă: …………….. tarif fără TVA……………….. tarif cu TVA;

· canal           : …………….. tarif fără TVA……………….. tarif cu TVA;

· pluvial        : …………….. tarif fără TVA……………..… tarif cu TVA. 

	Nr. crt.
	Punct de consum
	Servicii prestate
	Număr de persoane
	Suprafaţă
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    Operator,










Utilizator,

ANEXA NR.II

la contractul nr. ……………… privind evacuarea apelor uzate de către ………………………………………………………………………………………………………….

1. Utilizatorul se obligă:


a) să evacueze debite relativ constante, cu încărcări uniforme, pentru a nu perturba procesul tehnologic al Staţiei de epurare;

b) să evacueze apele uzate între orele ……………….;

c) să controleze permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea în reţeaua publică să respecte indicatorii de calitate din NTPA 002/2002 (tabel nr. 1);

d) să comunice imediat operatorului orice modificare privind depăşirea limitei admisibile a indicatorilor de calitate în vederea stabilirii condiţiilor de preluare a apelor uzate;



e) să elaboreze planul de combatere a poluărilor accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace şi materiale pentru intervenţie, sau să încheie un precontract cu o unitate specializată pentru intervenţii în caz de poluare accidentală;

   f) să monteze debitmetre cu înregistrare şi contorizare pe toate evacuările finale până la data de …………… şi să le menţină în stare de funcţionare (întreţinere şi verificare); debitmetrele montate trebuie să poată fi înglobate într-o reţea de cablu optic, urmând a se monitoriza permanent;

   g) să menţioneze numele şi funcţia persoanei de contact din unitate ……………………….(şi înlocuitor ………………………………………………….), abilitată să fie prezentă în cazul prelevărilor de probe de apă uzată şi să semneze procesele verbale de prelevare.
2. Operatorul poate efectua în secţiunea de măsură prelevări de probe şi controale în prezenţa utilizatorului, în scopul de a verifica dacă apele industriale uzate, deversate în reţeaua publică, au calităţile stabilite în conformitate cu prescripţiile tehnice în vigoare.

3. Proba prelevată din secţiunea de măsură va fi reprezentativă şi suficientă cantitativ, astfel încât să poată fi supusă analizelor fizico-chimice şi sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizată prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

c) - o treime va fi sigilată atât de operator, cât şi de utilizator, constituind probă-martor şi va fi păstrată de una dintre cele două părţi în astfel de condiţii care să permită conservarea caracteristicilor din momentul prelevării, dar nu mai mult de 30 zile; analiza acestei probe, efectuată de un laborator autorizat, agreat de ambele părţi, este opozabilă analizelor efectuate de oricare dintre cele două părţi. 

    - în cazul în care există diferenţe de până la 20% la indicatorii de calitate ai apelor uzate, determinaţi în urma analizelor efectuate în cele două laboratoare (al utilizatorului şi al operatorului), se va considera ca valabilă analiza făcută de operator; dacă diferenţa depăşeşte 20 %, se va apela la proba - martor dar numai în condiţiile în care de la prelevarea ei nu au trecut mai mult de 30 zile; în caz contrar va fi valabilă analiza făcută de operator.
4. Secţiunea de control a apelor uzate descărcate:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



5. Frecvenţa de prelevare a probelor este ………………………………………………………………

6. Probă va fi reprezentativă pentru întreg debitul evacuat de utilizator în luna în care s-a efectuat recoltarea.

7. Pentru evitarea poluărilor accidentale se vor face analize ori de câte ori va fi necesar.
8. Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacuate în reţeaua de canalizare a R.A. ……………………..,
conform Normativului privind condiţiile de evacuare a apelor uzate în reţelele de canalizare şi direct în staţia de epurare – NTPA 002/2002:




tabel nr.1
-----------------------------------------------------------------------------------------------

Nr.                                                          Valorile maxime       Metoda

crt.          Indicatorul de calitate               U.M.         admise         

-----------------------------------------------------------------------------------------------

 1. Temperatura                                  0C                40

 2. pH                                           unităţi pH      6,5-8,5     SR ISO 10523-97

 3. Materii în suspensie                         mg/dm3            350       STAS 6953-81

 4. Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBO5)  mg O2/dm3         300       STAS 6560-82

                                                                             SR ISO 5815/98

 5. Consum chimic de oxigen - metoda cu          mg O2/dm3         500         SR ISO 6060/96

    dicromat de potasiu [CCO(Cr)1)]

 6. Azot amoniacal (NH4+)                        mg/dm3            30        STAS 8683-70

 7. Fosfor total (P)                             mg/dm3            5,0       STAS 10064-75

 8. Cianuri totale (CN)                          mg/dm3            1,0       SR ISO 6703/1-98

 9. Sulfuri şi hidrogen sulfurat (S2-)           mg/dm3            1,0       SR ISO 10530-97

10. Sulfiţi (SO32-)                              mg/dm3             2        STAS 7661-89

11. Sulfaţi (SO42-)                              mg/dm3            600       STAS 8601-70

12. Fenoli antrenabili cu vapori de apă (C6H5OH) mg/dm3            30        STAS 7167-92

13. Substanţe extractibile cu solvenţi organici  mg/dm3            30        SR 7587-96

14. Detergenţi sintetici biodegradabili          mg/dm3            25        SR ISO 7875/1,2-96

15. Plumb (Pb2+)                                 mg/dm3            0,5       STAS 8637-79

16. Cadmiu (Cd2+)                                mg/dm3            0,3       SR ISO 5961/93

17. Crom total (Cr3+ + Cr6+)                     mg/dm3            1,5       STAS 7884-91

                                                                             SR ISO 9174-98

18. Crom hexavalent (Cr6+)                       mg/dm3            0,2       STAS 7884-91

                                                                             SR ISO 11083-98

19. Cupru (Cu2+)                                 mg/dm3            0,2       STAS 7795-80

20. Nichel (Ni2+)                                mg/dm3            1,0       STAS 7987-67

21. Zinc (Zn2)2)                                 mg/dm3            1,0       STAS 8314-87

22. Mangan total (Mn)                            mg/dm3            2,0       SR 8662/1-96

                                                                             SR ISO 6333-96

23. Clor rezidual liber (Cl2)                    mg/dm3            0,5       STAS 6364-78

-----------------------------------------------------------------------------------------------

NOTĂ:  


a. Apele reziduale evacuate vor fi biodegradabile ( tratabile biologic cu nămol activ ).

Raportul CBO - 5 / CCOCr mai mare sau egal cu 0,4.

b. În cazul în care în apa uzată se găsesc mai multe metale grele din categoria: Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentraţiilor lor nu trebuie să depăşească valoarea de 5 mg/dmc; dacă se găsesc doar metale grele precum Zn şi/sau Mn, suma concentraţiilor acestora nu poate depăşi valoarea de 6,0 mg/dmc.

c. Enumerarea din tabel nu este limitativă; operatorul de servicii publice care exploatează şi administrează reţeaua de canalizare şi staţia de epurare, împreună cu proiectantul care deţine răspunderea realizării parametrilor proiectaţi şi, după caz, prin implicarea unităţii de cercetare tehnologică, care a fundamentat soluţia de proiectare pentru reţeaua de canalizare şi/sau pentru staţia de epurare, pot stabili, în funcţie de profilul activităţii desfăşurate de utilizator, limite şi pentru alţi indicatori, ţinând seama de prescripţiile generale de evacuare şi, atunci când este cazul şi de efectul cumulat al unor agenţi corosivi şi/sau toxici asupra reţelei de canalizare şi instalaţiilor de epurare.
9. Depăşirea cantităţilor de poluanţi înscrişi în contract atrage penalizarea, indiferent de valoarea debitului evacuat. Cantitatea de poluanţi evacuată, pentru care se aplică penalităţi, reprezintă produsul dintre diferenţa de concentraţie cu care se depăşeşte limita aprobată a poluanţilor şi volumul evacuat în luna în care s-a făcut prelevarea probei de apă uzată.

Penalităţile se aplică pentru depăşirea fiecărui tip de poluant. Sumele cu care se penalizează depăşirea fiecărui indicator se cumulează.

10. Penalităţi aplicate utilizatorilor de apă pentru depăşirea concentraţiilor maxime admise ale poluanţilor din apele uzate evacuate:


tabel nr.2
------------------------------------------------------------------------------------------------

Nr.                                                                                   Nivelul

crt.                      Indicatorii monitorizaţi                       U.M.      penalităţilor

                                                                                    (lei/U.M.)

------------------------------------------------------------------------------------------------

A. Indicatori chimici generali

   - Materii totale în suspensie (MTS)                                    kg               100

   - Cloruri (Cl-), sulfaţi (SO42-)                                       kg               350

   - Sodiu (Na+), potasiu (K+), calciu (Ca2+), magneziu (Mg2+)            kg               350

   - Azotaţi (NO3-)                                                       kg               400

   - Amoniu (NH4+), azot (N(total)), azotiţi (NO2-)                       kg            30.000

   - Consum biochimic de oxigen (CBO5)                                    kg               800

   - Consum chimic de oxigen (CCOMn) (metoda cu

     permanganat de potasiu)                                              kg             1.800

   - Consum chimic de oxigen (CCOCr) (metoda cu bricromat

     de potasiu)                                                          kg             5.000

   - Fosfaţi (PO43-)                                                      kg             8.000

   - Fosfor total (P)                                                     kg            30.000

   - Mangan (Mn2+)                                                        kg             9.000

   - Aluminiu (Al3+), fier total ionic (Fe2+, Fe3+)                       kg             9.000

   - Substanţe extractibile cu eter de petrol, produse petroliere         kg            10.000

   - Detergenţi sintetici anionactivi, biodegradabili                     kg            15.000

   - Reziduu filtrabil uscat la 1050C                                     kg               350

B. Indicatori chimici specifici

   - Sulfiţi (SO32-), fluoruri (F-), fenoli antrenabili cu vapori de

     apă (C6H5OH)                                                         kg            30.000

   - Nichel (Ni2+), crom (Cr3+)                                           kg           150.000

   - Amoniac (NH3)                                                        kg           150.000

   - Bariu (Ba2+), zinc (Zn2+), cobalt (Co2+)                             kg             9.000

   - Sulfuri (S2-),  hidrogen sulfurat (H2S)                              kg            80.000

C. Indicatori chimici toxici şi foarte toxici

   - Arsen (As)                                                           kg         1.000.000

   - Cianuri (CN-)                                                        kg         1.000.000

   - Mercur (Hg2+), cadmiu (Cd2+)                                         kg         1.000.000

   - Plumb (Pb2+), argint (Ag+), crom (Cr6+), cupru (Cu2+),

     molibden (Mo2+)                                                      kg           150.000

   - Clor rezidual liber (Cl2)                                            kg            50.000

   - Substanţe cancerigene (benzpirenul şi compuşii lui,

     nitroderivaţi)                                                       kg         6.000.000

   - Hidrocarburi policiclice aromatice HPA                               kg         4.000.000

   - Pesticide-erbicide, triazine, triazinone, toluidine                  kg         1.000.000

   - Pesticide-insecticide organoclorurate                                kg         2.000.000

   - Pesticide-insecticide: organofosforice, organometalice               kg         4.000.000

D. Indicatori bacteriologici

   - Bacterii coliforme totale                                        nr./100 cm3    1.000.000

   - Bacterii coliforme fecale                                        nr./100 cm3    2.000.000

   - Streptococi fecali                                               nr./100 cm3    5.000.000

   - Salmonela                                                        nr./100 cm3   10.000.000

E. Indicatori fizici

   - Temperatură                                                        m3 x 0C             10

   - pH (concentraţia ionilor de hidrogen)                          m3 x unităţi pH          5

                   Operator,   







     Utilizator,

ACT ADIŢIONAL Nr._________ din ____________

la Contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare nr. ___________ din ______________
REGIA AUTONOMĂ APĂ-CANAL ORADEA, cu sediul în Oradea, str. Duiliu Zamfirescu nr.3, în calitate de operator şi

Asociaţia……………………………………………………………………………………………,

cu sediul în …………………, str. ……………………………….., nr………, bl……….,sc…….., et…….., ap……..,judeţul…………………, în calitate de utilizator.

Prin prezentul act, părţile stabilesc de comun acord următoarele:

1. Art.4. se completează cu articolele 4.10 şi 4.11:
Operatorul are următoarele obligaţii:

4.10. să-şi organizeze sistemul de încasare a contravalorii facturilor emise către utilizatori astfel încât aceştia să poată efectua plata serviciilor primite prin orice instrumente directe sau indirecte;

4.11. să pună la dispoziţia utilizatorilor, prin telefon sau pagină WEB, informaţii privind situaţia debitelor restante.

2. Art.7. pct.1 se modifică şi va avea următorul conţinut:

Art.7.1. Stabilirea cantităţilor de apă furnizate:

Cantităţile de apă facturate lunar se stabilesc pe baza indicaţiilor integratorului care înregistrează impulsurile de volum transmise de la contorul de branşament şi este monitorizat la dispeceratul central, dacă integratorul este în stare de funcţionare. Periodic, o dată la trei luni, se va face şi citirea contorului de branşament, pentru efectuarea unor eventuale regularizări dacă este cazul. La citire, se va consemna indexul contorului într-un proces verbal sau în fişa de evidenţă a utilizatorului.

În situaţia în care integratorul este defect sau lipseşte, facturarea se va face pe baza indicaţiilor contorului de branşament. 

3. Art.10. litera c se modifică şi va avea următorul conţinut:

Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:

Art. 10. c) cu ordin de plată sau orice alte instrumente de plată.
4. Art.11.(1) se completează cu litera d:
În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una din următoarele date:

Art.11.(1)d) data operării electronice prin ATM sau POS după caz.

5. Art.17. se modifică şi va avea următorul conţinut:

Art.17. Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor art.4. pct. 4.1., utilizatorul beneficiază de o reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii sunt cele aprobate prin HCL nr. 810/29.07.2004.

Articolele din Contract care nu sunt menţionate în prezentul act adiţional rămân la forma din contract.

Prezentul act s-a încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte semnatară şi face parte integrantă din contract.

Operator,







Utilizator,

ACT ADIŢIONAL Nr._________ din ____________

la Contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare nr. ___________ din ______________
REGIA AUTONOMĂ APĂ-CANAL ORADEA, cu sediul în Oradea, str. Duiliu Zamfirescu nr.3, în calitate de operator şi

Domnul/Societatea Comercială………………..……………………………………………………,

domiciliat/cu sediul în …………………, str. ……………………………………………., nr………, bl……….,sc……….., et…….., ap……..,judeţul…………………, în calitate de utilizator.

Prin prezentul act, părţile stabilesc de comun acord următoarele:

1. Art.4. se completează cu articolele 4.10 si 4.11:
Operatorul are următoarele obligaţii:

4.10. să-şi organizeze sistemul de încasare a contravalorii facturilor emise către utilizatori astfel încât aceştia să poată efectua plata serviciilor primite prin orice instrumente directe sau indirecte;

4.11. să pună la dispoziţia utilizatorilor, prin telefon sau pagină WEB, informaţii privind situaţia debitelor restante.
2. Art.7. pct.1. litera a) se modifică şi va avea următorul conţinut:

Art.7.1.a) Cantităţile de apă facturate  se stabilesc în baza indicaţiilor contoarelor de branşament. 

Operatorul asigură citirea contoarelor periodic, o dată la trei luni.

Timp de două luni consecutive, facturarea lunară a consumului se poate face:

· în baza indexului comunicat de către utilizator

· estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni

Urmând ca în cea de-a treia lună, prin citirea de către operator a contorului de branşament să se facă regularizarea dacă este cazul.

La citire, se va consemna indexul contorului într-un proces verbal sau în fişa de evidenţă a utilizatorului.

3. Art.7. pct.2. litera b) se modifică şi va avea următorul conţinut:

Art.7.2.b) Pentru utilizatorii care se alimentează din surse proprii, evacuează apa uzată în reţeaua publică de canalizare şi sunt contorizaţi, facturarea se va face în baza indicaţiilor contoarelor montate pe surse proprii. 

Operatorul asigură citirea contoarelor periodic, o dată la trei luni.

Timp de două luni consecutive, facturarea lunară a cantităţii de apă uzată evacuată în reţea se poate face:

· în baza indexului comunicat de către utilizator 

· estimativ, pe baza mediei cantităţii de ape uzate facturate în ultimele trei luni
Urmând ca în cea de-a treia lună, prin citirea de către operator a contorului montat pe sursa proprie să se facă regularizarea dacă este cazul. 

La citire, se va consemna indexul contorului într-un proces verbal sau în fişa de evidenţă a utilizatorului.

Utilizatorii care se alimentează din surse proprii, evacuează apa uzată în reţeaua publică de canalizare şi nu sunt contorizaţi, vor achita lunar contravaloarea cantităţii estimate de apă uzată specificată în anexa la contract, până când se vor contoriza. Termenul de finalizare a lucrărilor de contorizare este de trei luni de la data semnării actului adiţional.

4. Art.10. litera c se modifică şi va avea următorul conţinut:

Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:

Art. 10. c) cu ordin de plată sau orice alte instrumente de plată.

5. Art.11.(1) se completează cu litera d:
În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una din următoarele date:

Art.11.(1)d) data operării electronice prin ATM sau POS după caz.

6. Art.17. se modifică şi va avea următorul conţinut:

Art.17. Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor art.4. pct. 4.1., utilizatorul beneficiază de o reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii sunt  cele aprobate prin HCL nr.810/29.07.2004.

Articolele din Contract care nu sunt menţionate în prezentul act adiţional  rămân la forma din contract.

Prezentul act s-a încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte semnatară şi face parte integrantă din contract.

Operator,







Utilizator,
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