SCRISOARE DE ASTEPTARI
CONTINAND PERFORMANTELE ASTEPTATE DE LA DIRECTORUL
GENERAL/DIRECTOR TEHNIC/DIRECTOR ECONOMIC AL SOCIETATII
COMPANIA DE APA ORADEA S.A.

Prezentul document a fost elaborat si este asumat de catre Consiliul de Administratie al CAO SA
in considerarea Scrisorii de asteptari pe care Autoritatea Publicd Tutelard Municipiul Oradea o
are privind conducerea Societdtii Compania de Apa Oradea S.A.

1. Asteptarile actionarului majoritar

Municipiul Oradea, in calitate de Actionar Majoritar al Intreprinderii publice Compania de Apa
Oradea S.A., stabileste asteptarile pe care le are in urmatorii patru ani cu privire la rezultatele
care trebuie obtinute de la organele de administrare si de conducere in urma implementarii
Planului de Administrare a Intreprinderii Publice Compania de Apa Oradea S.A. respectiv in
intervalul de timp estimat: septembrie 2017- august 2021.

Autoritatea Publica Tutelard Municipiul Oradea ramane angajatd sa Imbunatateascd calitatea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare In Municipiul Oradea si sa sporeasca eficienta cu
care aceste servicii sunt realizate. Ne asteptim ca operatiunile Intreprinderii Publice Compania
de Apa Oradea S.A. sa contribuie la indeplinirea acestor obiective.

in acest sens Compania de Api Oradea S.A. trebuie si aibi in vedere:

» Eficienta economica
- Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si la nivelul serviciilor cerute de consumatori, sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia
» Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzatd, in beneficiul populatiei si
al mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare
- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client
- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi
» Orientarea catre client
- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse
- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul standardelor europene
- Informarea eficienta a utilizatorilor In ceea ce priveste consumul rational de apa
- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul natural



» Competenta profesionald

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism

Crearea unui mediu favorabil invétarii in companie si sprijinirea angajatilor in a le
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati
materiale si de training

» Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor

» Grija pentru sandtatea populatiei

Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitdtii apei potabile si apei uzate

Pe termen lung Autoritatea Tutelara Municipiul Oradea este de asemenea preocupatd de
urmatoarele obiective:

dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul Intregii arii
deservite, in scopul imbundtatirii conditiilor de viata ale comunitatilor locale respective
realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitare moderne, capabile sa sustina
dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, sa atragd investitii private si sa stimuleze
dezvoltarea durabila a comunitatilor locale

conservarea si protectia mediului si a sanatatii publice.

Vom continua sd dialogdm cu Directoratul societatii cu privire la imbunatatirea performantei
intreprinderii publice si cu privire la un management eficace al capitalului, conform cu
asteptarile din aceasta scrisoare.

2. Viziunea actionarilor asupra obiectivelor de dezvoltare a companiei

Actionarul majoritar Municipiul Oradea recunoaste ca, conditiile din piatd sunt de tip monopol,
societatea Compania de Apa Oradea S.A. fiind operator regional care presteaza serviciul public
de alimentare cu apa si canalizare in zona.

In viziunea Autorititii Publice Tutelare, Compania de Apa Oradea S.A. se confrunti cu
urmatoarele:

Provocari — continuarea trendului din ultimii ani in ceea ce inseamnd realizarea de
investitii

Dificultati — neracordarea populatiei din zonele rurale deservite la sistemul de canalizare
Oportunitati — accesarea de fonduri UE 2014-2020, investitiile deja realizate la nivelul
societatii

Riscuri — realizarea unei infrastructuri de alimentare cu apa supradimensionatd in lipsa
clientilor, nerealizarea in termen si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor de investitii
contractate.

Recunoastem ca realizarea de investitii este oportuna, iar riscurile asociate cu executia pentru
care trebuie sa existe strategii de atenuare a riscului sunt:

imposibilitatea asigurarii resurselor financiare
selectarea executantilor care sa asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.



Ne asteptam ca planurile de investitii propuse de conducerea Intreprinderii Publice sa fie
bazate pe note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza
eficienta si oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti
factori interesati. Astfel, planurile de investitii trebuie sa aiba o valoare netd prezenta pozitiva, in
conditiile unor asumptii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu
capitalul.

Actionarii confirma faptul ca obiectul de activitate al Intreprinderii Publice nu poate fi altul
decat cel inscris in Statutul Intreprinderii Publice, si cd orice schimbare trebuie sa fie aprobata
prin modificarea statutului.

3. Clasificarea Intreprinderii Publice

Consideram ci Intreprinderea Publici se califica in categoria societitilor al ciror obiectiv
principal de activitate este prestarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.
Consideram ca Intreprinderea Publicd opereaza intr-un sistem de monopol, totusi ar trebui si ia
toate masurile pentru cresterea eficientei.

Intreprinderea Publica are urmatoarele constrangeri de reglementare:

- licenta ANRSC
- aprobarea tarifelor dupa obtinerea avizului ANRSC

4. Dividende

Repartizarea profitului la Intreprinderile Publice se face cu respectarea OUG 64/2001. Avand in
vedere faptul ca societatea este beneficiara de fonduri UE, conform OUG 198/2005 dividendele
se varsa 1n fondul IID, constituind sursa de rambursare a creditelor angajate de societate si sursa
de investitii pentru inlocuirea infrastructurii sistemului.

Intreprinderea Publici Compania de Apd Oradea S.A. este orientatd spre obtinerea de profit;
tinta anuala fiind un profit brut minim de 1.000.000 lei.

Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteapta sa fie informat din timp de catre organele
de administrare si conducere cu privire la eventualele schimbari care pot surveni in planificarea
afacerii si care sunt de naturd sa puna in primejdie aceasta tinta.

5. Avertizare timpurie asupra oricarei schimbiri materiale intervenite in prognoza
care sta la baza Planului de Administrare

Este important ca directorii executivi sa informeze Consiliul de Administratie, iar membrii
Consiliului de Administratie sa ii informeze in timp util pe actionarii S.C. Compania de Apa
Oradea S.A. cu privire la orice risc de deviere de la performanta asteptata, realizand totodata o
cuantificare realistd a riscurilor si identificind masuri de redresare.

6. Revizuirea strategiei corporative
Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteaptd ca membrii Consiliului de Administratie si

conducerea S.C. Compania de Apa Oradea S.A. sa lucreze impreuna pentru a asigura finalizarea
la timp a revizuirii strategiei Intreprinderii Publice pentru urmatoarea perioada.



In vederea finalizarii acestui proces, Consiliul de Administratie asteapti ca directoratul si
elaboreze in termen de 60 de zile de la numire, componenta de management a Planului de
Administrare.

7. Schimbari legislative si de reglementare asteptate

Cadrul legal in baza ciruia functioneaza Intreprinderea Publici este dat de legea societitilor
comerciale, legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, legea 241/2006 privind
serviciul de alimentare cu apa si canalizare, legislatia specifica societatilor detinute majoritar de
UAT-uri.

In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact
asupra Intreprinderii Publice. Ne asteptim ca administratorii si conducerea operativa si
analizeze schimbadrile legislative anuntate, si sd raporteze asupra impactului estimat al acestora
catre actionari.

8. Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de catre Municipiul Oradea a
datoriilor Intreprinderii Publice

Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteaptd ca organele de administrare si de conducere
ale S.C. Compania de Apa Oradea S.A. si se asigure ca in cazul in care Intreprinderea Publici
urmeaza sa contracteze imprumuturi, creditorii sunt informati ca respectiva datorie nu reprezinta
datorie publica locala si, ca atare, nu este garantata de catre municipiul Oradea.

9. Infuzii de capital

municipiului Oradea si, In orice caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata
de alte surse de finantare.

10. Calitatea si siguranta serviciilor

Actionarul majoritar Municipiul Oradea este constient de importanta calitatii si sigurantei
serviciilor oferite de Intreprinderea Publicd Compania de Apa Oradea S.A. De aceea, solicitim
ca Intreprinderea Publici sa contribuie la implementarea de obiective de imbunatitire a calitatii
serviciului public prestat.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca administratorii sd fie informati cu privire la gradul de
satisfactie al clientilor/consumatorilor si sd permitd accesul la informatii reale, cu costuri
scazute.

11. Valori de respectat

Unele dintre valorile de baza ale municipiului Oradea constituie respectul pentru contribuabil,
utilizarea in conditii de eficientd a patrimoniului public si cheltuirea eficienta a banului public.
Se impune ca Intreprinderea Publicd sd tind cont in activitatea sa de aceste valori.



1) Profesionalismul. Toate atributiile de serviciu care revin directorului trebuie indeplinite
cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostinta
de cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale

2) Impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia directorul este obligat sa aiba
o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atributiilor functiei

3) Integritate morald, principiu conform caruia directorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj sau beneficiu moral
sau material sau sa abuzeze de functia pe care o are

4) Libertatea gandirii §i a exprimarii, principiu conform cdruia directorul poate sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri

5) Onestitatea, cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia directorul, in exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare

6) Deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de directori
in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor

7) Confidentialitatea, principiu conform caruia directorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa

8) Comunicare permanenta si transparentd cu CA si AGA

In conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere
trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o buna comunicare.

12. Rezultate strategice pentru urmatorii patru ani

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii patru ani, la standarde/
costuri rationale, eficiente, scazute, etc:
- imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu apa si sistemul
de canalizare
- reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri
- cresterea numarului de clienti racordati la sistemul de canalizare
- raportul datorie financiara/EBITDA de cel mult 4,5 (EBITDA insemnand profitul nainte
de orice dobanda sau costuri de finantare, amortizare si redeventa)
- cresterea, din surse proprii si din fondul IID, a sumelor alocate investitiilor in
infrastructura sistemului de apa si canalizare
- reducerea graduala a pierderilor tehnologice din sistem
- diversificarea paletei de servicii prestate citre populatie

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Componenta de
Management a Planului de Administrare.

13. Comunicare si raportare

Actionarii Intreprinderii Publice S.C. Compania de Apa S.A. se angajeazd la intdrirea
raspunderii strategice, la imbunatatirea gestiondrii activelor companiei si la clarificarea
asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publica. Aceste prioritati sunt posibile prin
imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari, pentru a sprijini o
intelegere a asteptdrilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor de
responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale Intreprinderii publice.



Ca atare, este important ca ambele niveluri s fie reciproc informate cu privire la orice aspecte
cu impact material asupra Intreprinderii Publice si/sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv
informatii cu privire la riscurile referitoare la indeplinirea Planului de Administrare.

In acest sens, directorii executivi vor redacta si prezenta Consiliului de Administratie rapoarte
trimestriale, semestriale si anuale cu privire la indeplinirea indicatorilor de performantad si
Componentei de Management a Planului de Administrare.

14. Remuneratia

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de asemenea
natura incat si duca la cresterea valorii Intreprinderii Publice. Remuneratia directorilor va fi
rezonabild in raport cu alte companii similare.

Autoritatea Publicad Tutelara Municipiului Oradea se asteapta ca propunerile de remuneratii
pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de Comitetul de Nominalizare si Remunerare
din cadrul Consiliului de Administratie, cu respectarea prevederilor OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativi a Intreprinderilor Publice, fiind asteptatd evidentierea unei legaturi
directe intre performanta companiei si remuneratia acordata.

15. Responsabilitati
Responsabilitatile Directorilor vor fi stabilite prin Contractele de mandat.

> Responsabilititile Directorului General
Directorul General reprezintd S.C. Compania de Apa Oradea S.A. in relatiile cu tertii si poate
delega puterea de reprezentare, prin procura speciald cu mentionarea atributiilor delegate si a
duratei mandatului, cu conditia ca Directorul General sd informeze Consiliul de Administratie.
Specimenul de semnatura al Directorului General va fi depus la Oficiul Registrului Comertului.
Directorul General este reponsabil de administrarea activitatii si are urmatoarele atributii;

- concepe si aplica strategii si/sau politici de dezvoltare propuse de Consiliul de
Administratie si aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor, respectand cerintele
politicii integrate calitate-mediu-sdnatate si securitate ocupationald, a contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciului si Licentei de operator

- raspunde de realizarea programelor pentru: extinderea si Tmbunatatirea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, respectarea procedurilor de lucru, organizarea in
conditii de eficientd a activitatii societatii cu respectarea tuturor cerintelor referitoare
la asigurarea calitatii serviciilor si protectiei mediului §i sanatatii §i securitatii muncii

- coordoneazd si raspunde de implementarea programelor de investitii cu finantare
externd, buget si surse proprii

- raspunde de asigurarea conditiilor de rambursare a creditelor externe si interne

- raspunde de administrarea legald si eficienta a intregului patrimoniu

- este raspunzdtor, In conditiile legii, pentru modul de indeplinire a indatoririlor sale
legate de obligatiile rezultate din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor si in
cel de mandat

- raspunde de angajarea cheltuielilor materiale si banesti ale societatii, conform BVC
aprobat

- raspunde de respectarea disciplinei de productie, contractuale si financiare, de
realizarea indicatorilor de performanta

- raspunde de angajarea societatii in raporturile cu persoane juridice si fizice, precum si
in fata organelor jurisdictionale



> Responsabilitatile Directorului Tehnic

- raspunde de exploatarea in conditii de eficientd ridicatd a intregului sistem de
alimentare cu apd si de canalizare in conditiile respectdrii si realizdrii tuturor
cerintelor impuse de asigurarea calitdtii serviciilor si protectiei mediului, sanatatii si
securitatii muncii

- asigura si raspunde de monitorizarea si realizarea continuitatii calitative si cantitative
(24 ore din 24) a serviciilor prestate de societate

- asigura si raspunde de respectarea Intocmai a prevederilor ROFAC, a licentei de
operator, a contractului de delegare de gestiune pe linie tehnica

- determina necesarul de investitii, reparatii si dotari si urmareste realizarea acestora
impreund cu compartimentele de specialitate

- coordoneaza activitatea Comisiei tehnice la elaborarea hotararilor cu privire la
avizare, teme de proiectare, documentatii tehnice de achizitie prin licitatie a
lucrarilor, utilajelor si serviciilor

- coordoneaza, asigura si raspunde de interventiile operative in caz de poluare si
situatii de urgenta

- raspunde de realizarea programelor pentru: extinderea si imbunatatirea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, respectarea procedurilor de lucru, organizarea in
conditii de eficienta a activitatii societatii cu respectarea tuturor cerintelor referitoare
la asigurarea calitatii serviciilor si protectiei mediului §i sanatatii si securitatii muncii

- coordoneaza si raspunde de implementarea programelor de investitii cu finantare din
buget si surse proprii

- coordoneaza din punct de vedere tehnic implementarea programelor de investitii cu
finantare din fonduri externe

- este raspunzdtor, In conditiile legii, pentru modul de indeplinire a indatoririlor sale
legate de obligatiile rezultate din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor si in
cel de mandat;

- raspunde de respectarea disciplinei de productie, de realizarea indicatorilor de
performanta

> Responsabilitatile Directorului Economic

- raspunde de organizarea contabilititii in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare

- raspunde de intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli, a bugetului de trezorerie
conform Contractului de delegare de gestiune si cu reglementarile legale in vigoare,
constituirea si gestionarea fondului de Intretinere, inlocuire si dezvoltare

- raspunde de indeplinirea conditionalitatilor impuse la contractarea imprumuturilor
interne si externe

- asigura gestionarea eficientd a resurselor materiale si banesti disponibile in
concordantd cu strategia Companiei

- urmareste realizarea integrala si la timp a indicatorilor cuprinsi in bugetul de venituri
si cheltuieli

- coordoneazd si raspunde de implementarea programelor de investitii cu finantare
externd sau cu finantare de la buget, surse proprii

- raspunde de respectarea disciplinei financiare, de realizarea indicatorilor de
performanta

In termen de 60 de zile de la numire, directorii elaboreaza si prezinti consiliului de administratie
o propunere pentru componenta de management (planul de management) a planului de
administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari.



Orice administrator poate solicita directorilor informatii cu privire la conducerea operativa a
societatii. Directorii vor informa consiliul de administratie, in mod regulat si cuprinzator, asupra
operatiunilor intreprinse si asupra celor avute in vedere.

Directorii vor instiinta consiliul de administratie de toate neregulile constatate cu ocazia
indeplinirii atributiilor lor.

Directorul general supune aprobarii consiliului de administratie orice tranzactie din categoria
celor prevazute la art.52 alin.1 din OUG 109/2011, daca aceasta are, individual sau intr-o serie
de tranzactii, o valoare de cel putin echivalentul in lei a 50.000 euro. Pentru a decide asupra
tranzactiei, consiliul de administratie poate dispune efectuarea unei expertize independente,
pentru a verifica daca tranzactia este corecta In raport cu ofertele de acelasi tip existente pe piata.
Directorii executivi elaboreaza trimestrial si prezintd consiliului de administratie un raport in
care sunt prezentate informatii privind executia mandatelor, schimbarile semnificative in situatia
afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta Intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice.

Directorul general are obligatia sd transmitd autoritatii publice tutelare sau actionarilor care detin
mai mult de 5% din capitalul social, trimestrial si ori de cate ori se solictd, fundamentari,
analize, situatii, raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice,
in formatul si la termenele stabilite.

Evaluarea activitatii directorilor se face anual de catre consiliul de administratie si vizeaza atat
executia contractelor de mandat cat si a componentei de management a planului de administrare.
Raportul de evaluare se publica pe pagina de internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31
mai a anului urmdtor celui pentru care se efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au
caracter confidential sau secret sunt exceptate de la publicare.

16. Conditii de incetare a mandatului

In cazul in care revocarea survine fara justi cauza, directorul in cauza este indreptatit la plata
unor daune-interese, potrivit contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor directori se
aplicd, in mod corespunzator, prevederile art. 35 din OUG 109/2011 republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

In cazul in care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii de performanti
stabiliti prin contractele de mandat, consiliul de administratie ii revoca din functie si hotaraste,
in termenul prevazut la art. 64 din OUG 109/2011 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, declansarea procedurii de selectie pentru desemnarea de noi directori, in conformitate
cu prevederile art. 35 din acelasi act normativ. Directorii revocati nu mai pot candida timp de 5
ani de la data ramanerii definitive a hotararii pentru functii similare.



