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ESRS 2 - PREZENTARI DE INFORMATII CU
CARACTER GENERAL

Prezentare companie

Compania de Apa Oradea S.A. este operatorul regional responsabil de furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa potabila si canalizare in municipiul Oradea si in numeroase localitati din
judetul Bihor. Compania isi desfasoara activitatea in conditile mentionate in legislatia nationala
aplicabila si in baza actelor de reglementare emise de catre autoritatile publice. Scopul principal
al activitatii desfasurate de companie este asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure
de apa si servicii de canalizare eficiente.

Cu o traditie indelungata si o infrastructura complexa, compania asigura servicii esentiale
pentru peste 270.000 de locuitori, respectand cele mai stricte standarde de calitate, siguranta si
protectie a mediului.

Activitatea companiei se desfasoara in baza unui contract de delegare pe termen lung si a
licentelor emise de autoritatile nationale, ceea ce garanteaza conformitatea cu legislatia
romaneasca si europeana. Reteaua operata include peste 1.500 km de conducte de apa,
aproximativ 900 km de retele de canalizare, opt statii de captare si tratare a apei si sapte statii
de epurare, contribuind la protectia resurselor naturale si la reducerea impactului asupra
mediului.

Calitatea apei este monitorizatd permanent prin analize fizico-chimice si microbiologice, iar
investitiile continue in modernizarea infrastructurii si in tehnologii eficiente sustin obiectivele de
sustenabilitate. Compania promoveaza un model de guvernanta responsabila, bazat pe
transparenta, respectarea legislatiei si implicarea comunitatii.

Strategia de dezvoltare a Companiei de Apa Oradea urmareste nu doar furnizarea de servicii
sigure si accesibile, ci si crearea unui impact pozitiv asupra mediului si societatii. Printre
prioritati se numara reducerea pierderilor de apa, optimizarea consumului energetic,
implementarea solutiilor inovatoare pentru protectia resurselor si cresterea eficientei
operationale.

Prin aceste actiuni, compania isi consolideaza rolul de operator esential, contribuind la
dezvoltarea durabila a comunitatii si la atingerea obiectivelor europene privind economia verde
si protectia mediului.



Bazele Tntocmirii

Cerinta de prezentare de informatii BP-1 — Baza generala pentru intocmirea
declaratiilor privind durabilitatea

Compania de Apa Oradea raporteaza pentru anul 2024, in baza cerintelor din standardele
ESRS si ale Ordinului Ministerul Finantelor Publice nr. 1802/2014 cu modificarile si completarile
ulterioare. Declaratia privind durabilitatea este intocmita pe bazad individuald luand Tin
considerare faptul ca societatea este o entitate juridica unica, nefiind inclusa in consolidarea
unui alt grup.

In cadrul prezentului Raport, sunt prezentate datele de activitate ale Companiei de Apa Oradea
aferente perioadei 01.01.2024 — 31.12.2024.

Raportarea se limiteaza la operatiunile proprii ale companiei, fara a include informatii din lantul
valoric din aval sau din amonte. Analiza de evaluare a materialitatii include analiza impacturilor
legate de propriile operatiuni, inclusiv serviciile oferite si relatiile de afaceri ale companiei. in
cadrul fiecarui capitol sunt abordate cerintele de prezentare specifice pentru fiecare aspect ce a
rezultat ca fiind material, respectiv se identifica impactul, riscurile si oportunitatile relevante.

Odata ce un impact, un risc sau o oportunitate au fost identificate ca fiind semnificative,
compania identifica informatiile relevante care trebuie luate in considerare pentru raportare
conform ESRS sau elaboreaza o prezentare relevanta specifica entitatii. Informatii cu privire la
lantul valoric (clientii si furnizorii societatii) sunt mentionate in capitolele dedicate standardelor
tematice.

Compania nu a omis informatii relevante referitoare la proprietatea intelectuala, know-how-ul
sau rezultatele inovarii. Compania se angajeaza sa protejeze si sa valorifice activele sale de
proprietate intelectuala, considerand ca acestea sunt esentiale pentru mentinerea unui avantaj
competitiv pe piata si pentru stimularea inovatiei. Prin urmare, toate informatiile care contribuie
la dezvoltarea si implementarea solutiilor inovatoare sunt documentate si prezentate in mod
transparent, asigurandu-se astfel o comunicare clard cu toate partile interesate. Aceasta
abordare nu doar ca respecta principiile de transparenta si responsabilitate, dar si promoveaza
un climat favorabil pentru dezvoltarea continua a companiei in domeniul sau de activitate.

Cerinta de prezentare de informatii BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu
circumstante specifice

in prezentarea de informatii aferente prezentului raport de durabilitate, Compania de Apa
Oradea nu s-a abatut de la orizonturile de timp definite de ESRS 1, sectiunea 6.4. Tntrucat
perioada de raportare utilizata pentru raportarile financiare este cea standard de un an,
societatea fisi aliniazé strategia si obiectivele de sustenabilitate Tn functie de urmatoarele
orizonturi de timp: termen scurt (1-3 ani), termen mediu (3-5 ani), si termen lung (peste 5 ani).
Aceste orizonturi sunt aplicate in mod consistent fara abateri fata de definitiile din ESRS 1.



Aceasta este prima raportare privind durabilitatea intocmita de companie, astfel ca nu exista
modificari fatd de perioadele de raportare anterioare. Nu au fost elaborate anterior raportari pe
aceasta tema, iar informatiile prezentate sunt construite conform cerintelor actuale.

Compania a utilizat exclusiv standardele ESRS pentru intocmirea raportului de durabilitate,
asigurand astfel conformitatea acestuia cu cerintele specifice stabilite de aceste standarde. in
prezent, declaratia de durabilitate nu include referinte la alte cadre de raportare internationale,
cum ar fi GRI, SASB sau TCFD.

La data bilantului, Compania de Apa Oradea S.A. nu depaseste numarul mediu de 750 de
angajati in cursul exercitiului financiar. Nu s-a decis omiterea informatiilor necesare conform
ESRS E4, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 sau ESRS S4. Astfel, pentru toate standardele
relevante, compania a furnizat datele disponibile, asiguréand transparenta si conformitate cu
cerintele aplicabile.

Pentru realizarea prezentului raport, in urma analizei efectuate, aspectele legate de durabilitate
vizate de ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 si, respectiv, ESRS S4 au fost identificate ca fiind
materiale, acestea fiind prezentate in cuprinsul prezentului raport.

Pentru aspectele de durabilitate evaluate ca fiind semnificative, compania a implementat o serie
de politici relevante. in ceea ce priveste standardul ESRS S1 — Forta de muncé proprie,
Contractul Colectiv de Munca (CCM) si Regulamentul Intern includ aspecte legate de conditiile
de munca si sanatate (SSM), protectia sociala, ajutoare si beneficii suplimentare, precum si
promovarea egalitati de sanse si combaterea discriminarii, inclusiv prin asigurarea unei
distributii echilibrate pe gen. Aceste masuri sunt menite sa sprijine bunastarea angajatilor si sa
creeze un mediu de munca echitabil si incluziv.

in ceea ce priveste celelalte aspecte de durabilitate identificate ca fiind semnificative,
deocamdata nu exista politici implementate. Totusi, compania isi asuma angajamentul de a
revizui necesitatea implementarii unor astfel de politici si a proceda in consecinta. Acest
angajament subliniaza intentia companiei de a dezvolta in continuare strategii si politici care sa
abordeze in mod eficient toate aspectele de durabilitate esentiale pentru operatiunile sale.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii GOV-1 — Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

La data prezentului raport de durabilitate, Consiliul de Administratie este format din 7 membri
neexecutivi, iar conducerea executivd este asiguratda de 3 membri — Directorul General,
Directorul tehnic si Directorul Economic. Consiliul de Administratie este alcatuit din 6 memobri si
un presedinte, care are rolul de a coordona activitatea Consiliului, numiti de Adunarea Generala
a Actionarilor. In prezent, Consiliul de Administratie al companiei este alcatuit din 6 membri de
gen masculin, iar presedintele Consiliului este de gen feminin (85% membri de sex masculin si
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15% membri de sex feminin). Ne angajam ferm sa promovam o cultura bazata pe egalitate de
gen si de sanse in toate structurile noastre. Compania noastra depune eforturi active pentru a
asigura un mediu inclusiv si diversificat, in care toti angajatii, indiferent de gen, au acces egal la
oportunitatile de avansare si dezvoltare profesionala.

Compania de Apa Oradea S.A. beneficiazd de o echipa de conducere si supraveghere cu o
experientd diversificatad si relevanta in sectorul utilitatilor publice si in activitatile companiei.
Membrii echipei de conducere au o vasta experientd in gestionarea/managementul activitatii
companiei, fiind implicati in proiecte majore de infrastructura in domeniul furnizarii apei potabile
care respecta reglementarile nationale si europene. Determinarea expertizei si a competentelor
adecvate se realizeaza prin intermediul CV-urilor, prin analiza studiilor si a experientei
profesionale, inclusiv Scrisori de recomandare, interviuri sustinute. Expertiza/experienta
organelor de administratie/conducere in domeniul prestarii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, duc la concluzia ca acestia detin capacitatea de a gestiona impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative ale societatii.

Consiliul de Administratie al companiei indeplineste un rol crucial in asigurarea unei guvernante
eficiente si durabile, conform prevederilor legale stipulate in Actul Constitutiv. Atributiile,
raspunderile si competentele Consiliului de Administratie al Companiei de Apa Oradea S.A. sunt
reglementate de Actul Constitutiv si se concentreazad asupra tuturor aspectelor importante
pentru derularea activitatii companiei.

La nivel decizional, Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al companiei,
care decide asupra activitatii acesteia. Competentele Adunarii Generale a Actionarilor sunt
stabilite prin Actul Constitutiv, acestea fiind in concordanta cu prevederile legale incidente.

Directorii companiei combina expertiza operationala cu perspectiva strategica, plasandu-se,
astfel, in pozitia de a inova si a genera crestere economica in viitor pentru Compania de Apa
Oradea S.A.

Directorul General asigura conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel, in vederea realizarii
obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea necesitatilor clientilor si ale comunitatii intr-
un mod profitabil. De asemenea, Directorul General asigura fundamentarea activitatii
decizionale cu privire la definirea si formularea politicii economico-sociale precum si gestionarea
eficientd a resurselor materiale, financiare, informationale si umane in vederea realizarii
obiectivelor stabilite.

Directorul Economic asigura coordonarea liniilor de strategie economica si a analizelor
financiare ale companiei astfel ca procesele si activitatile companiei care, grupate pe zona
financiar-contabild, investitii din surse interne si externe, respectiv zona relatiilor comerciale,
permit cresterea valorii organizatiei, in conditii de eficienta si eficacitate economica si concura la
realizarea obiectivelor pe termen mediu si lung ale Companiei. Asigura resursele economice,
necesare derularii activitatilor, conform planurilor previzionate si a strategiilor economice pe
termen lung si realizeaza atributiile care ii revin conform Actului Constitutiv al companiei si
conform Contractului de mandat.



Directorul Tehnic asigura conducerea activitatilor tehnice ale Companiei de Apa Oradea, in
conformitate cu prevederile legale, cu prevederile contractului de mandat, precum si cu
hotararile Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor, o reprezintd in
raporturile cu tertii si in fata oricaror autoritati, in limita imputernicirilor primite si coordoneaza
urmarirea indicatorilor de performanta stipulati in contractele de mandat.

Acesta elaboreaza si executd planul de management aprobat de catre Consiliul de
Administratie, manifesta diligenta unui bun proprietar, ia toate masurile necesare conducerii in
limitele obiectului de activitate statutar, fara a incalca competentele rezervate prin lege sau prin
Actul Constitutiv, Consiliului de Administratie sau Adunarii Generale a Actionarilor, Tn scopul
conservarii i dezvoltarii patrimoniului companiei, cu respectarea principiului cresterii continue a
profitabilitatii activitatii acesteia, in vederea obtinerii de profit.

Respectd modul de organizare a activitatii stabilit prin regulamentele si procedurile de lucru
aprobate prin deciziile organelor statutare, Hotararile Adunarii Generale a Actionarilor si deciziile
Consiliului de Administratie, initiind propuneri de imbunatatire a activitatii.

Directorul Tehnic pastreaza confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor calificate ca atare
prin reglementarile legale ori cele interne ale Societatii si ia toate masurile operative care se
impun Tn vederea realizarii unui astfel de obiectiv.

Pentru a asigura un nivel adecvat de expertiza, se aplica urmatoarele masuri:

e Se realizeaza evaluari anuale privind cunostintele si competentele membrilor Consiliului
de Administratie si ale conducerii executive in materie de durabilitate, inclusiv in
contextul noilor cerinte legislative (ex. CSRD, ESRS).

¢ Membrii organelor de conducere beneficiaza de sesiuni de instruire specializate pe teme
mediu, social, guvernanta, realizate cu sprijinul unor consultanti externi sau al
asociatiilor profesionale relevante.

e Atunci cand este necesar, se colaboreaza cu experti externi in sustenabilitate pentru
analizarea riscurilor si oportunitatilor de durabilitate, precum si pentru dezvoltarea
planurilor de tranzitie verde.

Asigura fundamentarea activitatii decizionale cu privire la definirea si formularea politicii
economico-sociale precum si gestionarea eficienta a resurselor materiale, financiare,
informationale si umane in vederea realizarii obiectivelor stabilite. Realizeaza atributiile, care i
revin conform Actului constitutiv al companiei si conform Contractului de mandat.

Responsabilitatile, rolul organelor de conducere sunt reglementate prin ORDONANTA DE
URGEN]’A nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conducerea Companiei de Apa Oradea/Directorul General a delegat responsabilitatea
controlului intern (care presupune si monitorizare, gestionare si supraveghere impacturi, riscuri
si oportunitati) catre Comisia de monitorizare pentru control intern (structurd cu atributii privind
monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii Si dezvoltarii sistemului



de control intern managerial, la nivelul Companiei de Apa Oradea), care are si responsabilitatea
gestionarii si bunei administrari a riscurilor la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A.

Autoritatea pentru leadership si angajament in asigurarea functionarii, implementarii, mentinerii
si imbunatatirii sistemului de management integrat (calitate-mediu-SSM) este delegata catre un
reprezentant al conducerii, responsabilul SMI si sefii de structuri.

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A., responsabilitatea pentru supravegherea si integrarea
aspectelor de durabilitate revine Consiliului de Administratie si echipei de conducere executiva.
Organele de conducere analizeaza periodic necesarul de competente in domeniul durabilitatii,
in contextul cerintelor de reglementare si al obiectivelor strategice ale companiei privind
protectia mediului, eficienta resurselor si adaptarea la schimbarile climatice.

Prin aceste mecanisme, Compania de Apa Oradea S.A. se asigura ca detine sau dezvolta
constant competentele necesare pentru o guvernanta eficienta a aspectelor legate de
durabilitate, contribuind la atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila si la respectarea
cerintelor legale europene si nationale.

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A., organele de conducere — respectiv Consiliul de
Administratie si echipa executiva — dispun, in ansamblu, de un nivel progresiv de expertiza in
domeniul durabilitatii, in special in ceea ce priveste: managementul resurselor de apa, eficienta
energetica, protectia mediului, conformitatea cu legislatia de mediu si sanitara, adaptarea la
schimbarile climatice in infrastructura de apa si canalizare.

Expertiza in materie de durabilitate de care dispun organele de conducere ale Companiei de
Apa Oradea este direct corelatd cu impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative ale
activitatii. Intrucat compania activeaza intr-un sector esential pentru mediu si comunitate,
aspecte precum schimbarile climatice, eficienta energetica, protectia resurselor de apa si
reglementarile de mediu reprezinta provocari strategice.

Membrii conducerii utilizeaza expertiza proprie, dobanditd in proiecte de infrastructura si
protectie a mediului, pentru a anticipa si gestiona riscurile legate de seceta, poluare sau
conformitate legislativa. in acelasi timp, sunt valorificate oportunitatile oferite de tranzitia verde,
prin investitii durabile si finantari europene.

Pentru a raspunde acestor provocari, compania asigura formarea continua a conducerii Si
colaboreaza cu experti externi, astfel incat deciziile strategice sa reflecte corect dimensiunea
sustenabilitatii. Astfel, expertiza existentd contribuie direct la integrarea durabilitatii in
guvernanta si planificare.

Compania de Apa Oradea S.A. respecta legislatia in vigoare si prevederile Contractului Colectiv
de Munca (CCM), care asigura reprezentarea angajatilor in mai multe moduri. in structurile de
conducere, reprezentarea angajatilor se realizeaza prin intermediul sindicatelor, care
colaboreaza cu managementul companiei pentru a discuta si negocia aspecte legate de
conditiile de munca, salarizare si sanatate si securitate in munca. Sindicatul Companiei de Apa
Oradea S.A. colaboreaza cu managementul companiei pentru a discuta si negocia aspecte
legate de conditiile de munca, salarii, precum si sanatate si securitate in munca.



Participarea angajatilor la procesele decizionale este, de asemenea, promovata activ.
Reprezentantii angajatilor din cadrul sindicatului sunt implicati in consiliile de dialog social si in
comitetele interne responsabile pentru sanatate si securitate. Angajatii pot transmite propuneri,
observatii sau sesizari prin canalele oficiale stabilite, precum si in cadrul sedintelor periodice cu
reprezentantii sindicatului, asigurand astfel un canal de comunicare eficient intre personal si
conducere.

Un alt aspect important este angajamentul fatd de diversitate si echitate. Reprezentarea
angajatilor in structuri de dialog este asigurata intr-un mod echitabil, fara discriminare de gen
sau alte criterii. Relatia dintre angajati si conducere este gestionata eficient, avand un feedback
pozitiv din partea personalului in evaluarile interne. Deciziile care fi privesc pe angajati sunt
intotdeauna luate Tn urma consultarii sindicatelor, asigurand astfel transparenta si incluziune in
procesul decizional.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-2 — Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de
durabilitate abordate de acestea

in anul 2024, Compania de Apa Oradea S.A. se afla in proces de organizare a mecanismelor
prin care organele de administratie, conducere si supraveghere sunt informate cu privire la
aspectele de durabilitate.

Organele de administratie si conducere ale Companiei de Apa Oradea S.A. iau in considerare
impacturile, riscurile si oportunitatile in mod sistematic atunci cand supravegheaza strategia
intreprinderii, decisiv in cadrul procesului de prioritizare si aprobare a bugetului de investitii.
Acestia evalueaza cu atentie fiecare propunere de investitie nu doar din perspectiva rentabilitatii
financiare, ci si sub unghiul sustenabilitatii si al responsabilitatii sociale.

Mai mult, Compania acorda o atentie sporita identificarii si remedierii riscurilor aferente activitatii
sale. Tn acest sens, evaluarea riscurilor in cadrul companiei se efectueaza periodic. Procesul
privind managementul riscului implementat in cadrul companiei este parte integranta a
managementului general fiind un proces continuu, pro activ si sistematic de identificare,
evaluare si gestionare a riscurilor in limitele acceptate de societate (limita de toleranta la risc),
realizat cu scopul de a furniza asigurari rezonabile in ceea ce priveste concretizarea obiectivelor
societatii.

Pentru a sprijini acest proces, au fost elaborate Programul de masuri pentru gestionarea
riscurilor si Registrul riscurilor la nivelul societatii, care include riscurile cu un rating de expunere
(E) de 15 sau mai mare. Cu toate acestea, este important de mentionat ca aceste documente
nu au inclus in mod specific aspectele legate de durabilitate pana in prezent.

Responsabilitatea in gestionarea riscurilor este esentiala pentru eficienta intregului sistem, iar
Compania de Apa Oradea S.A. continua sa puna accent pe identificarea si remedierea riscurilor
in activitatile sale, asigurédnd astfel o operare sustenabila si o interactiune pozitiva cu
comunitatile pe care le deserveste.



Cerinta de prezentare de informatii GOV-3 - Integrarea performantei legate de
durabilitate Tn sistemele de stimulente

In prezent, Compania de Apd Oradea S.A. nu are implementat un sistem de stimulente
financiare direct corelat cu indicatorii de durabilitate pentru membrii organelor de administratie,
conducere sau supraveghere.

Planul de Management are la baza viziunea manageriald a Directorului General pentru
operationalizarea perspectivelor de conducere si dezvoltare strategica a Companiei de Apa
Oradea S.A. dupa cum au fost ele stabilite prin Planul de Administrare, pe baza evolutiei pana
in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, tindnd cont de contextul si
tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de
prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa duca la edificarea unei companii
de utilitati moderna, viabila financiar, sustenabilda economic, care sa ofere servicii de calitate
clientilor, sa fie responsabila fatd de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea
serviciului si fatd de mediu in conditiile unei dezvoltari durabile.

Conducerea este responsabila de implementarea proiectelor cu impact asupra durabilitatii —
precum reducerea pierderilor de apa, cresterea eficientei energetice si conformarea cu
reglementarile de mediu — iar indeplinirea acestor obiective influenteaza evaluarea generala a
performantei. In plus, se are in vedere corelarea viitoarelor politici de remunerare cu indicatori
ESG, in contextul alinierii la cerintele Directivei CSRD si ale reglementarilor europene privind
guvernanta sustenabila.

In cadrul Companiei de Apd Oradea S.A., evaluarea performantei membrilor organelor de
conducere include si obiective care au legatura cu durabilitatea, chiar daca acestea nu sunt, in
prezent, formalizate sub forma unor indicatori ESG directi.

Printre aspectele avute in vedere in procesul de evaluare se numara: imbunatatirea eficientei
energetice a infrastructurii, reducerea pierderilor de apa, implementarea proiectelor cu finantare
europeana care includ componente de mediu, respectarea standardelor de calitate a apei si
conformitatea cu reglementarile de mediu si sanatate publica.

Aceste obiective reflecta impacturile semnificative ale activitatii companiei asupra mediului si
comunitatii si sunt integrate in raportérile interne si n planificarea strategica. In perspectiva,
compania are in vedere stabilirea unor indicatori ESG specifici, care sa fie utilizati formal n
evaluarea performantei conducerii, in conformitate cu noile cerinte europene privind raportarea
nefinanciara.

in cadrul indicatorilor de performanta pentru anul 2024 nu se regasesc indicatori stabiliti pentru
durabilitate, deci nu sunt inclusi in politicile de remunerare.
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Cerinta de prezentare de informatii GOV-4 — Declaratie privind procesul de
diligenta

In contextul intocmirii primei declaratii de durabilitate pentru anul 2024, compania se afla intr-o
faza initiala de organizare a unui proces formalizat de diligentd in domeniul sustenabilitatii. In
aceasta etapa, informatiile sunt centralizate si analizate de echipa interdepartamentala,
punandu-se accent pe conformarea la cerintele legislative si pe identificarea principalelor
impacturi, riscuri si oportunitati.

Impacturile semnificative de mediu, sociale si de guvernanta sunt stabilite pe baza analizei
dublei materialitati si a datelor colectate din subdiviziunile organizatorice, care urmaresc
problemele de mediu, SSM si guvernanta. Printre principalele categorii de impact se numara
conformitatea cu legislatia de mediu, sanatatea si securitatea angajatilor, precum si relatiile cu
comunitatile locale. Aceste impacturi identificate sunt evaluate pentru a determina materialitatea
lor, activitatea fiind coordonata de echipa interdepartamentald si validatd de catre Directorul
General.

Astfel, pentru analiza dublei materialitati, la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. s-a stabilit
metodologia aplicata care a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

- Intelegerea contextului prin identificarea activitatilor, a relatilor de afaceri, a altor
informatii contextuale si identificarea partilor interesate afectate.

+ lIdentificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, in principal impacturile semnificative
de mediu, sociale si de guvernanta, stabilite pe baza analizei dublei materialitati si a
datelor colectate din departamentele operationale, precum Laborator Apa Uzata,
Laborator Apa Potabila, Sector Retele Apa, Sector Canal, Sector Epurare Ape Uzate,
Serviciul Juridic si resurse Umane, Achizitii Publice, Serviciul Comunicare Clienti,
Compartiment Informatica si SSM. Printre principalele categorii de impact se numara
conformitatea cu legislatia de mediu, sanatatea si securitatea angajatilor, precum si
relatiile cu comunitatile locale.

+ Evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate prin
determinarea materialitatii impactului, cat si prin determinarea materialitatii financiare.

Compania de Apa Oradea S.A. a implementat si mentine un Sistem de Management Integrat
(SMI) compus din: Sistemul de Management al Calitatii, Sistemul de Management de Mediu,
Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale, avand ca scop realizarea
sistematica a performantelor in aceste domenii. Sistemul de management faciliteaza un control
eficace asupra proceselor, minimizeaza riscurile si identificd oportunitatile. Acesta contribuie
inclusiv la obtinerea de rezultate care au un aport la dezvoltarea sustenabila a companiei si a
unui nivel inalt de satisfactie a clientilor. Functionarea sistemului de management integrat este
asigurata in conformitate cu standardele de referinta pentru care societatea detine certificari.

Structura documentara a sistemului de management integrat calitate — mediu — sanatate si
securitate ocupationala, care surprinde principiile si dezideratele in domeniul calitatii, mediului si
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sanatatii/securitatii in munca la care Compania de Apa Oradea S.A. a aderat este complexa
compunandu-se din:

- Politica integratg;

- Manualul de Management Integrat;

- Proceduri de sistem: proceduri generale de management; proceduri specifice de mediu;
proceduri specifice sanatate si securitate ocupationala;

- Proceduri operationale si Instructiuni de Lucru pentru reglementarea proceselor de baza
si a principalelor activitati pe compartimente/sectoare de activitate;

La nivelul structurilor functionale ale Companiei de Apa Oradea S.A. (puncte de lucru, sectoare
de activitate, compartimente functionale) sunt stabilite si implementate procesele SMI, este
organizata si supravegheata activitatea de aplicare si mentinere a prevederilor SMI referitoare
la fiecare activitate, este asigurat cadrul necesar instruirii personalului privind importanta SMI si
cerintele SMI in raport cu activitatea desfasurata.

Compania de Apa Oradea SA detine certificate SRAC si 1Q NET pentru sistemul de
management al calitatii conform ISO 9001:2015; sistemul de management de mediu conform
ISO 14001:2015; sistemul de management de sanatate si securitate ocupationala conform 1SO
45001:2023. Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat reprezinta garantia
pentru desfasurarea intregii activitati conform cerintelor de calitate, de mediu, de sanatate si
securitate ocupationala respectand standardele recunoscute in domeniu.

Procesele din cadrul companiei sunt procese interconectate care folosesc aceleasi resurse
umane, materiale, financiare si informationale. Scopul realizarii acestor procese este de a
indeplini un set de obiective relationale in satisfacerea partilor interesate.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea privind durabilitatea

Procesele si sistemele de gestionare a riscurilor la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. este
documentat in procedura de sistem PS — SCIM-08 Managementul Riscurilor, care are ca Si
domeniu de aplicare toate compartimentele functionale, sectoarele de activitate, punctele de
lucru in scopul gestionarii riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor generale ale
Companiei de Apa Oradea S.A si a obiectivelor specifice ale acestor structuri functionale.

Procedura documenteaza modul unitar de identificare, analiza si gestionare a riscurilor la nivelul
tuturor structurilor functionale ale companiei. Aceasta furnizeaza personalului un instrument de
lucru care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod metodic si eficient, pentru indeplinirea
obiectivelor.

Procedura are la baza bune practici si documente elaborate la nivel national si european, in
scopul imbunatatirii procesului de management al riscurilor, prin parcurgerea etapelor de baza:
identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor.
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In ceea ce priveste domeniul de aplicare, procedura se aplica in activitatea tuturor
compartimentelor functionale, sectoarelor de activitate si punctelor de lucru in scopul gestionarii
riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor generale ale Companiei de Apa Oradea S.A si a
obiectivelor specifice ale acestor structuri functionale.

Pentru laboratoarele de incercari Compania de Apa Oradea S.A, respectiv Laborator Apa
Potabila si Laborator Apa Uzata, care au implementat managementul calitatii in conformitate cu
SR EN ISO 17025, managementul riscurilor este documentat in procedura generala Riscuri si
Oportunitati PGL-15 si este integrat managementului riscurilor Companiei de Apa Oradea S.A.

Procedura reglementeaza metoda de management al riscurilor, oferind un instrument care
faciliteaza identificarea si gestionarea riscurilor intr-un sistem controlat si eficient si descrie
modul in care se stabilesc si se implementeaza actiunile/masurile/metodele de control menite
sa previna aparitia conditiilor de materializare a riscurilor.

Managementul riscului Companiei de Apa Oradea S.A presupune succesiunea urmatoarelor
etape:

o Identificarea riscurilor: Aceasta etapa poate fi initiatd de orice angajat al CAO care
identifica la nivelul activitatii pe care o desfasoarad existenta unui risc sau posibilitatea
manifestarii unui risc care sa impiedice derularea procesului, respectiv atingerea
obiectivelor specifice; (muncitorii care identificd un risc, vor sesiza maistrul/seful de
echipa/responsabilul de activitate, acestia avand obligatia inregistrarii riscului semnalat).

o Evaluarea si analiza riscurilor: Etapa in care conlucreaza persoana care a identificat
un risc si responsabilul de activitate/seful de structura, in scopul determinarii expunerii la
risc si efectuarii analizei de risc.

e Gestiunea riscurilor: este responsabilitatea sefului de structura, care in baza analizei
de risc stabileste tipul de risc si masurile care se impun, cu responsabil si termen de
implementare.

e Raportareariscurilor: se realizeaza pe doua nivele:

a) structuri CAO, prin responsabilul cu riscurile, catre secretariatului tehnic al
Comisiei CIM;

b) secretariatul tehnic al Comisiei CIM catre managementul Companiei de Apa
Oradea S.A, respectiv autoritati competente.

e Monitorizarea riscurilor: se realizeaza pentru riscurile cuprinse in Planul de masuri de
control al riscurilor, respectiv in Planul de asigurare a continuitatii activitatii.

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A., responsabilitatea pentru un management eficient al
riscurilor este asiguratd prin Comisia de Control Intern Managerial, numita prin decizie a
conducerii. Aceasta coordoneaza implementarea, monitorizarea si imbunatatirea proceselor de
control intern, avand ca obiectiv reducerea riscurilor operationale si cresterea conformitatii.

In fiecare structurd organizatorica, au fost desemnati responsabili cu riscurile, prin decizie
manageriala. Acestia, impreuna cu sefii de structura, au rolul de a coordona procesul de
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identificare, analiza si prioritizare a riscurilor, precum si de a propune masuri de prevenire si
corectare.

Prin acest sistem, compania urmareste sa asigure transparenta, responsabilitate si eficienta in
gestionarea riscurilor, contribuind la stabilitatea operationala si la atingerea obiectivelor de
sustenabilitate.

Cu ajutorul Schemei procesuale DP- 07, respectiv a Fiselor de proces:

- se identifica riscurile, respectiv problemele care au aparut si se pot repeta in viitor sau
care pot aparea in desfasurarea proceselor/activitatilor si care pot avea ca efect
nerealizarea partiala sau totala a obiectivelor stabilite;

- se identifica ca si riscuri acele situatii care pot genera intreruperi si/sau discontinuitati in
derularea proceselor/activitatilor, ceea ce poate afecta inclusiv atingerea obiectivelor
stabilite;

- se stabilesc cauzele care genereaza problemele si se descriu circumstantele care
favorizeaza aparitia lor, se determina consecintele asupra obiectivelor.

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A., orice risc identificat este consemnat prin Fisa de
Identificare si Evaluare a Riscurilor (FIER — DD-41). Orice angajat poate semnala un risc
manifest sau potential in activitatea pe care o desfasoara. Pana la nivelul de maistru sau
responsabil de activitate, angajatul informeaza superiorul ierarhic, care are obligatia de a initia
FIER-ul. De la acest nivel in sus, angajatii care identifica un risc au obligatia de a completa fisa.

FIER-ul include datele de identificare ale persoanei, localizarea riscului (compartiment, sector),
descrierea procesului care genereaza riscul, cauzele si conditiile de aparitie, tipul de functionare
(normala sau anormala), precum si efectele posibile. Ulterior, angajatul colaboreaza cu seful
compartimentului pentru analiza si evaluarea riscului.

Riscurile sunt centralizate in Registrul de Riscuri al Companiei de Apa Oradea S.A, unde sunt
evaluate pe baza probabilitati de aparitie si a impactului, clasificate si tratate in functie de
nivelul de expunere. Pentru riscurile care depasesc limita de toleranta, se stabilesc masuri de
control pentru reducerea lor la un nivel acceptabil.

Anual, la dispozitia Directorului General, se realizeaza evaluarea sistemului de control intern,
organizata de Comisia de Control Intern Managerial (CIM) si efectuata la nivelul fiecarei
structuri. Aceasta include autoevaluarea implementarii standardului ,Managementul riscurilor” si
actiuni de identificare si analizéd a riscurilor. Rezultatele sunt centralizate de secretariatul
Comisiei CIM si incluse in Raportul asupra Sistemului de Control Intern Managerial, transmis
conducerii si raportat catre Primaria Municipiului Oradea si Consiliul de Administratie al
Companiei de Apa Oradea S.A.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii SBM-1 — Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

Compania de Apa Oradea S.A. mentine si dezvoltd o cultura a responsabilitatii sociale bazata
pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatile de munca, transparenta fata de autoritatile
publice, integritate si investitii in comunitate.

Domeniul principal de activitate al companiei consta in captarea, tratarea si distributia apei,
conform Codului CAEN — diviziunea 36, grupa 360 cu activitatea principala fiind ,Captarea,
tratarea si distributia apei” (Cod CAEN - clasa 3600) in aria de operare, iar activitatile
secundare includ colectarea si epurarea apelor uzate (Cod CAEN - clasa 3700), impreuna cu
alte activitati specifice.

Prin serviciile prestate oferite publicului, compania are o baza diversificata de clienti, incluzand
abonati casnici (persoane fizice), agenti economici si institutii, aria de operare pentru livrarea
serviciilor de apa cuprinzand 20 membri ADI pentru serviciul de alimentare cu apa si 14 membri
ADI pentru serviciul de canalizare, ceea ce aratd angajamentul companiei fata de asigurarea
accesului la servicii esentiale pentru comunitate. Membrii ADI din aria de operare pentru livrarea
serviciilor de apa si canalizare, sunt prezentati in cele ce urmeaza, in tabelul de mai jos:

Tabel 1. Membrii ADI din aria de operare

. Membrii ADI din aria de operare A||ment(::1re Canalizare
cu apa

1 Municipiul Oradea X X
2 Municipiul Beius X X
3 Comuna Sanmartin X X
4 Comuna Osorhei X X
5 Comuna Nojorid X X
6 Comuna Girisu de Cris X X
7 Comuna Paleu X X
8 Comuna Santandrei X X
9 Comuna Lazareni X

10 Comuna Copacel X

11 Comuna Hidiselul de Sus X

12 Comuna Dragesti X

13 Comuna Ceica X

14 Comuna Tinca X X
15 Comuna Ineu X X
16 Comuna Tileagd X X
17 Comuna Varciorog X

18 Comuna Olcea X X
19 Comuna Cefa X X
20 Comuna Madaras X X

TOTAL 20 14
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Pe anul 2024, numarul total al angajatilor a fost de 515 persoane, din care:

- 446 - Oradea
- 20 - Beius

- 23-Tinca

- 13- Sanmartin
- 4 -Tileagd

- 1- Nojorid

- 2-Ogsorhei

- 1-Ineu

- 1-Varciorog

- 1-Lazareni

- 1 - Girig/Tarian
- 1-Cefa

- 1-Paleu

In cadrul Planului de Management, care este un document de planificare strategica pe termen
scurt si mediu care contribuie esential la informarea tuturor partilor si partenerilor implicati in
derularea serviciului ca premisa a transparentei administrarii societatii faté de publicul larg, este
prezentata viziunea manageriala pentru operationalizarea perspectivelor de conducere si
dezvoltare strategica a Companiei de Apa Oradea S.A., pe baza evolutiei pana in prezent a
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, tindnd cont de contextul si tendintele
actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa duca la edificarea unei companii de utilitati
moderna, viabila financiar, sustenabila economic si fatd de mediu, care sa ofere servicii de
calitate clientilor, sa fie responsabila fatd de societate, faté de toti ceilalti parteneri implicati in
derularea serviciului si fatd de mediu in conditiile unei dezvoltari durabile.

Strategia Companiei de Apa Oradea S.A. este fundamentata pe consolidarea proceselor de
dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa ca numai astfel vor putea fi
oferite servicii de calitate pentru cetateni si conditii de munca pentru angajati.

Directiile de dezvoltare au la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine
responsabila, profesionista si etica a companiei in raport cu mediul, principalele categorii de
parti interesate, consumatori, autoritati de reglementare, organisme de conducere, angajati si
toate categoriile de colaboratori interni si externi in general, cu scopul de a se mentine ca o
organizatie profesionista, competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Compania de Apa Oradea S.A. este in plin proces de implementare a strategiei de dezvoltare
pe termen mediu si lung tindnd cont de necesitatea conformarii cu directivele Uniunii Europene
privind apa potabila si apa uzata, precum si de necesitatea dar si oportunitatea implementarii
unor proiecte de investitii importante.

Principalele obiective strategice asumate la nivelul companiei sunt continuarea liniei de
dezvoltare a societatii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care Compania de Apa
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Oradea S.A. si le-a asumat in ultimii ani, reflectand atat valorile societatii cat si tintele generale
de performante economice.

Pentru realizarea misiunii sale, Compania de Apa Oradea fisi propune urmatoarele obiective
strategice, avand in vedere principalele directii:

1. Eficienta economica

Cresterea cifrei de afaceri prin cresterea numarului de consumatori;

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare
Europeans;

Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului, prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscului;

imbunété’;irea continud a managementului mentenantei, in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale
in vederea reducerii consumurilor si costurilor;

Planificarea lucrarilor de investitii in corelare cu necesitatile de dezvoltare ale ariei de
dezvoltare si cu resursele financiare de care dispune Compania,

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luand in considerare gi gradul de
suportabilitate a populatiei;

Atingerea indicatorilor de rentabilitate prevazuti in contractul cu BERD.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciului

intretinerea continuad si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa
potabila, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand
permanent pregatite echipe de interventie rapida;

Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate;

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa;
Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si
al mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

Pregatirea responsabila a aplicatiei pentru etapa a doua (2014-2020) POIM folosind
experienta etapei |, in vederea minimizarii oricaror impedimente in contractarea si
derularea lucrarilor;

Continuarea derularii celorlalte programe de investitii (1ID);

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
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Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clientj;
imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi.

Orientarea catre client

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul standardelor Europene;
Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural,

Cresterea calitatii serviciului de citire a consumului de apa;

Consolidarea relatiilor cu clientii si cu toti factorii interesati;

Rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor intr-o maniera prompta si
eficientd , respectand termenele si prevederile legale in vigoare;

Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail
si prin intermediul site-ului companiei;

Realizarea unor sondaje de opinie periodice si adoptarea unui plan de masuri care sa
duca la eliminarea deficientelor semnalate de beneficiari (clienti).

Competente profesionale

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare i
motivare a personalului societatii;

Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a
angaijatilor;

Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele;
Asigurarea instruirii permanente a personalului in vederea optimizarii comunicarii;
Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma
retehnologizarii si automatizarii activitatilor de productie si mentenanta.

Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale;

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;
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¢ Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;
o Respectarea cerintelor legislative si altor reglementari impuse privind protectia mediului.

6. Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor

e Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului
de monitorizare a calitatii apei uzate si a apei potabile;

e Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

e Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor companiei.

7. Digitalizarea

e Implementarea de solutii SMART in ceea ce priveste serviciile oferite de companie;
e Implementarea aplicatiei pentru managementul documentelor.

Compania constientizeaza provocarile viitoare in domeniul sustenabilitatii, inclusiv necesitatea
de a se adapta la reglementarile in continua schimbare si la cerintele tot mai mari referitoare la
protectia mediului. Prin urmare, obiectivele strategice ale companiei includ reducerea
consumului de resurse naturale si a evacuarilor poluante, precum si promovarea unor
standarde inalte de sanatate si securitate in munca.

Astfel, compania isi continua angajamentul fatd de durabilitate si responsabilitate sociala,
integrand aceste principii in toate aspectele activitatii sale. Prin acest model de afaceri,
compania nu doar ca isi propune sa imbunatateasca serviciile pentru clienti, dar si sa contribuie
activ la dezvoltarea durabild a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

In urma analizei de dubld materialitate, principalele parti interesate identificate in urma
procesului de analiza pentru Compania de Apa Oradea includ:

e Consiliul de administratie si managementul Operatorului Regional;

e Angajatii, care reprezintd resursa esentiald pentru functionarea eficientd a companiei,
acestia contribuind activ la implementarea strategiilor companiei si la mentinerea
serviciilor de calitate;

e Sindicatul Companiei de Apa Oradea SA, care reprezinta interesele angajatilor;

e Comunitatile locale, cu care interactioneazd Operatorul Regional atat in etapa de
preluare a serviciilor cat si in cea de dezvoltare/ modernizare a acestora;
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o Clientii, care includ persoane fizice, persoane juridice, precum si asociatii de proprietari.
Toate categoriile de clienti identificate depind de serviciile de apa si canalizare furnizate
de Operatorul Regional;

e |Institutile de credit/finantatorii: entitati precum béancile, BERD, BEIl si MIPE sunt
esentiale pentru sustinerea financiara a proiectelor de investitii si modernizare,
asigurand resursele necesare dezvoltarii infrastructurii;

e Autoritatile publice locale: Unitati Administrativ-Teritoriale (UAT) membre ale Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) care colaboreaza cu Operatorul Regional pentru
furnizarea serviciilor publice si extinderea infrastructurii in comunitati;

e Asociatiile profesionale precum ARA (Asociatia Romana a Apei);

e Autoritatile publice centrale: Institutii precum Ministerul Mediului (MMAP), Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM/ APM), Garda Nationala de Mediu (GNM),
Administratiile Bazinale, Directia de Sanatate Publica si altele, care au responsabilitati
legate de protectia mediului si sanatatea publica;

o Autoritati de reglementare: Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC);

e Furnizorii: Companii care ofera resurse esentiale precum energie electrica, materiale de
constructii si combustibil, dar si servicii specializate, precum si antreprenorii de lucrari
implicati in modernizarea/ dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata.

Compania incearca sa dezvolte o colaborare cat mai strédnsa cu toate partile interesate
identificate. Succesul acesteia depinde de relatile solide si constructive pe care le are cu
acestea. Acest demers este esential pentru a intelege mai bine nevoile, asteptarile si
preocuparile diverselor grupuri care au un impact asupra activitatilor companiei sau care sunt
afectate de acestea.

Colaborarea cu partile interesate include consultari periodice si intalniri, prin care compania isi
propune sa adune feedback si sugestii.

In concluzie, prin intermediul unei colaborari stranse cu toate partile interesate, compania nu
doar ca fsi creste eficienta operationala si imbunatateste relatiile publice, dar contribuie si la
dezvoltarea unei comunitati mai sanatoase si mai unite, demonstrand angajamentul nostru fata
de responsabilitatea sociala si sustenabilitate.

Rezultatele colaborarii cu partile interesate sunt integrate in planurile operationale si strategice
ale companiei prin prioritizarea investitiillor in zonele identificate ca avand necesitati urgente,
implementarea de masuri pentru reducerea impactului asupra mediului, pe baza feedback-ului
comunitatilor locale.

In anul 2024, s-a infiintat departamentul Call-Center, pentru imbunétatirea calitatii serviciilor
prestate.

Acest demers este esential pentru a intelege mai bine nevoile, asteptarile si preocuparile
diverselor grupuri care au un impact asupra activitatilor noastre sau care sunt afectate de
acestea.
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Colaborarea cu partile interesate se realizeaza atat telefonic, cat si prin corespondenta
electronica, dar si prin consultari periodice si intalniri atunci cand sunt organizate, prin care ne
propunem sa imbunatatim colaborarile cu acestia, sa adunam feedback si sugestii.

Consultarea partilor interesate are loc atat in baza unei obligatii legale, cat si din dorinta
companiei de a-si imbunatati procesele si activitatea.

Rezultatele colaborarii cu partile interesate sunt concretizate in planuri operationale si strategice
care prioritizeaza investitile in zonele identificate ca avand necesitati urgente pe baza
feedback-ului comunitatilor locale, prin implementarea de masuri pentru reducerea impactului
asupra mediului.

Compania de Apa Oradea S.A. se consulta cu partile interesate prin consultari directe si analize
periodice, in conformitate cu cerintele legale, asteptarile clientilor si nevoile exprimate de
acestia.

Aceste interese sunt luate in considerare in elaborarea planurilor de investitii Si de modernizare
a infrastructurii, in dezvoltarea programelor educationale si a campaniilor de constientizare, in
politica de mediu si conformarea cu standardele ISO 14001:2015.

Organele de administratie si conducere sunt informate trimestrial prin rapoarte de activitate,
Aceasta informare sprijina luarea deciziilor strategice.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Impacturile Companiei de Apa Oradea S.A. asupra oamenilor sau asupra mediului, au fost
evaluate in functie de gravitatea si de probabilitatea de aparitie a acestora, fiind considerata si
perspectiva acestora pe termen scurt, mediu sau lung. Tn cazul unui impact negativ potential
asupra drepturilor omului, gravitatea impactului a prevalat asupra probabilitatii acestuia.

Riscurile si oportunitatile de durabilitate au fost evaluate in functie de probabilitatea lor de
aparitie si de magnitudinea potentiala a efectelor lor financiare pe termen scurt, mediu si lung.

in urma aplicarii metodologiei implementate pentru calcularea scorurilor IRO si in urma
considerarii pragurilor de materialitate definite in cadrul metodologiei, s-a realizat o lista a
aspectelor considerate materiale, aplicand criteriul dublei materialitati.

Conform metodologiei implementate, au fost identificate 26 de aspecte de durabilitate care fac
obiectul dublei materialitati, reprezentdnd subteme ce includ IRO care depasesc pragul de
materialitatea stabilit. in total au rezultat 76 IRO materiale, respectiv 55 impacturi materiale si 21
riscuri si oportunitati materiale, defalcate astfel:

e 5 impacturi negative reale
e 5 impacturi negative potential
e 41 impacturi pozitive reale
e 4 impacturi pozitive potential
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e G riscuri
e 15 oportunitati

Impacturile, riscurile si oportunitatile care indeplinesc criteriile stabilite prin metodologia
aprobata urmeaza a fi prezentate la nivelul fiecarui standard material in cuprinsul prezentului
raport.

Printre efectele posibile se numara riscurile legate de conformitatea cu reglementarile de mediu,
care pot afecta direct costurile operationale si reputatia companiei. De asemenea, oportunitatile
legate de inovatiile tehnologice, cum ar fi digitalizarea serviciilor, pot contribui la Timbunatatirea
eficientei operationale.

De asemenea, riscurile legate de sanatatea si securitatea in munca, inclusiv riscurile de
accidente de munca pot avea un impact semnificativ si pot genera costuri neprevazute pentru
companie. Investitile in programele de formare continua pentru angajati vor contribui la
dezvoltarea competentelor necesare pentru a reduce riscurile de accidente si a imbunatati
starea generala de sanatate si securitate pe parcursul desfasurarii activitatilor.

Impacturile negativ semnificative ale companiei, cum ar fi riscurile de poluare sau imposibilitatea
furnizarii apei potabile, respectarea parametrilor apei potabile pot afecta sanatatea angajatilor si
a comunitatilor afectate.

Orizonturile de timp pentru evaluarea impacturilor variaza in functie de natura acestora.
Impacturile pe termen scurt, precum accidentele de munca, necesita interventii rapide si
evaluari frecvente, in timp ce impacturile pe termen lung, legate de calitatea apei si
sustenabilitatea mediului, sunt monitorizate prin evaluari periodice ale performantei si studii de
mediu desfasurate la intervale regulate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

In anul 2024, Compania de Apa Oradea S.A. a realizat o evaluare a dublei materialitati conform
standardelor ESRS, acesta reprezentand primul exercitiu de acest fel pentru companie. Aceasta
evaluare se bazeaza pe doua aspecte esentiale conform legislatiei europene: impactul pe care
Compania de Apa Oradea S.A. il are asupra mediului si societatii (perspectiva inside-out) si
tendintele care genereaza riscuri si oportunitati pentru companie (perspectiva outside-in).

Procesul de evaluare a dublei materialitati a presupus intelegerea contextului, identificarea
activitatilor si relatiilor de afaceri, precum si analizarea altor informatii relevante si identificarea
partilor interesate afectate. Aceastd etapa a implicat discuti de management, analize
documentare si consultarea partilor interesate identificate pentru a crea o baza solida in ceea
ce priveste factorii care influenteaza activitatea companiei.
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Pasul urmator in realizarea analizei de dubla materialitate a constat in identificarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor (IRO) legate de aspectele de durabilitate. Pentru aceasta, au fost
dezvoltate chestionare specifice care au fost utilizate pentru a colecta si analiza informatiile
furnizate de partile interesate afectate. Aceste chestionare au permis o evaluare detaliatd a IRO
relevante, contribuind astfel la construirea unei imagini complete asupra impactului companiei
asupra mediului si societatii.

In final, evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate au fost
realizate prin stabilirea unei metodologii care sa abordeze atat materialitatea impactului, cat si
materialitatea financiara. Aceasta abordare sistematica asigura o conexiune clara intre
activitatile companiei si rezultatele evaluate, permitand astfel o gestionare eficienta a resurselor
si 0 comunicare transparenta cu toate partile interesate.

Prin identificarea principalelor aspecte de durabilitate relevante, evaluarea faciliteaza stabilirea
domeniului de aplicare al raportarii, alocarea eficienta a resurselor si ofera informatii esentiale
pentru elaborarea strategiei organizatiei.

Impacturile au fost evaluate in functie de gravitate si probabilitate, acordandu-se o importanta
deosebitd caracteristicilor precum amploarea, domeniul de aplicare si iremediabilitatea fiecarui
impact. Astfel, pragul de materialitate pentru impacturile, riscurile si oportunitatile identificate in
procesul de analiza a dublei analize a fost stabilit la 12 puncte, asigurandu-se ca doar aspectele
semnificative sunt incluse in raportare.

Echipa de raportare a avut un rol esential in confirmarea materialitatii impacturilor, evaluand
relevanta fiecarui aspect in raport cu strategia de afaceri. Aceasta abordare sistematica nu doar
ca ajutd la gestionarea impacturilor actuale si anticipate, dar faciliteaza si luarea deciziilor
informate.

Stabilirea listei finale a aspectelor materiale a fost realizata printr-o evaluare a semnificatiei
impactului, riscurilor si oportunitatilor. Analiza dubla a semnificatiei/materialitatii a condus la
identificarea temelor si subtemelor prezentate in acest raport. In tabelul de mai jos, sunt
prezentate temele, subtemele si sub-sub-temele incluse in Raportul de durabilitate pentru anul
2024, precum si o justificare concisa referitoare la aspectele care nu sunt considerate materiale
si care nu au fost incluse in continutul raportului.

Tabel 2. Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic

Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic

Adaptarea la

o . . - Este abordata in RD.
schimbarile climatice

ESRS Schimbarile

. . Atenuarea schimbarilor Este abordata in RD.
El climatice . . -
climatice
Eficienta energetica - Este abordata in RD.
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Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic
Poluarea aerului - Este abordata in RD.
Poluarea apei - Este abordata in RD.
Poluarea solului - Este abordata in RD.
Nu este
. relevant/semnificativ,
Poluarea organismelor .
. deoarece activitatea
vii si a resurselor - C
L companiei nu implica
alimentare . .
poluarea organismelor vii i
a resurselor alimentare.
Substantele care
ESRS prezinta motive de - Este abordata in RD.
£2 Poluare ingrijorare
Nu este cazul, Compania
Substantele care de Apa Oradea S.A. nu
prezintd motive de - utilizeaza substante care
ingrijorare deosebita prezinta motive de
ingrijorare deosebita.
Nu este cazul, Compania
de Apa Oradea S.A. nu
. . produce, nu utilizeaza, nu
Microplasticele - .- .
comercializeaza si nu
genereaza microplastice n
activitatea desfasurata.
Resursele de apa - Este abordata Tn RD.
Resursele de N zul, n
ESRS apa si cele utilil;eeasztg Zaéud,in l;usrese
E3 P .’ Resursele marine - . . P -
marine marine si nu se evacueaza
apa in oceane.
Schimbarile Aceasta sub-subtema este
climatice nemateriala.
Schimbarea
destinatiei
terenurilor, . .
. Aceasta sub-subtema este
schimbarea s
o ) . . o o . . nemateriala.
Biodiversitate = Factorii determinanti ai = destinatiei apei dulci
ESRS . . o ’ i schimb
Eq asi impactului direct asupra | $! Schimbarea

ecosistemele

declinului biodiversitatii

destinatiei marii

Exploatarea directa
Speciile alogene

Este abordata in RD.
Aceasta sub-subtema este

invazive nemateriala
Aceasta sub-subtema este
Poluare .
nemateriala
Altele Aceasta sub-subtema este
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Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic
nemateriala
Dimensiunea Aceasta sub-subtema este
) populatiei speciei nemateriala
Impacturile asupra . . "
< - Riscul de disparitie . <
starii speciilor . . Aceasta sub-subtema este
la nivel mondial a .
.. nemateriala
speciilor
Impacturile asupra
intinderii si starii - Este abordata in RD
ecosistemelor
Impacturile si . .
P ’ Aceasta subtema este
dependentele de - .
o . nemateriala.
serviciile ecosistemice
Intrarile de resurse,
inclusiv utilizarea - Este abordata in RD.
) resurselor
ESRS Economie .
E5 circulars lesirile de resurse
legate de produse si - Este abordata Tn RD.
servicii
Deseurile - Este abordata in RD.
Locuri de munca .o
. Este abordata in RD.
sigure
. Aceasta sub-subtema este
Timpul de lucru s
nemateriala.
. Aceasta sub-subtema este
Salarii adecvate i
nemateriala.
. . Aceasta sub-subtema este
Dialog social e
nemateriala.
Libertatea de
asociere, existenta
comitetelor de
Forta de intreprindere si . .
ESRS . s N P . ’ Aceasta sub-subtema este
munca Conditii de munca drepturile de o
S1 . ’ . nemateriala.
proprie informare,

consultare si
participare ale
lucratorilor

Negocierea
colectiva, inclusiv
proportia

lucratorilor care fac
obiectul contractelor
colective de munca
Echilibru intre viata
profesionala si cea

Aceasta sub-subtema este
nemateriala.

Aceasta sub-subtema este
nemateriala.
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Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic
privata
anatat i -
S.a atarea sl Este abordata in RD.
siguranta
Egalitatea de gen si
plata egala pentru Aceasta sub-subtema este
munca de valoare nemateriala.
egala
Formare si
dezvoltarea Este abordata Tn RD.
competentelor
. Ocuparea fortei de
Egalitatea de tratament munFcJ:é i ’
si de sanse pentru toti . T Aceasta sub-subtema este
’ ’ ’ incluziunea s
nemateriala.
persoanelor cu
dizabilitati
Masuri impotriva . “
) . p .. ... | Aceasta sub-subtema este
violentei si a hartuirii s
T L nemateriala.
la locul de munca
. . Aceasta sub-subtema este
Diversitatea s
nemateriala.
Munca copiilor Nu este cazul Tn Roméania.
Alte drepturi legate de Munca fortata Nu este cazul in Romania.
munca Locuinte adecvate Nu este cazul in Romania.
Confidentialitatea Este abordata in RD.
Conditii de munca - Este abordata tn RD.
- Egali ratamen A a ma
ESRS Lucratorii din 'ga tatea de trata e.t i ceasta subtg va este
. si de sanse pentru toti nemateriala.
S2 lantul valoric ’ ’ . ’ - -
’ Alte drepturi legate de Aceasta subtema este
munca nemateriala.
Nu este cazul — nu face
. obiectul activitatii
Locuinte adecvate .. .
’ Companiei de Apa Oradea
S.A.
Nu este cazul — nu face
Drepturile economice, . . obiectul activitatii
. . Hrana adecvata . o~
o sociale si culturale ale Companiei de Apa Oradea
ESRS Comunitatile ey
’ comunitatilor S.A.
S3 afectate ’

Drepturile civile si
politice ale

Apa si salubritatea

Este abordata in RD.

Impacturi legate de
terenuri

Impacturi legate de
securitate
Libertatea de
exprimare

Aceasta sub-subtema este
nemateriala
Aceasta sub-subtema este
nemateriala

Este abordata in RD.
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Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic
comunitéatilor Libertatea de Aceasta sub-subtema este
Tntrunire nemateriala
Impactul asupra
aparatorilor Aceasta sub-subtema este
drepturilor nemateriala
omului
. . Nu este cazul. Nu se
Drepturile populatiilor . o
o ’ - regasesc populatii indigene
indigene N A
in Romania.
Impacturile legate de Confidentialitatea Este abordata in RD.
. P 9 Libertatea de Aceasta sub-subtema este
informare pentru . s
. exprimare nemateriala.
consumatori si/sau : -
o R Accesul la informatii .~
utilizatorii finali ) ’ Este abordata in RD.
(de calitate)
Séanatatea si N
. L Este abordata in RD.
siguranta
Nu este cazul — nu face
. . Securitatea unei obiectul activitatii
Siguranta personala a .. N
T . persoane Companiei de Apa Oradea
.. | consumatorilor si/sau a
Consumatorii . . . S.A.
ESRS s .. utilizatorilor finali
sS4 si utilizatorii Nu este cazul — nu face
finali Protectia copilului obiectul activitatii
’ P Companiei de Apa Oradea
S.A.
o Aceasta sub-subtema este
Nediscriminarea e
nemateriala.
Incluziunea sociala a Accesul la produse
. . Si Este abordata in RD.
consumatorilor si/fsaua = . .
. : o servicii
utilizatorilor finali Practici de
. Aceasta sub-subtema este
comercializare e
. nemateriala.
responsabile
Cultura corporativa - Este abordata Tn RD.
. L Aceasta subtema este
Protectia avertizorilor - -
' nemateriala.
Nu este cazul.
Activitatea Companiei de
ESRS Conduita Bunastarea animalelor - Apa Oradea S.A. nu
G1 profesionala presupune interactiunea cu

Angajamentul politic si
activitatile de lobby

Gestionarea relatiilor cu

animalele.

Nu este cazul.
Aceasta activitate nu este
reglementata legal.
Este abordata in RD.
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Standar Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
d
ESRS Tema Subtema Sub-subteme
tematic

furnizorii, inclusiv
practicile de plata

Coruptia si mita

Prevenirea si
depistarea, inclusiv
formarea

Incidente

Este abordata in RD.

Nu este cazul.
Nu s-au inregistrat
incidente la nivelul

companiei.

Securitate digitala —
aspect aditional
material: protectia
datelor informatice

Este abordata in RD.

Cerinta de prezentare de informatii IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din

ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a intreprinderii

Detalii despre gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative ale Companiei
de Apa Oradea sunt integrate in fiecare ESRS tematic si sunt aliniate cu cerintele minime de

raportare privind politicile, actiunile si obiectivele stabilite de companie.

Lista cerintelor de raportare pentru acest document este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabel 3. Lista punctelor de date aplicabile pentru fiecare cerinta de prezentare

Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

ESRS 2

Prezentari de
informatii cu caracter
general

BP-1 — Baza generala pentru intocmirea

declaratiilor privind durabilitatea

5(a), 5(c), 5(d)

BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu

circumstante specifice

9,15, 17, 17(a)

GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

21(a), 21(b), 21(c), 21(d), 21(e),
22(a), 22(b), 22(c), 23, 23(a), 23(b)

GOV-2 — Informatiile furnizate organelor de

administratie, de conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de durabilitate

abordate de acestea

26(a), 26(b), 26(c)

GOV-3 - Integrarea performantei legate de

durabilitate In sistemele de stimulente

29(a), 29(b), 29(c)

GOV-4 — Declaratie privind procesul de diligenta

30, 32.
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea privind
durabilitatea

36(a), 36(b), 36(c), 36(d), 36(€)

SBM-1 — Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

40(a) i, 40(a) ii, 40(a) iii, 40(e),
40(g), 42(a), 42(b), 42(c)

SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

45(a) i, 45(a) ii, 45(a) iii, 45(a) iv,
45(a) v, 45(b), 45(C) iv

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

48(a), 48(b), 48(c) i, 48(c) ii, 48(c)
iii, 48(c) iv,

IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si
de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

53(a), 53(b), 53(b) i, 53(b) ii, 53(b)
iii, 53(b) iv, 53(c), 53(c) i, 53(c) ii,
53(9)

IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din 56, 57, 59
ESRS acoperite de declaratia privind

durabilitatea a intreprinderii

Politici MDR-P — Politici adoptate pentru 65, 65(a)

gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative

Actiuni MDR-A — Actiuni si resurse privind
aspectele de durabilitate semnificative

68(a), 69(a)

MDR-M — Indicatori privind aspectele de 75
durabilitate semnificative
Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor 80(a)
si a actiunilor prin intermediul tintelor
ESRS E1 ESRS 2 GOV-3 — Integrarea performantei legate | 13
de durabilitate n sistemele de stimulente
Schimbarile climatice
E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea 17
schimbarilor climatice
ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile si 18, 19(a)

oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de clima

20(a), 20(b) ii, AR 11(a), AR 11(b),
AR 11(c), AR 11(d), 20(c) i, 20(c) ii

E1-2 — Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

24, 25 (c), 25(d), ESRS 2 62
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

28, 29(b), AR 21, 29(c) i, 29(c) ii

E1-4 — Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

32, ESRS 2 81(a), ESRS 2 81(b) |,
ESRS 2 81(b) ii

E1-5 — Consumul de energie si mixul energetic

37, 37(a), 37(b), 37(c), 37(c) i,
37(c) ii, 37(c) iii, AR 34, 38(b),
38(c), 38(e), AR 34, 39, 40, 42, 43,
AR 38

E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2,
3 si emisiile totale de GES

44, AR 48, AR 41, AR 52, 48, 49,
51,52, 53

E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare = N/A
a emisiilor de GES finantate prin credite de

carbon

E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului N/A
E1-9 — Efectele financiare anticipate ale riscurilor | N/A

fizice si de tranzitie semnificative si ale
oportunitatilor potentiale legate de clima

ESRS E2 ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de 11(a), 11(b), AR 9.
identificare si de evaluare a impacturilor, a

Poluare riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de poluare
E2-1 — Politici legate de poluare 14, 15, ESRS 2 62.
E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare 18, ESRS 2 62.
E2-3 — Tinte legate de poluare 22, 23(a), 23(b), 23(c), 23(d), 25,

ESRS 281

E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului 28(a), 30(b), 30 (c)
E2-5 — Substante care prezinta motive de 34
ingrijorare si substante care prezintd motive de
ingrijorare deosebita
E2-6 — Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
poluare

ESRS E3 ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de 8(a), 8(b)

Resursele de apa si
cele marine

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de resursele de apa si cele marine
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

E3-1 — Politici legate de resursele de apa si cele
marine

11, 12(a) i, 12(a) ii, 12(a) iii, 12(b),
12(c)

E3-2 — Actiuni si resurse legate de resursele de
apa si cele marine

17,19

E3-3 — Tinte legate de resursele de apa si cele
marine

22, 23(c), 25, ESRS 2 81(b), ESRS
281 (b) i, ESRS 2 81 (b) ii

E3-4 — Consumul de apa

28(a), 28(b), 28(d), 28(e), 29

E3-5 — Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
resursele de apa si de cele marine

ESRS E4 E4-1 — Planul de tranzitie si luarea in considerare = 13(a)

Biodiversitatea si
ecosistemele

a biodiversitatii si a ecosistemelor in cadrul
strategiei si al modelului de afaceri

SBM 3 — Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de

afaceri

16 (a), 16 (a) i, 16 (a) ii, 16 (a) iii

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea

proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor, a dependentelor si a
oportunitatilor semnificative legate de
biodiversitate si ecosisteme

17(a), 17(b), 17(c), 17(d), 17(e),
19(a).

E4-2 — Politici legate de biodiversitate si
ecosisteme

22, 24(a), ESRS 2 62.

E4-3 — Actiuni si resurse legate de biodiversitate | 27, 28(c)
si ecosisteme

E4-4 — Tinte legate de biodiversitate si N/A
ecosisteme

E4-5 — Indicatori de impact legati de 35
biodiversitate si de schimbarile ecosistemelor

E4-6 — Efectele financiare anticipate ale riscurilor | N/A

si oportunitatilor legate

ESRS E5

Economie circulara

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de utilizarea resurselor si economia circulara

11(a), 11(b)

E5-1 — Politici legate de utilizarea resurselor si 14, 15(b)
economia circulara
E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea 19

resurselor si economia circulara

E5-3 — Tinte legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

23, 25, 27, ESRS 2 81(b), ESRS 2
81(b) i, ESRS 2 81(b) ii
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
E5-4 — Intrari de resurse 30, 31(a), 32, 25.
E5-5 — lesiri de resurse 35, 36(a), 36(c), 40, 37 (a), 37 (b),
37 (c), 37 (d), 38(a), 39, 40.
E5-6 — Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
utilizarea resurselor si economia circulara
ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de 12

Forta de munca
proprie

vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

14, 14(a), 14(b), 14(c), 14(d),
14(e), 14(f)i, 15, 16.

S1-1 — Politici legate de forta de munca proprie

19, 20(a), 20(b), 21, 23, 24(a),
24(b), 24(c), 24(d)

S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii
proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la
impacturi

27, 27(a), 27(b), 27(c), 28

S1-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii proprii isi
pot exprima preocuparile

32(a), 32(b), 32(c), 32(d), 32(e), 33

S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii si
abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative
si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative
legate de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni

37, 38(a), 38(b), 38(d), 39, 40(a),
40(b), 41, AR 43

S1-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

N/A

S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

50(a), 50(b) i, 50(b) i, 50(c), 50(d),
50(d) i, 50(d) ii, 50(f)

S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati din N/A
cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii
S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si 60(a), 63

dialogul social

S1-9 — Indicatori privind diversitatea

66(a), 66(b), AR 71.

S1-10 — Salarii adecvate

69
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
S1-11 — Protectia sociala 74(a), 74(b), 74(c), 74(d), 74(e)
S1-12 — Persoane cu dizabilitati 79
S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a 83(a), 83(b)
competentelor
S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta 88(a), 88(b), 88(c), 88(d), 88(e)
S1-15 — Indicatori privind echilibrul dintre viata 93(a), 93(b), 94
profesionala si cea privata
S1-16 — Indicatori privind remuneratia (diferenta 97(a), 97(b)
de remunerare si remuneratia totala)
S1-17 — Incidente, plangeri si probleme si 103, 104.
incidente grave privind drepturile omului
ESRS S2 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de 9.

Lucratorii din lantul
valoric

vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

11, 11(a), 11(a) i, 11(d)

S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

16, 17(a), 17(b), ESRS 2 62.

S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din N/A
lantul valoric cu privire la impacturi
S2-3 — Procese de remediere a impacturilor 27(a)

negative si canalele prin care lucratorii din lantul
valoric Tsi pot exprima preocuparile

S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric
si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

31, 35, ESRS 2 62

S2-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

ESRS 2 81 (a), ESRS 2 81 (b) i

ESRS S3

Comunitatile afectate

ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de
vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

9, 9(a), 9(a) i, 9(b), 9(c), 9(d), 10,
11
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile

S3-1 — Politici legate de comunitéatile afectate 14, 16(a), 16(b), 16(c), 17, ESRS 2
62.

S3-2 — Procese de colaborare cu comunitatile 21, 21(a), 21(b), 21(c), 22, 24
afectate cu privire la impacturi
S3-3 — Procese de remediere a impacturilor 27(a), 27(b), 27(c), 27(d), 28
negative si canalele prin care comunitatile
afectate Tsi pot exprima preocupérile
S3-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile 31, 32(a), 32(c), 32(d), 34(b), 38
semnificative asupra comunitatilor afectate si
abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni
S3-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor 41, 42(a), 42(b), 42(c), ESRS 2 81
negative semnificative, de promovarea (b)i, ESRS 281 (b)ii
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

ESRS S4 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de 8

Consumatorii si
utilizatorii finali

vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

10(a) i, 10(a) ii, 10(a) iii, 10(c), 10
(d), 11, 12

S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii
finali

15, 16(a), 16(b), 16(c), 17, ESRS 2
62.

S4-2 — Procese de colaborare cu consumatorii i
utilizatorii finali cu privire la impacturi

20(a), 20(b), 20(c), 20(d), 21

S4-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii Si
utilizatorii finali Tsi pot exprima preocuparile

25(a), 25(b), 25(c), 25(d)

S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la
impacturile semnificative asupra consumatorilor
si utilizatorilor finali si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea
oportunitatilor semnificative legate de
consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri

30, 31(a), 31(b), 31(c), 31(d),
32(a), 32(b), 33(a), 33(b), 34, 37

S4-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

40, 41, 41(a), 41(b), 41(c), ESRS 2
81 (b)i, ESRS 281 (b ) ii
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
ESRS G1 ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de 5(a), 5(b)
_ | administratie, de conducere si de supraveghere
Conduita profesionala
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de 6

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

G1-1 — Cultura corporativa si politicile privind
conduita profesionala si cultura corporativa

7,9, 10(a), 10(b), 10(c) i, 10(c) ii,
10(d), 10(e), 10(g), 10(h)

G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii

14, 15(a), 15(b), ESRS 2 62

G1-3 — Prevenirea si depistarea coruptiei si a
darii sau luarii de mita

18(a), 18(b), 18(c), 20, 21(a),
21(b), 21(c).

G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare
sau luare de mita

24(a), 24(b)

G1-5 - Exercitarea influentei politice si activitati
de lobby

N/A

G1-6 — Practici de plata

33(a), 33(b),33(c), 33(d)

Securitatea cibernetica — subiect material
aditional
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Cerinta minima de prezentare de informatii — Politici MDR-P — Politici adoptate
pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative

La data Tntocmirii prezentului raport, Compania de Apa Oradea S.A. nu are implementata o
politicd de durabilitate, ci are implementate diferite practici, proceduri si moduri de lucru in
vederea a gestionarii aspectelor de durabilitate semnificative, asigurand astfel protectia
mediului, eficienta resurselor si conformitatea cu reglementarile legale in vigoare.

Acestea se concentreaza pe reducerea impactului asupra apei, solului si aerului, precum si pe
imbunatatirea eficientei energetice.

Astfel, protectia si gestionarea resurselor de apa se face prin:

reducerea pierderilor de apa prin procesul de detectare a pierderilor de apa (District
Metered Area, smart metering) si modernizarea infrastructurii;

monitorizarea calitatii apei prin respectarea normelor de siguranta sanitara si utilizarea
procesului de tratare cu clor gazos;

promovarea utilizarii rationale a apei (mai ales in perioadele de seceta).

Reducerea poluarii si protectia mediului se face prin:

reducerea poluantilor din apele uzate prin imbunatatirea proceselor de epurare (epurare
tertiara);

managementul eficient al namolului rezultat din epurare prin depozitarea namolului in
hambare de uscare a namolului deshidratat, valorificarea energetica prin coincinerare cu
respectarea cerintelor legale aplicabile, existenta Planurilor de prevenire si combaterea
a poluarilor accidentale, conform cerintelor legale din Legea apelor nr. 107/1996, cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru toate statiile de epurare aflate in operarea
companiei: Oradea, Beius, Tinca, Tileagd, Cefa, Madaras, Olcea si pentru sistemul de
colectare ape uzate de la Oradea (dotat cu bazin de retentie a apelor epurat mecanic pe
timp de ploi abundente).

Eficienta energetica si utilizarea surselor regenerabile:

reducerea consumului de energie prin implementarea echipamentelor cu eficienta
energetica ridicata;

utilizarea surselor regenerabile: panouri fotovoltaice si utilizarea biogazului produs in
procesul de tratare a apelor uzate din namolul de epurare;

monitorizarea si optimizarea consumului de energie prin digitalizare si sisteme
inteligente.
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Economie circulara si reducerea deseurilor:

e namolul obtinut in procesul de epurare apa uzata, este folosit in fermentatoarele de
namol pentru a produce biogaz, care prin cogenerare este transformat in energie
termica si electrica, contribuind astfel la aplicarea principiilor de economie circulara.

Implicare sociala prin:
e transparenta si raportare privind impactul asupra mediului si masurile luate;
e campanii de educatie si constientizare publica privind utilizarea rationala a apei si
folosirea constienta a canalizarii;
e colaborarea cu autoritatile privind protejarea emisarilor.

Garantia pentru desfasurarea activitati Companiei de Apa Oradea S.A conform cerintelor de
calitate, de mediu, de sanatate si securitate ocupationald impuse de standardele recunoscute in
domeniu este data de certificatele SRAC si IQNET pentru sistemele de management conform
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2023.

Exista definita Politica SMI, adoptata de conducerea Companiei de Apa Oradea S.A - 0o
declaratie de viziune si misiune referitoare la calitate, mediu, SSM; precum si un Angajament al
managementului pentru dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea continua a eficacitatii
Sistemului de Management Integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, in
concordanta cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 si ISO 45001:2023, ca
principal mijloc de crestere a performantelor Companiei de Apa Oradea S.A.

Sistemul de Management Integrat este implementat la nivelul tuturor proceselor/activitatilor
Companiei de Apa Oradea S.A, pentru servicile si produsele sale, asigurand respectarea
cerintelor legale, luand in considerare conformarea cu cerintele partilor interesate si raportandu-
se la contextul in care functioneaza operatorul.

Politica SMI adoptatd de conducerea Companiei de Apa Oradea S.A. este o declaratie de
viziune si misiune referitoare la calitate, mediu, SSM care are in vedere:

e cresterea fincrederii clientilor, a partilor interesate si a salariatilor in capacitatea
Companiei de Apa S.A. de a asigura produse/servicii de calitate;

e asigurarea satisfactiei clientilor prin imbunatatirea calitatii serviciilor si a accesului la
infrastructura de apa si apa uzata prin cresterea progresiva a ariei de acoperire;

e aplicarea prevederilor legislatiei si a reglementarilor nationale in vigoare in ceea ce
priveste protectia mediului si sanatatea si securitatea in munca;

e prevenirea poluarii mediului si imbunatatirea continua a performantelor de mediu si de
sanatate si securitate in munca prin implementarea si aplicarea tehnologiilor adecvate;

e aplicarea principiilor dezvoltarii durabile si a protectiei mediului inconjurator prin
reducerea consumului de resurse, energie, materii prime, materiale n vederea
minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale;

e actionarea pentru reducerea nivelului de risc de accidentare si imbolnavire profesionala

e asigurarea pregatirii profesionale a personalului.

37



Pentru implementarea dezideratelor Politicii integrate sunt stabilite obiective generale de
management, precum si obiective specifice fiecarei structuri ale Companiei de Apa Oradea S.A.

Pentru realizarea obiectivelor propuse sunt dezvoltate programe de management care
presupun o planificare a obiectivelor specifice/tintelor, actiunilor cu termene si responsabilitati,
cu evidentierea indicatorilor de performantd, a resurselor si a documentelor/inregistrarilor
doveditoare necesare implementarii.

Obiectivele specifice stabilite anual la nivelul structurilor Companiei de Apa Oradea S.A si
planificarea acestora presupun actiuni pentru asigurarea derularii proceselor/activitatilor
specifice.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Actiuni MDR-A — Actiuni si resurse
privind aspectele de durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS) sunt detaliate
in sectiunile raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si G1.

Resursele financiare pentru activitatea de exploatare a Companiei de Apa Oradea S.A. provin
din furnizarea serviciilor de apa potabild si canalizare, precum si din oferirea unor servicii
conexe si colaterale. in conformitate cu OUG 198/2005, societatea are obligatia constituirii
fondului 11D, un fond destinat intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii infrastructurii. Acest fond se
alimenteaza din redevente si impozitul pe profit si profit net, avand rolul de a sustine investitiile
necesare imbunatatirii calitatii serviciilor.

In vederea realizrii unor obiective de investitii, in anul 2024, pe langa sursele de finantare mai
sus mentionate, entitatea a beneficiat de finantari de la bugetul de stat si bugetul local, precum
si de finantari nerambursabile reprezentand sume primite de la UE prin Programul Dezvoltare
Durabilad pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Bihor, n perioada 2014-2020-SZA ORADEA-etapa I, ce cuprinde lucrari si servicii in 3 U.A.T. -
uri din judetul Bihor, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,ADI APAREGIO”
(ADI), respectiv Consiliul Judetean Bihor, Municipiul Oradea si U.A.T. Copacel.

La data intocmirii Raportului de Durabilitate pentru anul 2024, nu s-au adoptat politici de
durabilitate.

38



Indicatori si tinte

Cerinta minima de prezentare de informatii — MDR-M — Indicatori privind aspectele
de durabilitate semnificative

Tintele in ceea ce priveste aspectele de durabilitate semnificative pe care le-a stabilit pentru a
evalua progresele inregistrate, sunt prezentate in cadrul fiecarui ESRS tematic.

in situatiile in care nu sunt adoptate tinte in documentele interne, compania a mentionat acest
aspect.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Tintele MDR-T - Urmarirea
eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor

Adoptarea tintelor specifice de durabilitate nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern,
in baza materialitatii.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform standardelor de durabilitate este avuta in
vedere de catre managementul Companiei de Apa Oradea S.A.

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE aferente acestui raport sunt incluse
in tabelul urmator:

Tabel 4. Lista punctelor de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date Semnificativ .

; T e Referinta

aferent /Nesemnificativ ;

ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen Tn cadrul organelor de conducere Semnificativ Paginile 5-9
punctul 21 litera (d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul membrilor din cadrul organelor de conducere Semnificativ Paginile 5-9
care sunt independenti punctul 21 litera (e)
ESRS 2 GOV-4 e -
Declaratia privind procesul de diligentd punctul 30 Semnificativ Paginile 11-12
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu combustibilii fosili Nesemnificativ -

punctul 40 litera (d) subpunctul (i)
ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitati in legatura cu fabricarea de Nesemnificativ -
produse chimice punctul 40 litera (d) subpunctul (ii)
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date

Semnificativ

aferent /Nesemnificativ Eeleune

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu arme controversate Nesemnificativ -
punctul 40 litera (d) subpunctul (iii)
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu cultivarea si Nesemnificativ -
productia de tutun punctul 40 litera (d) subpunctul (iv)
ESRS E1-1
Planul de tranzitie pentru realizarea neutralitatii climatice Nesemnificativ -
pana in 2050 alineatul (14)
ESRS E1-1
Intreprinderi excluse de la aplicarea indicilor de referinta Nesemnificativ -
aliniati la Acordul de la Paris punctul 16 litera (g)
ESRS E1-4
Tintele de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera Semnificativ Paginile 51-52
punctul 34
ESRS E1-5
Consumul de energie fosila din surse dezagregate in I -

. . . . - Semnificativ Paginile 52-53
functie de sursa (numai sectoarele cu un impact ridicat
asupra climei) punctul 38
ESRS E1-5 . .
Consumul de energie si mixul energetic punctul 37 Semnificativ Paginile 52-53
ESRS E1-5
Intensitatea engrgetlca ggomata cu act!wta.tlle. din Semnificativ Paginile 52-53
sectoare cu un impact ridicat asupra climei Alineatele
(40)- (43)
ESRS E1-6
Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale de GES punctul Semnificativ Paginile 53-58
44
ESRS E1-6 Semnificativ Paginile 53-58

Intensitatea emisiilor brute de GES Alineatele (53)-(55)

ESRS E1-7 Absorbtiile de GES si creditele de carbon
punctul 56

ESRS E1-9
Expunerea portofoliului indicelui de referinta la riscurile
fizice legate de clima punctul 66

ESRS E1-9
Dezagregarea valorilor monetare in functie de riscul fizic

40

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date

Semnificativ

aferent /Nesemnificativ Eeleune
acut si cronic punctul 66 litera (a)
ESRS E1-9
Amplasarea activelor semnificative care sunt supuse unui Nesemnificativ -
risc fizic semnificativ punctul 66 litera (c).
ESRS E1-9
Defalcarea valorii contabile a activelor imobiliare in functie Nesemnificativ -
de clasele de eficienta energetica punctul 67 litera (c).
ESRS E1-9
Gradul de expunere a portofoliului la oportunitatile legate Nesemnificativ -
de clima punctul 69
ESRS E2-4
Cantitatea din fiecare poluant enumerat in anexa Il la e -
Regulamentul E-PRTR (Registrul European al Poluantilor Semnificativ Paginile 66-67
Emisi si Transferati) emisa in aer, apa si sol, punctul 28
ESRS E3-1 L . Semnificativ Paginile 73-75
Resursele de apa si cele marine punctul 9
ESRS E3-1 Nesemnificativ -
Politica specifica punctul 13
ESRS E3-1 Nesemnificativ -
Oceane si mari durabile alineatul (14)
ESRS E3-4 Nesemnificativ -
Total apa reciclata si reutilizata punctul 28 litera (c)
ESRS E3-4
Consumul total de apa consumata in m? per venit net din Semnificativ Paginile 79-81
operatiunile proprii punctul 29
ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (a) punctul (i) Semnificativ Paginile 84-86

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (b)

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (c)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind terenurile/agricultura
punctul 24 litera (b)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind oceanele/marile
punctul 24 litera (c)
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date

Semnificativ

aferent /Nesemnificativ Eeleune
ESRS E4-2 Nesemnificativ -
Politicile de combatere a despaduririi punctul 24 litera (d)
ESRS E5-5 L -
Deseuri nereciclate punctul 37 litera (d) Semnificativ Paginile 94-99
ESRS E5-5 Nesemnificativ -
Deseuri periculoase si deseuri radioactive punctul 39
ESRS 2- SBM3 - S1 Semnificativ Paginile 101-
Riscul de incidente de munca fortata punctul 14 litera (f) 105
ESRS 2- SBM3 - S1 Paginile 101-
Riscul de incidente de munca a copiilor punctul 14 litera Semnificativ g 105
)
ESRSSL-1 L . . e Paginile 106 -
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor Semnificativ
o 109
omului alineatul (20)
ESRS S1-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Semnificativ Paginile 106-
Conventiile fundamentale 1-8 ale Organizatiei 109
Internationale a Muncii alineatul (21)
ESRS S1-1
Procese si méasuri de prevenire a traficului de persoane Nesemnificativ -
punctul 22
ESRS S1-1 I Paginile 106 -
Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca sau Semnificativ 109
sistemul de gestionare a acestora punctul 23
ESRS .81_3 . - R . e Paginile 110 -
Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/plangerilor Semnificativ
_ ! 5 112
punctul 32 litera (c)
ESRS S1-14
Numarul de decese si numarul si rata accidentelor legate Nesemnificativ -
de munca punctul 88 literele (b) si (c)
ESRS S1-14
Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor, Nesemnificativ -
accidentelor, deceselor sau bolilor punctul 88 litera (e)
ESRS S1-16 .
) . - N . . . e Paginile 125-
Disparitatea salariala de gen in forma neajustata punctul Semnificativ 126

97 litera (a)
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date

Semnificativ

aferent /Nesemnificativ Eeleune
ESRS S1-16
Un nivel excesiv al raportului dintre remuneratia e Paginile 125-
. . . - ’ . Semnificativ
directorului general si cea a lucratorilor punctul 97 litera 126
(b)
ESRS S1-17 L .
Incidente de discriminare punctul 103 litera (a) Semnificativ Pagina 126
ESRS S1-17
Nerespectgrea anmpulor d!rgctoar.e alfa IONU privind Semnificativ Pagina 126
afacerile si drepturile omului si a orientarilor OCDE
punctul 104 litera (a)
ESRS 2- SBM3 - S2 -
. . . . . e Paginile 128-
Risc semnificativ de munca a copiilor sau de munca Semnificativ
<o . . 130
fortata n lantul valoric punctul 11 litera (b)
ESRS S2-1 -
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor Semnificativ Paglriléel 130-
omului punctul 17
ESRS S2-1 Nesemnificativ -
Politici privind lucratorii din lantul valoric punctul 18
ESRS S2-1
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind e
S . o o Nesemnificativ -
afacerile si drepturile omului si a orientarilor OCDE
punctul 19
ESRS S2-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de e
- ’ ’ o Nesemnificativ -
Conventiile fundamentale 1-8 ale Organizatiei
Internationale a Muncii punctul 19
ESRS S2-4
Aspecte legate de drepturile omului si incidente legate de Semnificativ Pagina 133
lantul sau valoric din amonte si din aval punctul 36
ESRSS3-1 L . . — Paginile 138-
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor Semnificativ 141
omului, punctul 16
ESRS S3-1
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind I Paginile 138-
o . . . . Semnificativ
afacerile si drepturile omului, a principiilor OIM si/sau a 141

orientarilor OCDE punctul 17

ESRS S3-4
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date

Semnificativ

aferent /Nesemnificativ Referinta

Aspecte si incidente privind drepturile omului punctul 36
ESRS S4-1 Semnificativ Paginile 151-
Politici privind consumatorii si utilizatorii finali punctul 16. 153
ESRS S4-1
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind Semnificativ Paginile 151-
afacerile si drepturile omului si a orientarilor OCDE 153
punctul 17
ESRS S4-4 Nesemnificativ -
Aspecte si incidente privind drepturile omului punctul 35
ESRS G1-1 Paginile 162-
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei Semnificativ g

A ’ ’ ’ 165
punctul 10 litera (b)
ESRS G1-1 Nesemnificativ -
Protectia avertizorilor punctul 10 litera (d)
ESRS G1-4
Amenzi pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei Semnificativ Pagina 168
si a darii sau luarii de mita punctul 24 litera (a)
ESRS G1-4
Standarde de combatere a coruptiei si a darii si luarii de Semnificativ Pagina 168

mita punctul 24 litera (b)
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ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

ESRS 2 — Prezentari de informatii cu caracter general

Schimbarile climatice reprezintd o provocare iminenta si in continua crestere, reflectata in
tendinta alarmantd a cresterii temperaturilor globale si in intensificarea fenomenelor
meteorologice extreme. Consensul stiintific indica faptul ca activitatile umane, in special arderea
combustibililor fosili, sunt factori majori ai acestei schimbari. Numai in ultima decada,
temperaturile medii anuale au atins niveluri record, iar frecventa si intensitatea fenomenelor
meteorologice extreme, cum ar fi uraganele mai puternice cauzate de incalzirea oceanelor, au
crescut semnificativ.

Se observa o serie de tendinte legate de clima care au impact direct si asupra resurselor de
apa. Acestea includ modificari ale modelelor de precipitatii, ale criosferei si ale apelor de
suprafata, precum si schimbari in debitul raurilor.

La nivel de management exista preocupari continue privind schimbarile climatice, fiind
implementate o serie de actiuni specifice. Totodata marile proiecte de investitii au in vedere
aspectele semnificative privind schimbarile climatice, iar in Planul de afaceri care insoteste
strategia de tarifare sunt incuse masuri de eficientizare energetica.

Gestionarea riscurilor climatice se realizeaza prin identificarea periodica a impacturilor,
elaborarea de masuri de adaptare si monitorizarea indicatorilor specifici (consum de energie,
emisii CO,, calitatea resurselor de apa). Informatiile prezentate in aceasta sectiune sunt
corelate cu cerintele ESRS 2 privind guvernanta, strategia si managementul riscurilor si
oportunitatilor, pentru a asigura o abordare unitara la nivel de companie.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-3 - Integrarea
performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente

Consideratiile legate de clima nu sunt luate in considerare in remunerarea membrilor organelor
de administratie, de conducere si de supraveghere, iar performanta acestora nu se evalueaza
in raport cu tintele de reducere a emisiilor de GES raportate in temeiul cerintei de prezentare de
informatii E1-4.

Atunci cand se vor integra si considerentele legate de clima in sistemul de remunerare,
compania va tine cont de normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, aprobate prin HG Hotararea nr. 639/2023.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice

Compania nu detine un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, aceasta
nefiind exclusa de la aplicarea indicilor UE de referinta aliniati la Acordul de la Paris.

Compania isi propune sa adopte un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
dupa o analiza riguroasa a masurilor necesare pentru atingerea unor tinte agreate.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

in cadrul procesului de analizd a dublei materialitdti au fost identificate impacturile, riscurile si
oportunitatile legate de schimbarile climatice. Acestea au fost ulterior evaluate Tn cadrul
procesului de analizéd a dublei materialitati. Pentru fiecare risc semnificativ legat de clima
identificat, s-a precizat daca riscul este un risc fizic legat de clima sau un risc de tranzitie legat
de clima.

Compania nu a realizat o analiza a rezilientei strategiei si a modelului de afaceri al companiei in
ceea ce priveste schimbarile climatice. Cu toate acestea, in cadrul procesului de pregatire a
proiectului major cu finantare europeana (PDD) au fost analizate multiple aspecte legate de
schimbarile climatice.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de clima

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor compania a implementat un proces
de colectate a informatiilor prin consultari interne dar si externe, cu ajutorul unor chestionare
specifice. In procesul de identificare a impactului asupra climei, compania a avut in vedere toate
activitatile desfasurate, respectiv toata infrastructura si echipamentele detinute, inclusiv impactul
acestora asupra emisiilor de GES. Pentru identificarea IRO, compania a avut in vedere si
riscurile deja identificate in cadrul activitatii anuale, conform procedurii de lucru aprobate.

n procesul de identificare a IRO, au fost avute in vedere clasificarea pericolelor legate de clima,
mentionate Tn Regulamentul delegat 2139/2021.
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Identificarea si evaluarea riscurilor fizice legate de clima in cadrul operatiunilor proprii si de-a
lungul lantului valoric din amonte si din aval nu a avut in vedere scenarii climatice cu emisii
ridicate.

Activele si activitatile companiei pot fi expuse la pericole climatice precum secetd, inundatii,
temperaturi extreme si episoade de precipitatii abundente. Cele mai vulnerabile active sunt
captarile de apa, statile de tratare, retelele de distributie si statiile de epurare, care pot fi
afectate prin reducerea resursei de apa, deteriorarea calitatii apei brute sau suprasolicitarea
infrastructurii. Activitatile de alimentare cu apa potabila si epurare a apelor uzate sunt sensibile
la aceste pericole, generand riscuri fizice majore de intrerupere a serviciilor, crestere a costurilor
operationale si necesitatea unor investitii suplimentare pentru adaptare si rezilientd. Evaluarea
modului in care activele si activitatile companiei sunt/pot fi expuse la pericole de clima s-a
realizat pe baza experientei profesionale a specialistilor companiei, inclusiv a unor evenimente
anterioare legate de clima.

Pericolele climatice au fost identificate prin analiza datelor istorice locale (episoade de seceta,
inundatii, inghet—dezghet). Activele critice (captari, statii de tratare si epurare, retele) si
activitatile economice (alimentarea cu apa, colectarea si epurarea apelor uzate) au fost
analizate pentru expunere si sensibilitate la aceste pericole, rezultatele fiind integrate in registrul
de riscuri al companiei.

Compania a identificat si evaluat IRO tindnd cont de orizontul de timp pe termen scurt, mediu si
lung. Orizontul de timp pe termen scurt reprezinta perioada de pana la 1 an. Orizontul de timp
pe termen mediu reprezinta perioada de la 1 an pana la cinci ani. Orizontul de timp pe termen
lung reprezinta perioada mai mare de cinci ani.

Compania a evaluat expunerea si sensibilitatea activelor si activitatilor la pericolele climatice
identificate, printr-o analiza calitativa bazatd pe probabilitatea de aparitie, amploarea si durata
efectelor acestora. S-a tinut cont de coordonatele geospatiale ale infrastructurii (ex. captari in
zone cu risc de seceta, statii de epurare situate in proximitatea cursurilor de apa cu risc de
inundatii), pentru a determina nivelul de vulnerabilitate si a prioritiza masurile de adaptare.

In analiza desfasurata, au fost utilizate informatii si evenimente climatice regionale relevante
anterioare (seceta, temperaturi extreme, precipitatii abundente), pentru a evalua impactul
potential pe termen scurt, mediu si lung asupra captarilor, statilor de tratare, retelelor de
distributie si statiilor de epurare.

De asemenea, in procesul de identificare a IRO s-a avut in vedere modul in care activele si
activitatile sale economice pot fi expuse la evenimente de tranzitie legate de clima.

Astfel, activele si activitatile companiei pot fi expuse la riscuri de tranzitie generate de
reglementari mai stricte privind emisiile de gaze cu efect de sera, cresterea pretului energiei si
costuri suplimentare pentru tratarea si epurarea apei. in acelasi timp, existd oportunitati de
tranzitie prin accesarea de fonduri pentru investitii verzi, modernizarea tehnologiilor cu eficienta
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energetica ridicata, valorificarea namolului si reducerea pierderilor de apa, ceea ce poate
imbunatati sustenabilitatea si competitivitatea pe termen lung.

E1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E1

SUBTEMA

ADAPTAREA LA
SCHIMBARILE
CLIMATICE

ATENUAREA
SCHIMBARILOR
CLIMATICE

EFICIENTA
ENERGETICA

SUB-
SUBTEMA

IMPACTURI (I)

Impact negativ potential:
Impact asupra mediului prin
deversarea necontrolata de
ape reziduale in localitati sau in
afara acestora, ca urmare a
unor fenomene meteo extreme
(ploi torentiale).

Impact negativ real: Emisiile
de GES din diverse operatiuni
curente ale companiei
contribuie negativ la
schimbarile climatice.

Impact pozitiv real:
Reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera prin instalarea a 6
centrale fotovoltaice (3,5 MWp)
la cele 5 uzine de apa si la
statia de epurare Oradea si
prin valorificarea biogazului in
cogenerare (0,72 MW),
contribuind la tranzitia
companiei catre o economie cu
emisii scazute de carbon.

Impact negativ real: Sectorul
de apa este unul intens
energetic si implicit activitatile
companiei inregistreaza
consumuri semnificative de
energie.

Impact pozitiv real: La statia
de epurare exista instalatii de
captare a biogazului, care este
transformat ulterior in energie
electrica/termica regenerabila.

Impact pozitiv real: Cresterea
eficientei energetice si a
independentei fata de sursele
conventionale de energie prin
utilizarea energiei regenerabile
generate de cele 6 centrale
fotovoltaice (la cele 5 uzine de
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RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)

Oportunitate: Identificarea de
surse alternative pentru
asigurarea alimentarii cu apa a
ariei de deservire, prin realizarea
de studii de fezabilitate si investitii
suplimentare in facilitati de
captare a apei de suprafata/ de
adancime.

Risc: Neconformarea cu
reglementarile privind emisiile de
GES poate genera pierderea
accesului la finantari verzi. (risc
de tranzitie)

Risc: Adoptarea masurilor de
reducere a emisiilor de GES va
conduce la cresterea costurilor de
operare si implicit a costurilor de
furnizare a serviciilor. (risc de
tranzitie)

Oportunitate: Extinderea
programului de instalare de
panouri fotovoltaice, si implicit
producerea de energie verde
contribuie la reducerea emisiilor
GES

Oportunitate: Realizarea de
investitii in panouri fotovoltaice
pentru autoconsum contribuie la
reducerea costurilor cu energia
electrica, crescand totodata si
procentul de utilizare de energie
verde.

Oportunitate: Cresterea
eficientei energetice prin
implementarea de sisteme de
monitorizare automatizare si
optimizare a consumului si de
reducere a pierderilor.

Oportunitate: Investitii Tn
echipamente performante din
punct de vedere energetic (ex.
pompe smart, motoare cu clasa
ridicata de eficienta, sisteme de
aerare eficiente, echipamente de



SUBTEMA SUB- IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
SUBTEMA

apa si la statia de epurare, laborator si instalatii de
unde se produce atat energie climatizare).

electrica, cat si termica), cu

beneficii directe asupra

reducerii costurilor operationale

si imbun&tatirii sustenabilitatii

infrastructurii.

Cerinta de prezentare de informatii E1-2 — Politici legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

Pana in momentul de fatd nu sunt formalizate politici de mediu aferente schimbarilor climatice
conform standardelor ESRS, recunoscénd insa ca existd totusi anumite practici care sa
fundamenteze Vviitoarele pozitii de politica. Astfel, Compania detine o Politicd in domeniul
calitatii, mediului, sanatatii si securitati in munca, care include printre altele si obiective
referitoare la reducerea consumului de energie.

Astfel, aspectele care tin de eficienta energetica sunt tratate in documente implementate la
nivelul societatii, cum ar fi: rapoarte de audit energetic (intocmite conform legislatiei in vigoare),
program de imbunatatire a eficientei energetice, care se intocmesc conform reglementarilor
legale in vigoare. De asemenea, este vizata eficientizarea consumului de energie, identificarea
unor oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficientei energetice, dar si revizuirea si
imbunatatirea proceselor de monitorizare si intretinere a echipamentelor energetice.

Totodata, in ultima perioada, compania a avut preocupari in mod constant cu privire la
generarea de energie verde prin realizarea de investitii semnificative in proiecte de eficienta
energetica, implementand tehnologii moderne precum panourile fotovoltaice in locatii cu un
consum semnificativ de energie electrica, la cele 5 uzine de apa si la statia de epurare.

Compania si-a propus sa adopte o Politica privind schimbarile climatice in perioada urmatoare,
stabilind obiective clare de reducere a emisiilor de GES si masuri specifice de atenuare si
adaptare la schimbarile climatice. De asemenea compania are in vedere adoptarea unei politici
privind eficientizarea energetica si utilizarea de energie verde.

Cerinta de prezentare de informatii E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

Compania a derulat actiuni de modernizare a infrastructurii Th scopul reducerii pierderilor de apa
si de optimizare a consumului energetic (prin reducerea consumului de energie electrica in
statiile de pompare), aceste masuri avand un impact si asupra reducerii amprentei de carbon.
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De asemenea, Compania a realizat investitii semnificative Tn proiecte de eficientd energetica,
implementand tehnologii moderne precum panourile fotovoltaice in locatii cu un consum
semnificativ de energie electrica, la cele 5 uzine de apa si la statia de epurare.

In cursul anului 2024, au fost adoptate urmétoarele mésuri de crestere a eficientei energetice:

— Instalarea de surse fotovoltaice destinate consumului propriu de energie la nivelul
infrastructurii de apa si apa uzata Oradea;

— Tnlocuire 4 electropompe - SH101 Oradea;

— Tnlocuire 2 electropompe - SH522 Oradea;

— Tnlocuire turbosuflanta cu convertizor de frecventd — SEO;

— SH507- nlocuire 4 electropompe cu marirea capacitatii de pompare;

—  SH407- inlocuire grup pompare cu mérirea capacitatii de pompare;

— Reabilitare SPAU Balcescu;

— Tnlocuire tablou automatizare pentru grup pompare 4 electropompe (3 x 27 kW+1x34
kW) — SEO;

— Tnlocuire convertizor de frecventa ACS 800 trifazic (P = 200 kW) SPAD — SEO;

Cu titlu de exemplu privind eficienta actiunilor derulate, odata implementat proiectul finantat prin
fonduri europene, se estimeaza o reducere a emisilor GES cu 1.076,997 tone CO2
echivalent/an, respectiv prin generarea de energie verde (panouri fotovoltaice) destinate
consumului propriu de energie.

Capacitatea Companiei de a pune in aplicare actiunile de atenuare a schimbarilor climatice si
de adaptare la acestea depinde in mare masura de disponibilitatea si alocarea resurselor
financiare si umane. in prezent, finantarea acestor actiuni se realizeazad preponderent din
bugetul anual al companiei si, dupa caz, din surse externe (programe nationale sau fonduri
europene). Accesul continuu la finantare la costuri sustenabile este esential pentru
implementarea investitilor necesare si pentru dezvoltarea de proiecte noi, inclusiv pentru
cercetare si dezvoltare. Planificarea actiunilor tine cont de resursele disponibile si de
potentialele oportunitati de co-finantare.

Sumele corespunzatoare obiectivelor de mediu privind adaptarea la schimbarile climatice (CCA)
si atenuarea schimbarilor climatice (CCM), conform raportarii de Taxonomie pe anul 2024 sunt
urmatoarele:

- aferente cifrei de afaceri: 151.616.245 RON
- aferente Capex: 23.990.428 RON

- Aferente Opex: 9.378.835 RON

Niciuna dintre activitatile Companiei nu este aliniata la obiectivele de mediu privind adaptarea la
schimbarile climatice (CCA) si atenuarea schimbarilor climatice (CCM), conform raportarii de
Taxonomie pe anul 2024.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E1-4 — Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

Compania nu a stabilit tinte specifice legate de atenuarea schimbarilor climatice, respectiv
adaptarea la schimbarile climatice.

Compania Tsi propune sa stabileasca tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la schimbarile climatice, odata cu aprobarea planului de tranzitie.

Referitor la eficienta energetica, in cadrul planului de Afaceri elaborat pentru perioada 2023-
2027, la sectiunea de ,Masuri de crestere a eficientei” au fost prezentate tinte specifice, atat
pentru activitatea de apa cat si pentru activitatea de apa uzata. Acestea au stat la baza
fundamentarii strategiei de tarifare, ele fiind prezentate in tabelul de mai jos.

E1l Tabel 2. Tinte privind eficienta energetica

Eficienta energetica 2024 2025 2026 2027
ACTIVITATEA DE APA

Consumului specific de energie electrica per m3 de apa 0,62 0,61 0,61 0,60
facturata

Consumului specific de energie electrica per m3 de apa 0,46 0,46 0,46 0,46
potabila produsa si preluata din alte sisteme de alimentare

Cu apa.

ACTIVITATEA DE APA UZATA

Consumul specific de energie electrica per pe m3 de apa 0,31 0,31 0,31 0,31
uzata facturata

Consumul specific de energie electrica per m3 de apa 0,30 0,30 0,30 0,30

uzata epurata din canalizare.

Aspectele legate de schimbarile climatice, respectiv cele legate de eficientizarea energetica si
utilizarea de energie verde sunt monitorizate in cadrul mai multor procese, dupa cum urmeaza:

- Monitorizarea continua a conformitatii cu reglementarile de mediu si securitate (ex. 1SO
14001 pentru managementul de mediu;

- Monitorizarea stadiului de implementare/ a rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor
implementate (in mod special a celor majore, cu finantare europeana);

- Raportarea interna privind performanta operationald — evaluarea periodica a eficientei
infrastructurii, consumului de energie si resurselor utilizate.

De asemenea, Compania monitorizeaza consumurile energetice in mod constant si
implementeaza masuri de eficientizare energeticd prin planurile de investiti. De altfel, o
componenta distinctd a planului de afaceri care insoteste strategia de tarifare vizeaza
eficientizarea energetica la nivelul companiei.
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Astfel, Compania monitorizeazd consum specific de energie electricd per m® de apa potabila
facturata si consumul specific de energie electrica per m® de apa uzata. Valorile inregistrate in
cursul anului 2024 sunt de 0,5160 kwh/m3 apéa potabila facturata si de 0,2358 kwh/m?® apa
uzata epurata.

De asemenea, este monitorizata productia de energie electrica din surse regenerabile:
fotovoltaice (2.257.185 kwh/an 2024) si biogaz (664.573 kwh/an 2024).

Cerinta de prezentare de informatii E1-5 — Consumul de energie si mixul energetic

Informatiile privind consumul de energie si mixul energetic pentru sectoarele climatice cu impact
ridicat sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E1l Tabel 3. Consumul de energie si mixul energetic

Consumul de energie si mixul energetic Anul N - 2024
Consumul de combustibil din carbune si produse pe baza de carbune (MWh) 0
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 3.113
Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 344
Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din
. ’ ’ ’ 5.356
surse fosile (MWh)
Consumul total de energie din surse fosile (MWh) (calculat ca suma randurilor 1-5) 8.813
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 34,31 %
Consumul din surse nucleare (MWh) 3.850
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 14,99 %
Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa (cuprinzand
inclusiv deseuri industriale si municipale de origine biologica, biogaz, hidrogen din 3.985
surse regenerabile etc.) (MWh)
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din
. ’ ’ ’ 3.686
surse regenerabile (MWh)
Consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii din productie 5349
proprie (MWh) '
Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh)
A . 13.020
(calculat ca suma randurilor 8-10)
Ponderea surselor regenerabile ih consumul total de energie (%) 50,70 %
Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma randurilor 6, 7 si 11) 25.683

Productia proprie de energie din surse neregenerabile a fost 0 MWh iar cea de energie din
surse regenerabile a fost de 3.686 MWh.

Intensitatea energetica pentru anul 2024, aferenta sectoarelor climatice cu impact ridicat este
de 0,1693947769 MWh / mii RON.
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Sectoarele climatice cu impact ridicat care au fost utilizate pentru a determina intensitatea
energetica sunt: E36 — Captarea, tratarea si distributia apei; E37 — Colectarea si epurarea
apelor uzate; L68.2 - Achizitionarea si detinerea de cladiri.

Pentru calcularea intensitatii energetice au fost avute in vedere veniturile nete din sectoarele cu
impact ridicat asupra climei, asa cum este reflectat in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 4. Venituri nete aferente 2024

Venit Suma (RON)

Venituri nete din activitati din sectoarele 151.616.245 RON
cu impact ridicat asupra climei utilizate

pentru calcularea intensitatii energetice

Venituri nete (altele decéat in sectoarele 2.355.553 RON
cu impact ridicat asupra climei)
Total venituri nete (situatii financiare) 153.971.798 RON

Cerinta de prezentare de informatii E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1,
2, 3 si emisiile totale de GES

Standardele europene de raportare privind durabilitatea (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS), elaborate in temeiul Directivei privind raportarea privind durabilitatea
corporativa (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD), impun organizatiilor sa isi
prezinte emisiile de gaze cu efect de sera (GES) in mod cuprinzator, acoperind Scopurile 1, 2 si
3, precum si emisiile totale de GES in intregul lant valoric. Aceste emisii ofera o imagine
completa a amprentei de carbon a unei organizatii, ajutdnd la evaluarea riscurilor si
oportunitatilor legate de clima.

Conform ESRS E1-6, companiile trebuie sa isi raporteze emisiile in conformitate Protocolul
GHG sau alternativ cu 1ISO 14064-1.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) reprezinta un standard de referintd in calculul
amprentei de carbon. Aceasta metodologie se bazeaza pe principii de relevanta, consistenta,
transparentd si acuratete, asigurand astfel ca inventarele de GES ale organizatiilor reflecta
emisiile reale si sprijina luarea deciziilor in directia reducerii acestora.

Pentru perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2024 si 31 decembrie 2024, Compania de Apa
Oradea a realizat o evaluare extinsa a emisiilor de GES. Tn tabelul de mai jos este prezentata
situatia sintetica a emisiilor totale din anul precedent.
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El Tabel 5. Emisii GES n anul 2024 (bazat pe amplasament)

Amprenta de carbon

Cantitate emisii gaze cu efect de sera
in perioada lanuarie 2024 — Decembrie
2024 (tCO2e)

Scop 1 854,597
Scop 2 2.528,530
Scop 3 2.664,978
Total emisii 6.048,104

E1l Tabel 6. Emisii GES in anul 2024 (bazat pe piata)

Amprenta de carbon

Cantitate emisii gaze cu efect de
sera in perioada lanuarie 2024 -
Decembrie 2024 (tCO2e)

Scop 1 854,597
Scop 2 2.587,912
Scop 3 2.664,978
Total emisii 6.207,487

Factorii de emisie utilizati in calculele noastre sunt preluati din baza de date Carbon Tool
(https://carbontool.com/), o sursa credibila si autorizata, revizuita si actualizata periodic pentru a
reflecta cele mai recente si relevante informatii disponibile.

Potentialele de incalzire globala (GWP) pentru diferitele gaze cu efect de sera (GES) sunt
aliniate cu cele furnizate de Grupul Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC) in
cele mai recente rapoarte de evaluare. Aceste valori GWP permit compararea impactului
diferitelor gaze asupra incalzirii globale pe o anumita perioada de timp.

El Tabel 7. Surse de date pentru factorii de emisie

Surse de date

Descriere

DESNZ - Department
for Energy Security
and Net Zero

Departament guvernamental din Regatul Unit axat pe politica energetica,
obiectivele net-zero si initiativele de sustenabilitate.

Furnizeaza seturi de date si rapoarte referitoare la productia de energie,
consum si emisii de carbon.

IPCC -
Intergovernmental
Panel on Climate
Change

Organizatie globaléd sub egida Natiunilor Unite care evalueaza stiinta
schimbaérilor climatice.

Publica factori de emisie GES in Ghidurile IPCC pentru Inventarele
Nationale de Gaze cu Efect de Sera, utilizate pe scara larga in calculele
emisiilor

EPA - Environmental
Protection Agency -
USA

Agentie majora din SUA,
reglementare.

Mentine baze de date cu factori de emisie, precum AP-42 si Greenhouse
Gas Reporting Program (GHGRP), pentru urmarirea emisiilor corporative

responsabild de protectia mediului si

EUROSTAT -
Statistical Office of
the European Union

Furnizeaza date statistice oficiale pentru tarile UE.

Include seturi de date despre consumul de energie, emisii si statistici de
mediu utilizate pentru urmarirea politicii climatice a UE

Bilan_Carbone_V7

Metodologie de contabilizare a carbonului si o baza de date dezvoltate de
ADEME (Agence de la transition écologique) din Franta.
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Surse de date Descriere

Utilizata pentru inventare de gaze cu efect de sera la nivel corporativ si
municipal

CarbonTool Daca nu este specificat, CarbonTool a dezvoltat un algoritm care ia in
considerare toate variabilele relevante pentru fiecare sursa de emisii. De
exemplu, pentru calcularea factorului de emisie aferent muncii de acasa,
algoritmul integreazd mixul energetic romanesc si consumul mediu de
energie al sistemelor rezidentiale pentru a asigura o estimare cat mai
apropiata de realitate

ANRE - Autoritatea Furnizeaza date la nivel national privind emisiile de gaze cu efect de sera
Nationala de generate de producerea energiei

Reglementare in
Domeniul Energiei

Tabelul 12 prezinta emisiile de GES calculate pe locatie si pe piatd pentru Compania de Apa
Oradea pe anul 2024. Emisile GES au fost calculate pentru toate categoriile aplicabile
societatii.

E1 Tabel 8. Defalcare emisii GES (Scop 1, 2, 3)

Categorii de emisii 2024

Emisii de GES de categoria 1
Emisii brute de GES de categoria 1emisii (tCO, echivalent) 854,597
Procent din categoria 1 0
Emisiile de GES provenite din sistemele de comercializare reglementata a
certificatelor de emisii (%)

Emisii de GES de categoria 2

Emisii brute de GES de categoria 2 bazate pe amplasament (tCO, echivalent) 2.528,530
Emisiile brute de GES de categoria 2 bazate pe piata (tCO, echivalent) 2.687,912
Emisii semnificative de GES de categoria 3

Emisii totale brute indirecte de GES (categoria 3) (tCO, echivalent)

Bunuri si servicii achizitionate 2.664,978
Subcategoria optionala: Cloud computing si servicii de centru de date 1.628,686
Bunuri de capital

Activitati legate de combustibili si de energie 151,452
Activitati (neincluse Tn categoria 1 sau categoria 2)

Transport si distributie Tn amonte 781,085
Deseuri generate in cadrul operatiunilor 0,593
Calatorii de afaceri 83,735
Naveta angajatului 2,963
Active inchiriate Th amonte 16,465

Transport in aval

Prelucrarea produselor vandute

Utilizarea produselor vandute

Tratamentul produselor vandute la sfarsitul ciclului de viata
Active Tnchiriate Tn aval

Francize

Investitii

Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES (bazate pe amplasament) (tCO, echivalent) 6.048,104
Emisiile totale de GES (bazate pe piata) (tCO2 echivalent) 6.207,487

[elleollellelleolleole]
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Emisiile totale de GES dezagregate in functie de categoriile 1, 2 si 3 sunt prezentate grafic pe
perioada 01.01.2024 - 12.31.2024.

E1l Figura 1. Emisii totale GES — Metoda bazata pe piata (Scop1, 2, 3)

Scop 1
854,597tCO2E
13,80%

—
Scop 3
2.664,9781CO2E
42,90%
Scop 2
2.687,912tCO2E
43,30%

mScopl mScop2 Scop 3

E1l Figura 2. Detaliere Emisii GES — Metoda bazata pe amplasament (Scop 1, 2, 3)

Scop 1
854,5971C0O2E
14,10%

| _
\_ Scop 2

2.528,530tCO2E
41,80%

mScopl ®mScop?2 Scop3

Scop 3
2.664,9781CO2E___
44,10%

Scop 1 acopera toate emisiile directe de gaze cu efect de sera (GES) care provin din surse
detinute sau controlate de Compania de Apa Oradea. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:
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arderea combustibililor fosili in cadrul operatiunilor companiei, emisiile generate de vehiculele
companiei si orice alte activitati care produc emisii directe.

E1l Tabel 9. Detaliere Emisii GES (Scop1l)

Categorie Emisii (tCO»e) Procent

Combustie de combustibil sursa mobila 784,872 91.8%
Combustibil ars la fata locului 69,71 8.2%
Gaz achizitionat 0,015 <0.0%
Echipamente de stingere a incendiilor 0 0.0%
Echipamente de refrigerare si racire cu aer 0 0.0%
Emisii totale 854,597 100%

Scop 2 include emisiile de gaze cu efect de serda (GES) generate de producerea energiei
electrice, termice si a aburului achizitionate si consumate de Compania de Apa Oradea S.A.
Aceste emisii indirecte sunt o consecinta a consumului de energie al companiei, dar au loc in
surse detinute sau controlate de o alta entitate.

E1l Tabel 10. Detaliere Emisii GES — bazat pe amplasament (Scop 2)

Categorie — bazat pe locatie Emisii (tCO,e) Procent

Electricitate achizitionata 2.484,325 98.3%
Abur & caldura achizitionate 44,205 1.7%
Ré&cire achizitionata 0 0.0%
Emisii totale 2.528,530 100%

E1l Tabel 11. Detaliere Emisii GES — bazat pe piata (Scop 2)

Categorie Emisii (tCOze) Procent

Electricitate achizitionata 2.643,707 98.4%
Abur & caldura achizitionate 44,205 1.6%
Réacire achizitionata 0 0.0%
Emisii totale 2.687,912 100%

Scop 3 include toate celelalte emisii indirecte care rezulta din activitatile Companiei de Apa
Oradea, dar care nu sunt detinute sau controlate de acesta. Acestea cuprind emisiile legate de
calatoriile de afaceri, deplasarile angajatilor, eliminarea deseurilor si utilizarea produselor
vandute, printre altele.

Datele privind emisiile Scop 3 sunt obtinute prin inregistrarile calatoriilor de afaceri, sondaje in
randul angajatilor privind deplasarile la locul de muncéa si date privind eliminarea deseurilor.
Calculul se realizeaza conform Ghidului de calcul pentru Scop 3 al GHG Protocol, utilizand
factori de emisie adecvati pentru fiecare categorie de activitate.
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El Tabel 12. Detaliere Emisii GES (Scop 3)

Categorie Emisii (tCOe) Procent

Bunuri si servicii achizitionate 1.628,686 61.1%
Activitati legate de combustibil si energie 781,085 29.3%
Bunuri de capital 151,452 5.7%
Deseuri generate 83,735 3.1%
Naveta angajatilor 16,465 0.6%
Calatorii de afaceri 2,963 0.1%
Transport Tn amonte 0,593 <0.0%
Activele inchiriate n aval 0 0.0%
Transport Tn aval 0 0.0%
Tratamentul la sfarsitul vietii a produselor vandute 0 0.0%
Francize 0 0.0%
Investitii 0 0.0%
Prelucrarea produselor vandute 0 0.0%
Apa cumparata 0 0.0%
Activele inchiriate in amonte 0 0.0%
Utilizarea produselor vandute 0 0.0%
Emisii totale 2.664,978 100%

Intensitate GES (metoda bazata pe amplasament) = 0,03928059 tCO,e/mii RON
Intensitate GES (metoda bazata pe piatd) = 0,04031573 tCO,e/mii RON

Cerinta de prezentare de informatii E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de
atenuare a emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

Compania de Apa Oradea S.A. nu are initiative de absorbtii de GES si proiecte de atenuare a
emisiilor de GES finantate prin credite de carbon.

Cerinta de prezentare de informatii E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului

a

Compania de Apa Oradea S.A. nu aplica sisteme interne de stabilire a pretului carbonului. In
prezent, nu exista o procedura interna de tarifare a carbonului.

Cerinta de prezentare de informatii E1-9 — Efectele financiare anticipate ale
riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate
de clima

Pentru anul 2024, Compania de Apa Oradea S.A. omite prezentarea de informatii prevazuta de
ESRS E1-9, in conformitate cu dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E2 - POLUAREA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

in calitate de operator regional al serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
societatea detine o politica in domeniul calitatii si mediului. Acesta abordeaza si aspecte legate
de poluare accentul fiind pus pe intretinerea continua si supravegherea atenta a sistemului de
alimentare cu apa si canalizare, sistemului de epurare, sistemului de colectare a apelor
reziduale impuse prin autorizatile de mediu si autorizatiile de gospodarire a apelor cat si prin
respectarea Directivei 91/271/CEE.

Anual, se desfasoara auditul extern, realizat de catre organismul de certificare extern, SRAC. in
urma auditurilor externe efectuate s-a stabilit ca societatea are un sistem de management
integrat calitate, mediu, SSM functional, aflat intr-o continua imbunatatire, aliniat la cerintele de
mediu, calitate, SSM, care intreprinde actiuni cu privire la reducerea poluarii si a impactului
activitatilor sale asupra mediului.

Totodata, Compania respecta cerintele legale si opereaza in limitele autorizate, informand si
consultdnd partile interesate conform legislatiei aplicabile. De asemenea mentionam ca
activitatile desfasurate de Companie sunt monitorizate din punct de vedere al mediului si de
catre APM Bihor, ABAC, respectiv DSP Bihor pentru intreaga arie de operare.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 — Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de poluare

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A., se realizeaza o analizd de mediu, anual sau ori de
cate ori apar schimbari semnificative in proces sau in societate, la nivelul tuturor activitatilor,
produselor sau serviciilor din cadrul organizatiei care au sau pot avea un impact semnificativ
asupra mediului. In cadrul acestui proces se au in vedere si aspecte privind prevenirea si
interventia in caz de producere a unor evenimente legate de poluarea aerului, apei si solului.

Riscurile sunt identificate si evaluate conform procedurii interne aprobate la nivelul companiei,
iar apoi sunt stabilite masuri de control si actiuni pentru gestionarea acestora. Totodata, la
nivelul companiei exista si un registru al aspectelor de mediu, printre care se regasesc si cele
privind poluarea aerului, apelor si solului.

De asemenea, in cadrul procesului de analiza de dubla materialitate, au fost analizate
impacturile, riscurile si oportunitatile cu luarea in considerare a aspectelor de durabilitate care
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fac obiectul ESRS E2. In realizarea acestui demers, au fost avute in vedere toate
amplasamentele gestionate de catre companie, respectiv toate activitatile specifice care ar fi
putut avea implicatii asupra poluarii aerului, apelor si solului.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor compania a implementat un proces
de colectare a informatiilor atat prin consultari interne cat si prin consultari externe, cu ajutorul
unor chestionare specifice. Totodata, pentru identificarea IRO semnificative, au fost analizate
autorizatile de mediu si cele de functionare, respectiv registrul riscurilor existent la nivelul
companiei.

In urma analizei efectuate pentru identificarea surselor de poluare a factorilor de mediu s-a
concluzionat ca nu sunt amplasamente ale companiei in care poluarea reprezinta o problema
semnificativa pentru operatiunile proprii ale intreprinderii si pentru lantul sau valoric din amonte
si din aval (statiile de epurare din aria de operare sunt monitorizate periodic de catre companie
si organele abilitate). Exista autorizatii de functionare pentru fiecare punct de lucru, reinnoite
anual, iar pentru reinnoire sunt verificate conditiile de functionare.

Activitatile asociate impacturilor riscurilor si oportunitatilor semnificative au vizat activitatea de
tratare a apelor, activitatea de colectare a apelor uzate, activitatea de epurare a apelor uzate,
depozitarea namolurilor rezultate din procesul de tratare si epurare, gestiunea substantelor,
respectiv managementul deseurilor.

E2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E2

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/IO)
POLUAREA - Impact negativ real: Emisii de N/A
AERULUI CO, din consumul de energie
(pompe, aerare, centrale termice).
POLUAREA - Impact negativ real: Impact N/A
APEI asupra péanzei freatice din cauza

exfiltratiilor din sistemul de
canalizare si din obiectivele
tehnologice de la statia de
epurare.

Impact negativ potential:
Prezenta microplasticelor in apele
uzate tratate si in apa potabila
poate afecta atat biodiversitatea
acvatica, cat si sanatatea umana,
prin expunerea directa la apa
contaminata si prin contaminarea
lantului alimentar.

Impact pozitiv real:
Monitorizarea continua a apei
epurate si respectarea
parametrilor de calitate a apei
epurate conform legislatiei in
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/O)

vigoare, cu un grad de
conformare de 100% pe baza
analizelor periodice.

POLUAREA - Impact pozitiv real: Reducerea Oportunitate: Adoptarea unui
SOLULUI exfiltratiilor pe anumite sectiuni, sistem complex de
datorita modernizarii sistemului management al activelor, care
de distributie a apei. sa conduca la diminuarea
pierderilor sau prevenirea
avariilor.

Oportunitate: Modernizarea
infrastructurii vechi pentru
reducerea riscului de avarie,
si implicit de poluare a solului.

SUBSTANTELE | - Impact pozitiv real: N/A
CARE Implementarea de instructiuni si
PREZINTA masuri privind protejarea sanatatii
MOTIVE DE angajatilor si interventia in caz de
INGRIJORARE accidente care implica substante

chimice (ex. clor gazos).

Impact pozitiv real: Obtinerea de
acreditari 1ISO/ aplicarea de
sisteme de management privind
protectia mediului si protectia
sanatatii angajatilor.

Cerinta de prezentare de informatii E2-1 — Politici legate de poluare

Compania nu are, in prezent, o politicd distinctd dedicatéd exclusiv prevenirii si controlului
poluarii (in sensul cerintelor ESRS E2), insd compania are aprobata o politica privind calitatea
mediului, in cadrul acesteia fiind abordate si aspecte legate de prevenirea si gestiunea poluarii.
Totodata, Compania respecta toate cerintele legale in vigoare, parte dintre aspectele
reglementate vizand si cele legate de prevenirea si gestionarea aspectelor legate de poluare.

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de poluare sunt gestionate prin procedurile si
regulamentele interne aferente activitatilor de mediu si prin respectarea legislatiei in vigoare
(spre exemplu Legea protectiei mediului, actele de reglementare emise de autoritati).

Aceste cerinte includ masuri pentru prevenirea poluarii apei, gestionarea deseurilor, reducerea
emisiilor in aer si utilizarea responsabila a substantelor periculoase.

Compania isi desfasoara activitatea in conformitate cu cerintele actelor de reglementare,
autorizatii de mediu si autorizatii de gospodarire a apelor, detinute pentru toate obiectivele.
Reglementarile la nivelul sectorului sunt foarte stricte, aceste cerinte acoperind foarte multe
aspecte care ar putea sa fie asimilate unor politici privind prevenirea si gestionarea aspectelor
privind poluarea.
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Pentru toate aspectele de mediu evaluate ca fiind semnificative, se iau masuri de control in
vederea prevenirii/atenuarii impacturilor negative asupra aerului, apei si solului:

— instruire personal cu modul de operare si intretinere al echipamentelor;
— respectare instructiuni si proceduri;
— monitorizarea parametrilor aprobati privind emisiile in aer, apa, sol.

Nu in ultimul rénd, pentru a intari practicile la nivelul companiei si a asigura un nivel inalt de
calitate a serviciilor, compania detine o certificare conform standardului ISO 14001:2015.

Starea de calitate a resurselor de apa este conditionata atat de modul de utilizare a acestora ca
surse de alimentare cu apa a populatiei, industriei si altor folosinte, cat si de utilizarea resurselor
ca receptori ai apelor uzate evacuate dupa utilizare. Una din masurile importante pentru
mentinerea calitatii resurselor de apa o reprezinta activitatea de prevenire si combatere a
poluarilor accidentale.

Conform prevederilor legale in vigoare, Compania de Apa Oradea S.A. detine Planuri de
Prevenire si Combatere a Poluarilor Accidentale actualizate, respectiv planuri de interventii in
caz de situatii de urgenta, un plan de interventie in caz de incendiu, respectiv un plan de
evacuare in situatii de urgenta.

Instruirea periodica a personalului si masuri rapide de control si limitare a impactului asupra
mediului si populatiei in caz de incident sunt considerate esentiale la nivelul Companiei pentru
prevenirea si combaterea poluarii.

Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare

Compania monitorizeaza periodic indicatorii apei uzate de la statile de epurare cu ajutorul
laboratorului propriu, acreditat RENAR complementar monitorizarea realizandu-se si de catre
ABA Crisuri. Monitorizarea este facuta in conformitate cu prevederile Autorizatiilor de Mediu si
Autorizatiilor de Gospodarire a Apelor, respectandu-se toate termenele. De asemenea, in cadrul
planului de afaceri este mentionat ca obiectiv incadrarea in limitele legale ale calitatii apei
uzate.

Referitor la poluarea solului, la nivelul companiei sunt luate masuri pentru depozitarea
corespunzatoare a namolului rezultat din procesul de epurare a apelor uzate, respectiv
depozitarea corespunzatoare a deseurilor periculoase.

Cu privire la poluarea aerului, compania Tntreprinde masuri de prevenire prin captarea
biogazului la statia de epurare a apelor uzate, asigura un control strict asupra procesului de
clorinare in procesul de tratare a apelor, etc.), intretinerea continua si supravegherea atenta a
sistemului de alimentare cu apa si canalizare, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a
sistemului de epurare, avand permanent pregatite echipe de interventie rapida.
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In cursul anului 2024, au existat cinci avertismente/sanctiuni din partea autoritatilor cu
competente pentru nerespectarea cerintelor privind poluarea, respectiv pentru poluarea
accidentala a emisarului (ape uzate neconforme). Aceste aspecte au condus la masuri
suplimentare privind monitorizarea si controlul activitatilor la nivelul statiilor de epurare.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E2-3 — Tinte legate de poluare

Compania isi desfasoara activitatea in baza actelor de reglementare emise de autoritatile de
gospodarire a apelor si de mediu, care integreaza toate cerintele din legislatia si standardele
aplicabile.

Compania are stabilite, limite reglementate si frecvente de monitorizare stabilite Th autorizatii (in
Autorizatiile de Gospodarire a Apelor, si in autorizatiile de mediu)

Compania nu a stabilit alte tinte legate de poluare, complementar celor stabilite in baza
legislatiei aplicabile si a autorizatiilor detinute.

Concentratiile de poluanti din gazele arse evacuate in atmosfera de la centralele termice se vor
incadra in prevederile Ord. MAPPM nr. 462/1993, conform autorizatiilor de mediu, astfel: pentru
focare alimentate cu gaze naturale: pulberi de azot 5 mg/Nmc; monoxid de carbon 100
mg/Nmc; oxizi de sulf SOx 35 mg/Nmc; oxizi de azot NOx 350 mg/Nmc; la un continut Tn oxigen
al efluentilor gazosi de 3 % si pentru focare alimentate cu combustibil lichid: pulberi de azot 50
mg/Nmc; monoxid de carbon 170 mg/Nmc; oxizi de sulf SOx 1700 mg/Nmc; oxizi de azot Nox
450 mg/Nmc.

In conformitate cu prevederile HG 188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare (NTPA
001) si prevederile din Autorizatile de Gospodarire a Apelor, valorile substantelor poluante la
descarcarea Tn emisari, nu vor depasi urmatoarele limite, astfel:

E2 Tabel 2. Statia de epurare Oradea (emisar raul Crisul Repede)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii Tn suspensie 35 mg/I
Azot total (Niota) 10 mg/l
Fosfor total (Pyotal) 1 mgl/l
Substante extractibile 20 mg/I
Reziduu filtrabil (105C°) 1000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l
Cloruri 300 mg/l
Sulfati 300 mg/I
Crom total 1 mgl/l
Cupru 0,1 mg/l
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Indicator Valoare maxima
Plumb 0,1 mgl/l
Nichel 0,3 mgl/l
Zinc 0,3 mgl/l

E2 Tabel 3. Statia de epurare Beius (emisar raul Crisul Negru)

Indicator Valoare maxima
Temperatura 35°C
pH 6,5-8,5
CBOg 25 mgl/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Azot total (Niota) 15 mg/l
Fosfor total (Piotal) 2 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix 2000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l
Fenoli 0,3 mgl/l

E2 Tabel 4. Statia de epurare Tinca, - emisar raul Crisul Negru)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCocCr 125 mgl/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu 3 mgl/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu filtrabil 2000 mg/l
Detergenti 0,5 mg/l

E2 Tabel 5. Statia de epurare Calacea (emisar Valea Frunzarisi)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
Temperatura 35C
CBOs 25 mgl/l
CCOCr 125 mg/l
Materii Tn suspensie 60 mg/l
Amoniu 3 mgl/l
Substante extractibile 20 mg/I
Reziduu filtrabil 2000 mg/l
Detergenti 0,5 mg/l
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E2 Tabel 6. Statia de epurare Tileagd (emisar Valea Uleioasa)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
temperatura 35C
CBOg 25 mgl/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/I
Reziduu filtrabil 2000 mg/l
Detergenti 0,5 mgl/l

E2 Tabel 7. Statia de epurare Cefa (emisar canal ANIF)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii Tn suspensie 60 mg/I
Amoniu 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/I
Reziduu filtrabil 2000 mg/l
Detergenti 0,5 mg/l

E2 Tabel 8. Statia de epurare Homorog (emisar Veljul Negrestilor)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mgl/l
Materii in suspensie 60 mg/I
Amoniu 3 mgl/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu filtrabil 2000 mg!/l
Detergenti 0,5 mg/l

Tintele legate de prevenirea si controlul poluarii solului, sunt cele stabilite conform legislatiei
specifice din domeniu. Descrierea se realizeaza in fisele de prezentare depuse la APM in
vederea obtinerii autorizatiilor de mediu si este preluata in autorizatile de mediu.

Indicatorii pentru calitatea solului se vor incadra in parametrii Ordinul 756/1997 si se respecta
conditiile impuse in actele de reglementare AM. in plus toate deseurile sunt depozitate temporar
pe platforme betonate.

Tintele sunt legate de substantele periculoase utilizate, sunt cele stabilite conform legislatiei
specifice din domeniu. Descrierea se realizeaza in fisele de prezentare depuse la APM in
vederea obtinerii autorizatiilor de mediu si este preluata in autorizatile de mediu.
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Compania urmareste in mod regulat eficacitatea politicilor si actiunilor sale privind poluare,
respectiv incadrarea in parametrii legali si a cerintelor din autorizatiile detinute. Monitorizarea
aspectelor de mediu se realizeaza prin intermediul Raportarilor anuale.

Cerinta de prezentare de informatii E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului

Monitorizarea tuturor factorilor de mediu si frecventa monitorizarilor este stabilitd in autorizatiile
de mediu detinute. Principalele surse de poluare sunt statiile de epurare, procesele de tratare a
apei potabile, retelele de canalizare si punctele de evacuare si echipamentele utilizate (pompe,
generatoare, vehicule).

La nivelul Companiei se determind regulat poluantii emisi in apa (substante organice si
anorganice, metale grele, azotati, fosfati, bacterii patogene), in aer (emisii de gaze din instalatii)
si in sol pentru ndmolul rezultat din procesele de tratare a apelor uzate (namol de epurare).

Dintre toate obiectivele companiei, doar statia de tratare ape uzate Oradea se supune regulilor
de raportare E-PRTR, conform Regulamentului nr. 166/2006 pentru emisile de poluanti
evacuati in aer, apa, sol. Acest registru cuprinde date anuale privind emisiile in aer, apa, sol
respectiv transfer de poluanti in ape uzate si transfer de deseuri de pe amplasamentele
industriale. Ultimele date raportate - 2024 — referitoare la statia de tratare a apelor uzate
reziduale: 5(f) — Oradea, mc de ape reziduale epurate descarcate in emisar: 13856000 mc/an
2024:

Emisiile in apa generate de companie la nivelul anului 2024 sunt prezentate in tabelul de mai
jos.

E2 Tabel 9. Emisiile in apa generate de companie

Poluant emis APA
Nr. din Denumire Valoarea | Cantitatea Emisia Metoda Metoda utilizata
Anexa ll poluant de prag totala accidentala | (M, C, *)
(Kg/an) anuala (kg/an) E)
(kg/an)

12 Azot total 50 000 94 200 - M Hach Lange LCK138

13 Fosfor total 5000 5940 - M Hach Lange LCK349

24 Zn si compusi 100 300 - M SR ISO 8288: 2001

76 TOC (COD/3) | 50 000 200000 - M SR ISO 6060:1996

Datele se introduc electronic in aplicatia SIM (sistem integrat de mediu) si se raporteaza in
format héartie la DJM Bihor.

in desfasurarea activitatilor specifice, Compania nu utilizeazéd si nici nu genereaza
microplastice.

Cantitatea de apa uzata epurata este masurata direct prin mijloace de masura corespunzatoare.
Mijloacele de masura a cantitatilor de apa uzata epurata evacuata in emisar sunt verificate
conform legislatiei in vigoare si sigilate de catre ABA Crisuri.
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Monitorizarea emisiilor de poluanti in apa se realizeaza prin analize de laborator prin metode
standardizate, efectuate de laborator acreditat, conform cerintelor actelor de reglementare.
Laboratorul companiei realizeazé automonitorizarea pe flux, atat a influentului statiei, cat si a
efluentului, prin analize de laborator standardizate; astfel ca, prin calcul se poate obtine
randamentul global al statiei de epurare.

De asemenea se monitorizeaza agentii economici care evacueaza ape uzate in canalizarea
oraseneasca si se aplica principiul ,poluatorul plateste” (se aplica penalitati in cazul depasirilor
valorilor indicatorilor stabiliti prin contract).

Pentru emisiile de poluanti in aer, sol, zgomot se utilizeazd metode standardizate, efectuate de
laboratoare acreditate; pentru emisiile in atmosfera de la surse de mica putere (puteri termice
nominale sub 50 MW}t) ce trebuie raportate anual in SIM, se foloseste un mod de calcul dat de
legislatia specifica.

Se monitorizeaza lunar calitatea apelor pluviale descarcate, din reteaua pluviala, in conformitate
cu Autorizatia de gospodarire a apelor, iar rezultatele se transmit ABA Crisuri.

Toate datele de monitorizare conform autorizatiilor detinute trebuie puse la dispozitia
autoritatilor, la solicitarea acestora, respectiv:

— valorile indicatorilor stabiliti in autorizatia de GA — se transmit la ABA si APM impreuna
cu solicitarea de reautorizare (rapoarte de incercare);

— cantitatea de apa uzata epurata evacuata si cantitatea de poluant se transmit catre ABA
Crisuri, la solicitare, prin chestionarele de statistica privind colectarea si evacuarea
apelor uzate;

— la solicitarea APM se introduc in SIM date referitoare la gestiunea deseurilor, la
namolurile de la statiile de epurare, inventarul emisiilor in atmosfera, raport anual privind
starea factorilor de mediu, situatia substantelor periculoase achizitionate/utilizate.

Procesul de colectare a datelor si informatiilor privind poluantii emisi are scopul de a asigura
conformitatea cu reglementarile pe linie de mediu si de ape si de a reduce impactul negativ
asupra mediului.

Colectarea si monitorizarea datelor se face prin prelevarea de probe din apa, aer, sol, namol;
prin utilizarea senzorilor si echipamentelor de monitorizare: analizatoare de calitate a apei, prin
automatizarea procesului: SCADA, monitorizare in timp real; si prin inregistrarea si raportarea
datelor in registre interne, pe platforme digitale.

Analiza si interpretarea datelor se face comparand rezultatele obtinute cu limitele impuse prin
autorizatile de gospodarire a apelor si de mediu si identificand abaterile si cauzele acestora si
evaluarea impactului asupra mediului.

Conformitatea este doveditd prin respectarea cerintelor din autorizatia de mediu si a altor
reglementari aplicabile si prin implementarea masurilor corective in cazul depasirii limitelor
admise.
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Cerinta de prezentare de informatii E2-5 — Substante care prezinta motive de
ingrijorare si substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita

Niciunul dintre amplasamentele companiei (sediu sau sucursale) nu intra sub incidenta
Directivei SEVESO.

in activitatile specifice nu se utilizeaza substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita,
ci doar substantele care prezinta motive de ingrijorare. Acestea sunt utilizate controlat pe fluxul
tehnologic de tratare a apei potabile, respectiv de tratare a apei uzate. Ele se regasesc
depozitate in recipiente specifice si se utilizeazd conform fiselor de date de securitate si
conform procedurilor specifice.

In cadrul Laboratorului se utilizeaz& substante chimice in cantitati foarte mici, stocate in locuri
special amenajate, inchise sub cheie si utilizeaza doar de personal autorizat, conform
specificatiilor din fisele de date de securitate. Deseurile periculoase rezultate din activitatea
laboratorului, sunt stocate provizoriu in loc special amenajat si se elimina prin firma specializata.

Utilizarea produselor biocide se face Tnh regim de avizare/autorizare potrivit prevederilor
Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 22 mai 2012
privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide.

Fiecare responsabil de proces tine o evidenta a substantelor periculoase utilizate, pe care o
transmite anual responsabilului pe companie, unde se centralizeaza si de unde se raporteaza in
SIM (Sistem Integrat de Mediu), la solicitarea DJM Bihor.

in anul 2024 situatia substantelor periculoase folosite a fost:

E2 Tabel 10. Substante periculoase utilizate de companie

Nr. . . Substanta/preparat Consum Stoc
ort. Autorizatia de mediu e UM 2024 2024
Clor lichid to 18,650 3,900
Clorura ferica FeCl; to 287,82 14,00
Polielectrolit cationic
to 9,50 1,50
AM. nr. 95/03.05.2011, rev. la pudra FR 5640
1 data de 3.10.2020 - municipiul Benzina pentru utilajele | ... 1952 00 0.00
Oradea, jud. Bihor. din dotare - ’ ’
Motorlna pentru utilajele ltri 20,00 0.00
din dotare
Ulei mineral de motor litri 40,00 100,00
A.M. nr. 62/23.04.2019 - municipiul | Clor lichid to 0,400 0,250
2 Beius si localitatea Delani; jud.
Bihor. Clorura ferica FeCl; 40% | to 1,200 0,300
Clor lichid to 1,400 0,05
3 A.M. nr. 92/24.05.2019 - comuna Clor pastile to 0,004 0,001
Tinca, jud. Bihor. Fier, clor, sulf to 3,00 4,00
Polielectrolit to 0,300 0,025
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Nr. . . Substanta/preparat Consum Stoc
ort. Autorizatia de mediu chimic UM 2024 2024
AM. nr. 75/31.03.2023- comuna | Clor lichid to 0,400 0.0
4 sd3ras. i i - - to
Madaras, jud. Bihor Hipoclorit 0,04 0,0
5 AM. nr. 16/03..02.20.22- comuna Clor lichid to 0.150 0.05
Cefa, jud. Bihor
A.M. nr. 166/13.09.2019 - comuna
6 Tileagd si comuna Vérciorog, jud. | Clor lichid to 0,200 0,000
Bihor
7 A.M.nr.}19/28:11_.2017.— comuna Clor lichid to 0.200 0.05
Sanmartin, jud. Bihor

8 AM nr. 100/26.10.2017, rev. la
06.12.2022- comuna Lazareni, loc.
Sarand, jud. Bihor

Alimentare din Gospodaria de apa Sanmartin ( nu s-a
utilizat clor suplimentar)

9 AM nr. 34/23.03.2018, rev. la Alimentare din Uzina Oradea (nu s-a utilizat clor
06.02.2023 - comuna Copacel suplimentar)
10 AM nr. 210/07.09.2023-Comuna Alimentare din Uzina Oradea (nu s-a utilizat clor
Nojorid suplimentar)
11 AM nr. 39/21.03.2019 - Comuna Alimentare din Uzina
Santandrei si Girigsu de Cris Oradea, utilizare to 0,020 0,00

suplimentara Clor pastile

12 AM nr. 63/20.04.2021, rev. la data | Hipoclorit de sodiu

de 23.09.2023- comuna Paleu (| 12 % o 0040 0,00

Uileacu de Munte) Clor pastile to 0,059 0,00

Cerinta de prezentare de informatii E2-6 — Efectele financiare anticipate ale
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de poluare

Omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E2-6, in conformitate cu dispozitiile
tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E3 - RESURSELE DE APA SI CELE MARINE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania de Apa Oradea, are o experienta de 135 ani in domeniul alimentarii cu apa si 120 ani
in activitatea de epurare a apelor uzate.

Compania de Apa Oradea furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare in mai multe localitati din Judetul Bihor. Aria de operare cuprinde urmatoarele Unitati
Administrativ Teritoriale:

E3 Tabel 1. UAT-uri deservite cu servicii de alimentare cu apa si canalizare

UAT Localitati deservite

Oradea N/A

Sanmartin Sanmartin, Baile Felix, Baile1Mai, Rontau, Haieu, Betfia,
Cordau, Cihei

Tinca Tinca, Gurbediu, Girisu Negru, Rapa, Belfir

Santandrei Santandrei, Palota

Nojorid Nojorid, Les, Livada

Osorhei Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu

Girisu de Cris Girisu de Crig, Tarian

Beius Beius, Delani

Hidiselu de Sus Hidiselu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierlau, Santelec, Sumugiu

Dragesti Dragesti, Tasad, Dicanesti, Topesti

Ceica Ceica, Bucium, Dusesti

Paleu Paleu, Saldabagiu de Munte, Uileac

Tileagd Tileagd, Tilecus, Posoloaca

Varciorog Varciorog, Fasca, Serghis

Olcea Olcea, Calacea, Ucuris

Ineu Ineu, Husasau de Cris

Copacel Copacel, Sarand

Lazareni Lazareni, Calea Mare, Carandeni, Bicacel, Gepis

Cefa Cefa, Inand

Madaras Madaras, lanosda, Homorog, Martihaz

Compania de Apa Oradea exploateaza in prezent urmatoarele capacitati:

e Statii de captare - tratare — pompare apa potabila - 8 statii, din care 5 statii cu o
capacitate totala de 2.100 I/s captare-tratare-pompare apa potabila - in Oradea;

¢ Retele de transport si distributie apa — 1.549,8 km, din care: 730,8Km - in mediul urban
(639,5 Km — Oradea); 819 Km - in mediul rural,

e Statii de repompare apa potabila - 155 statii, din care: 84 de statii de repompare pentru
apa potabila in Oradea;

e Bransamente apa — 61.383 buc, din care: 31.358 buc - in mediul urban (28.130 buc —
Oradea); 30025 buc - Tn mediul rural,

e Retele canal menajer — 864,3 km, din care: 554,3 Km in mediul urban (508,3 Km —
Oradea); 310 Km in mediul rural;
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e Retele canal pluvial - 377 km, din care: 356 km — Oradea,;

e Racorduri canalizare menajera — 43.850 buc, din care: 28.050 buc ih mediul urban
(25.290 buc — Oradea); 15.800 buc inh mediul rural,

e Statii de pompare in sistemul de canalizare - 168 statii, din care: Canalizare menajera —
157 statii, din care 40 statii in Oradea;

e Canalizare pluviala 11 statii in mun. Oradea;

o Statii de epurare — 7 statii, din care: Statia de epurare din Oradea cu o capacitate de
epurare mecano-biologica-tertiara a apelor uzate de 2.200 I/s;

in intreaga arie de operare, populatia deservita este de 272.780 locuitori (99% din populatia
rezidenta) pentru servicile de alimentare cu apa, respectiv de 234.450 locuitori (90,64% din
populatia rezidenta) pentru serviciile de canalizare.

Avand in vedere obligatile de conformare impuse de legislatia aplicabild in domeniu protectiei
mediului, de gospodarire a apelor si sanitar, in anul 2024, responsabilul de mediu si
responsabilul calitate apa potabild din cadrul Companiei, au solicitat/obtinut/vizat/mentinut
autorizatii de mediu, autorizatii de gospodarire a apelor si autorizatii sanitare de functionare,
pentru toate sistemele de alimentare cu apa si canalizare/epurare, dupa cum urmeaza:

— 17 Autorizatii de Mediu;
— 17 Autorizatii de Gospodarire a Apelor;
— 11 Autorizatii Sanitare de Functionare;

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de resursele de apa si cele marine

Compania a identificat impacturile, riscurile si oportunitatile reale si potentiale legate de
resursele de apa subterana si de suprafata, respectiv prelevarile de apa, consumul de apa si
deversarea apelor, in cadrul procesului de analiza a dublei materialitati.

Identificarea IRO s-a realizat pe baza analizei documentelor existente la nivelul societatii si a
discutiilor cu echipa de management si persoanele cu responsabilitati pe domeniile de activitate
specifice din cadrul societatii, precum si pe baza chestionarelor transmise catre partile
interesate. Pentru acest proces au fost avute in vedere toate activitatile desfasurate, precum si
cele mai importante active detinute sau operate de catre societate (statii de tratare a apelor,
sistem de distributie a apei potabile, sistem de colectare a apelor uzate si statiile de epurare a
apelor uzate).

Activitatile Companiei nu presupun utilizarea apelor marine ca sursa de apa si nici nu sunt
deversate ape uzate epurate in mari, deci nu exista impact asupra resurselor marine.
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Pentru identificarea IRO au fost transmise chestionare pentru consultarea partilor interesate
(furnizori, finantatori, ADI). Procesul de identificare a IRO legate de resursele de apa, s-a bazat
si pe punctele de vedere ale partilor externe interesate, acestea fiind incorporate in analiza de

dubla materialitate.

E3 Tabel 2. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E3

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
SUBTEMA

RESURSELE | Consumul de | Impact pozitiv real: Oportunitate: Investitii Tn

DE APA apa Modernizarea infrastructurii de programe de reducere a

Prelevarile de
apa

distributie, precum conductele,
contribuie la reducerea pierderilor
din retea si optimizeaza utilizarea
resurselor de apa de suprafata si
subterane, reducand necesarul
de extractie din sursele naturale
si sprijinind utilizarea durabila a
resurselor de apa.

Impact pozitiv potential:
Organizarea de vizite
educationale in statiile de tratare
si in statiile de epurare, cu scopul
de a creste gradul de
constientizare al tinerilor
consumatori despre procesele de
productie a apei potabile si
epurarea apelor uzate si
importanta utilizarii apei in mod
sustenabil.

Impact pozitiv potential:
Desfasurarea de campanii online
de constientizare adresate
consumatorilor, pentru
eficientizarea consumului de apa.

Impact pozitiv potential:
Crearea de parteneriate
educationale cu scoli si
universitati pentru dezvoltarea de
programe educationale de
constientizare a importantei
utilizarii apei in mod sustenabil.

Impact negativ potential:
Restrictii asupra comunitatilor
locale datorate actiunilor legate
de prelevarea apei Tn vederea
furnizarii serviciului (ex: acces,
resurse apa pentru agricultura).

Impact pozitiv real: Protejarea
sanatatii populatiei prin utilizarea
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pierderilor de apa (DMA, smart
metering).

Oportunitate: Realizarea de
investitii pentru reabilitarea
retelelor de distributie a apei.

Risc: Sursele de apa
insuficiente sau cu o calitate
necorespunzatoare necesita
investitii in surse de apa
suplimentare.

Risc: In zonele rurale, sursele
de apa locale pot fi expuse la
poluare din cauza activitatilor
agricole sau a infrastructurii de



SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
SUBTEMA
de surse de apa controlate. canalizare necorespunzatoare
. ] . sau inexistente, necesitand
Impact pozitiv real: Protectia turi de trat i i
surselor de ap in scopul costuri de tratare suplimentare.
asigurarii potabilitatii, cu efect Oportunitate: Investitii in
direct asupra sanatatii populatiei. | reincarcarea artificiala a
acviferelor.
Oportunitate: Investitii Tn
tehnologii de reducere a
volumului de apa tehnologica.
Deversarea Impact negativ potential: N/A
apelor Impact asupra mediului si

comunitatilor prin scurgeri directe
de ape uzate insuficient tratate Tn
receptorii naturali si pe strazi, ca
urmare a avariilor si
supraincarcarii sistemelor de
canalizare (ex: depuneri solide,
colmatare) in timpul fenomenelor
meteo extreme (ploi torentiale,
inundatii), ceea ce poate duce la
poluarea apelor, eroziunea solului
si afectarea sanatatii publice.

Impact pozitiv real:
Modernizarea statiilor de epurare
din Oradea, Beius si Tinca a
contribuit la Tmbunatatirea
performantei proceselor de
tratare a apelor uzate, prin
cresterea eficientei de epurare,
reducerea poluantilor evacuati in
emisar si diminuarea riscului de
contaminare a corpurilor de apa.

Cerinta de prezentare de informatii E3-1 — Politici legate de resursele de apa si
cele marine

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. exista practici consistente privind
gestionareal/protejarea resurselor de apa. Astfel, Compania de Apa Oradea detine o ,politica in
domeniul calitatii si mediului” SMI care include si aspecte legate de resursele de apa (protectia
surselor de apa; alimentarea cu apa potabila a tuturor utilizatorilor in regim continuu si la nivelul
de calitate corespunzator standardelor nationale si europene). Compania are totodata
implementat si un sistem integrat de calitate pentru activitatile sale privind apa si apa uzata (SR
EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR I1SO 45001:2023).
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De asemenea, societatea are o Strategie privind managementul pierderilor de apa din retelele
de transport si distributie din cadrul sistemelor operate, in cadrul careia sunt mentionate masuri
concrete privind managementul pierderilor de apa. Strategia de control a pierderilor presupune
urmatoarele etape:

a)
b)
c)
d)
e)

Organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor de apa;

Dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

Organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

Evaluarea continua si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

Stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic pana la care remedierea
defectiunilor este eficienta.

Directiile in care trebuie actionat pentru controlul si reducerea pierderilor de apa au in vedere:

Mentinerea unei presiuni cvasi-constante in sistem, la valori apropiate de necesarul
tehnologic, (presiunea de 1,5 atm in punctul de bransare);

Exploatarea corespunzatoare a sistemului de transport si de distributie a apei pentru a
evita aparitia regimului nepermanent, prin lovitura de berbec;

Tnlocuirea retelelor existente cu durate depasite de exploatare, in paralel cu curatirea
periodica a tronsoanelor pentru a elimina depunerile de sedimente;

Stabilirea unei limite economice pana la care pierderile pot fi rational reduse, sub 35%;
Intocmirea unui program de verificare/inlocuire a contoarelor, tindndu-se cont de
vechimea contoarelor si de clasa de precizie a acestora;

Continuarea nlocuirii contoarelor de apa clasice cu contoare de apa cu telecitire;
Repararea avariilor din retea imediat ce sunt raportate;

Tntre’ginerea preventiva in locul managementului de criza;

Investitii viitoare din diverse surse de finantare (POIM, PODD, PNRR);

Continuarea campaniilor de reducere a volumului de apa care nu aduce venituri prin
depistarea pierderilor de apa, eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si
identificarea beneficiarilor abuzivi;

Inventarierea periodica a sistemului de distributie a apei (retele si bransamente) aferent
fiecarei Unitati Administrativ Teritoriale din aria de operare. Aceasta actiune are ca scop
depistarea consumatorilor clandestini si implicit reducerea pierderilor de natura
comercial3;

Sectorizarea sistemului de alimentare cu apa pe zone de presiune, pentru un mai bun
control in exploatarea acestuia cu aparatura de masura si control si de transmitere a
datelor;

Sistem de monitorizare SCADA a functionarii retelelor de distributie a apei, pe termen
lung;

Realizarea unui model matematic de optimizare din punct de vedere hidraulic al retelei;
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Sectorizarea sistemului de distributie a apei, are ca scop:

e reducerea numarului de consumatori afectati de intreruperile programate sau
accidentale;

e echilibrarea hidraulica a retelei utilizadnd vane cu actionare automatd comandate in urma
analizei efectuate pe modelul matematic.

Nu in ultimul rand, trebuie mentionat ca societatea respecta prevederile legale in vigoare si ale
normativelor specifice privind utilizarea resurselor de apa, respectiv epurarea apelor uzate,
precum si cerintele din autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor, Autorizatia Sanitara de
functionare, dar si ale certificatelor de acreditare/ inregistrare ale laboratoarelor proprii.

Au fost elaborate totodata Planuri de Siguranta a Apei pentru toate sistemele de alimentare cu
apa potabila din aria de operare a companiei.

Compania de Apa Oradea S.A. asigura tratarea apei, respectiv epurarea apelor cu respectarea
parametrilor stabiliti prin legislatia in vigoare. Aceste aspecte sunt mentionate in autorizatiile
detinute de companie. Conformarea calitatii apelor epurate la normele in vigoare este atestata
atat prin rezultatele analizelor de laborator aferente programului de automonitorizare, cét si cele
determinate de ANAR.

Politica de mediu a companiei contine angajamentul de a reduce poluarea cursurilor de apa
datorate evacuarilor de ape uzate neepurate sau epurate necorespunzator si a pierderilor de pe
reteaua de canalizare.

Modul de organizare a activitatilor de alimentare cu apa si canalizare la nivelul societatii
promoveaza conservarea resurselor de apa prin: contorizarea/eficientizarea volumului de apa
prelevata, verificarea metrologica periodica a aparatelor de masurare, monitorizarea consumului
si a presiunii (SCADA), programe de realizare si monitorizare a DMA-urilor, intocmirea bilantului
apei, identificarea pierderilor reale si aparente, reducerea pierderilor aparente (prin montarea de
contoare cu citire radio cu sistem drive-by), reducerea pierderilor reale (prin detectarea si
reparatia avariilor), reducerea timpilor de interventie la remedierea avariilor.

Niciunul din amplasamentele Companiei de Apa Oradea S.A. nu este situat intr-o zona cu stres
hidric ridicat, din acest motiv neavand elaborata o politica specifica.

Activitatile Companiei nu presupun utilizarea apelor marine ca sursé de apa si nici nu sunt
deversate ape uzate epurate in mari.

Cerinta de prezentare de informatii E3-2 — Actiuni si resurse legate de resursele
de apa si cele marine

Compania monitorizeazad constant parametrii apei potabile si cei ai apelor uzate si
implementeaza actiuni cu impact asupra gestionarii resurselor de apa.
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Astfel, Societatea monitorizeaza gestionarea apelor in aria sa de operare dupa cum urmeaza:

e monitorizarea cantitatilor de apa bruta de suprafata si din surse subterane;

e monitorizarea cantitatilor de apa tratata;

e monitorizarea cantitatilor de apa tratata distribuite;

e monitorizarea cantitatilor de apa uzata colectate;

e monitorizarea cantitatilor de apa uzata la intrarea si evacuarea din statiile de epurare;
e monitorizarea calitatii apelor subterane care se supun procesului de dezinfectie/tratare;
e monitorizarea operationala si de audit a calitatii apei potabile distribuite;

e monitorizarea calitatii apelor uzate evacuate de agenti economici;

e monitorizarea calitatii apelor uzate intrate si evacuate din statiile de epurare.

Parametrii necesari controlului proceselor tehnologice de tratare si epurare se monitorizeaza
on-line, cu senzori de proces, monitorizare completata si intercalibrata la nevoie cu teste rapide.
Laboratorul acreditat al companiei prin determinari standardizate de laborator confirma calitatea
apelor uzate brute si epurate.

Prin Laboratoarele de control de apa potabila si apa uzata se efectueaza analize zilnice/
saptamanale pentru monitorizarea calitatii apei potabile si acelei uzate.

Prin actiunile pe care le ia permanent, Compania se asigura ca riscul de poluare a apelor este
redus la minim.

De asemenea, societatea are o Strategie privind managementul pierderilor de apa din retelele
de transport si distributie din cadrul sistemelor operate, in cadrul careia sunt mentionate masuri
concrete privind managementul pierderilor de apa.

In anul 2024 au fost intreprinse masuri pentru reducerea pierderilor, astfel:
A) Contorizarea tuturor plecarilor din rezervoare/ statiile de pompare:

— Contorizare DMA;

— Studierea oportunitatii unei strategii de sectorizare, coroborata cu instalarea la nivel de
retea a contoarelor de control — DMA functionale.

— Eliminare contoare mecanice,

rezultatul vizat fiind reducerea apei pompate in sistem in functie de necesarul de debit si
presiune.

B) Inventarierea utilizatorilor pentru fiecare UAT in parte, rezultatul vizat fiind depistarea
consumatorilor fraudulosi si implicit reducerea pierderilor de naturé comerciala.

In 2024 s-au depistat un numar de 65 de bransamente clandestine in 5 UAT-uri.
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Un alt rezultat vizat prin implementarea acestei masuri a fost cresterea cantitatii de apa
facturata populatiei in urma inventarierii.

C) Actualizarea informatiilor din sistemul GIS.

In anul 2024 au fost realizate investitii prin proiectele cu finantare europeana, din surse proprii,
IID si Buget Local in valoare totala de 19.054.248,68 Lei.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E3-3 — Tinte legate de resursele de apa si cele
marine

Controlul, reducerea si mentinerea in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul de
alimentare cu apa reprezinta un aspect important al activitatii Operatorului Regional. Realizarea
unui astfel de demers implica cunoasterea temeinica a performantelor reale tehnice si
economice ale sistemului, influentand direct rezultatele economice si relatia cu consumatorii.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare a pierderilor (apa care nu aduce venit) se
desfasoara in contextul derularii unor ample lucrari de investiti privind reabilitarea,
modernizarea si extinderea sistemului de alimentare cu apa si canalizare din aria de operare.

in vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce i revin in domeniul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare a localitatilor, operatorul trebuie sa asigure cresterea eficientei si a
randamentului sistemelor de distributie a apei, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea
costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrica si prin reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora.

Scaderea semnificativa a pierderilor de apa se poate realiza pe parcursul a mai multor ani de
operare, motiv pentru care trebuie sa existe intotdeauna un echilibru intre nivelul pierderilor si
costurile de reparatie/reabilitare.

in planul de afaceri, respectiv in cadrul strategiei privind controlul pierderilor de apa, sunt
stabilite tinte privind reducerea pierderilor de apa, pentru intervalul 2023 — 2027. Astfel, in cadrul
strategiei privind controlul pierderilor de apa, aprobata prin Hot. ADI nr. 32/2022, au fost
aprobate urmatoarele tinte:

e anul 2023: 23,24%
e anul 2024: 23%
e anul 2025: 22%
e anul 2026: 21%
e anul 2027: 20%
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Alte tinte stabilite la nivelul companiei vizeaza conformarea cu calitatea apei potabile si a apelor
epurate. Astfel, in planul de actiune intocmit pe 3 ani, nivelurile tintd stabilite pentru indicatori
sunt:

e conformarea cu calitatea apei potabile: 100%;
¢ conformarea cu calitatea apei epurate: 100%.

Tintele pentru parametrii apei potabile/apelor uzate sunt stabilite prin lege. Tinta pentru
reducerea pierderilor de apa a fost stabilitd conform cerintelor ANRSC.

Compania urmareste in mod constant calitatea serviciilor furnizate, prin intermediul mai multor
indicatori, acesta fiind o preocupare permanenta la nivel de management.

In raportul directoratului aferent anului 2024, la indicatorii privind calitatea serviciilor, pentru
calitatea apei potabile, gradul de conformare a testelor microbiologice este de 100%, gradul de
conformare a testelor organoleptice este de 98%, iar gradul de conformare a testelor fizico-
chimice este de 99%.

Pentru evaluarea conformitatii calitatii apei potabile si a apei epurate se compara rezultatele
determinarilor de laborator pentru probele analizate cu valorile reglementate.

Pentru perioada de raportare s-au inregistrat urmatoarele valori privind conformarea cu
parametrii apei potabile:

E3 Tabel 3. Conformarea cu parametrii apei potabile (2024)

Zona de aprovizionare Procent conformitati
Oradea zonanr. 1 99.10 %
Oradea zonanr. 2 98.7 %
Beius 99.19 %
Tinca 99.05 %
Tileagd 98.90 %
Cefa 98.59 %
Madaras 99.06 %
Uileacu de Munte 98.87 %

Contractul de delegare cuprinde indicatorii de performanta legati de conformitatea calitatii apei
uzate epurate.

Pentru evaluarea conformitatii calitatii apei epurate se compara rezultatele determinarilor de
laborator pentru probele analizate cu valorile reglementate. Gradul de conformare este dat de
raportul dintre numarul rezultatelor conforme si numarul total de teste de laborator.

Pentru perioada de raportare s-au Tinregistrat urmatoarele valori privind conformarea cu
parametrii apei uzate epurate:
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E3 Tabel 4. Conformarea cu parametrii apei uzate (2024)

Procent

Sl conformare %

Oradea 100
Beius 100
Tileagd 100
Cefa 100
Tinca 100
Calacea 100
Homorog 100

Indicatorii de performanta sunt monitorizati si prezentati in rapoarte privind gestionarea
resurselor de apa (incluzénd si analize de laborator pentru apa si apa uzata). Totodata, aceste
informatii se regasesc si in Raportul anual al Directoratului.

Indicatorii calitativi si cantitativi monitorizati la nivelul societatii sunt cei stabiliti prin Planul de
Administrare, Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, Regulamentul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si contractele de
mandat.

Cerinta de prezentare de informatii E3-4 — Consumul de apa

Volumul total de apa furnizat in sistemul de alimentare cu apa in anul 2024 este de 19.066.856
mc.

Activitatile Companiei nu se desfasoara in zone cu stres hidric/stres hidric ridicat. De
asemenea, nu exista apa reciclata/ reutilizata la nivelul companiei.

Compania dispune de rezervoare de inmagazinare a apei care sunt utilizate pentru alimentarea
cu apa a consumatorilor. Detalierea capacitatii acestor rezervoare este prezentata in tabelul de
mai jos.
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E3 Tabel 5. Capacitatea de inmagazinare a apei

CENTRALIZATOR REZERVOARE

CAPACITATATE
UAT LOCALITATE REZERVOR TIP REZERVOR
ORADEA 10,000 | SUPRATERAN
ORADEA ORADEA 10,000 | SUPRATERAN
ORADEA 2,000 | SEMIINGROPAT
SANMARTIN 1 MAI 5,000.00 | SUBTERAN
BETFIA 100.00 | SUBTERAN
SINTELEC 50.00 | SUBTERAN
HIDISELU DE HIDISELU DE SUS 50.00 | SUBTERAN
SUS HIDISELU DE JOS 50.00 | SUBTERAN
MIERLAU 50.00 | SUBTERAN
TASAD 100.00 | SUBTERAN
DRAGESTI 50.00 | SUBTERAN
DRAGEST DICANESTI 100.00 | SUBTERAN
DICANESTI
(CAMPURI) 30.00 | SUBTERAN
CEICA BUCIUM 50.00 | SUBTERAN
CEICA 50.00 | SUBTERAN
CALEA MARE 100.00 | SUBTERAN
LAZARENI LAZARENI 100.00 | SUBTERAN
BICACEL 50.00 | SUPRATERAN
NOJORID 400.00 | SUBTERAN
NOJORID LES 200.00 | SUBTERAN
LIVADA 200.00 | SUBTERAN
SANTANDREI SANTANDREI 300.00 | g gTERAN
150.00
GIRIS DE CRIS | TARIAN 400.00 | SUBTERAN
COPACEL SARAND 100.00 | SUBTERAN
INEU HUSASAU DE
CRIS 300.00 | SUPRATERAN
TILEAGD TILEAGD 1,500.00 | SUBTERAN
TILECUS 100.00 | SUBTERAN
VARCIOROG 150.00 | SUBTERAN
VARCIOROG FASCA 100.00 | SUBTERAN
SERGHIS 150.00 | SUBTERAN
PALEU 100.00 | SUPRATERAN
100.00 | SUBTERAN
PALEU UILEACU DE
MUNTE 30.00 | SUBTERAN
SALDABAGIU DE
MUNTE 50.00 | SUBTERAN

80




CENTRALIZATOR REZERVOARE
CAPACITATATE
UAT LOCALITATE ——eor TIP REZERVOR
SALDABAGIU DE
MUNTE 30.00 | SUBTERAN
TINCA 1,500.00 | SUBTERAN
TINCA GURBEDIU 100.00 | SUBTERAN
BELFIR (Buzas) 800.00 | SUBTERAN
OLCEA (spre
UCURIS) 100.00 | SUBTERAN
OLCEA (spre
OLCEA HODISEL) 150.00 | SUPRATERAN
OLCEA 400.00 | SUPRATERAN
HODISEL 150.00 | SUPRATERAN
IANOSDA 100.00 | SUBTERAN
MADARAS HOMOROG 100.00 | SUBTERAN
MADARAS 200.00 | SUBTERAN
BEIUS BEIUS 1,000.00 | SUBTERAN
1,000.00 | SUPRATERAN
TOTAL 37,890.00

Datele privind consumul de apa sunt colectate in principal din masuratori directe la contoarele
montate in statiile de pompare si punctele de consum ale companiei.

Calitatea apei prelevate este monitorizata conform standardelor nationale si europene aplicabile

iar cantitatile sunt raportate separat.

Intensitatea consumului de apa pentru anul 2024 a fost de 0,616021779 mc/ EURO.

Cerinta de prezentare de informatii E3-5 — Efectele financiare anticipate ale
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa si de cele

marine

Omite prezentarea de informatii prevazutda de ESRS E3-5, in conformitate cu dispozitiile

tranzitorii prevazute in ESRS 1.

81




ESRS E4 — BIODIVERSITATEA S| ECOSISTEMELE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Activitatea de conservare a biodiversitatii Si ecosistemelor este o preocupare a managementului
Societatii, chiar daca aceasta nu este o activitate de sine statatoare, ci este integrata in alte
activitati ale companiei. Societatea furnizeaza serviciile cu respectarea prevederilor legale si a
normelor in vigoare, asigurand astfel premisele unei bune conservari a biodiversitatii si
ecosistemelor.

Toate proiectele majore de investitii care se implementeaza la nivelul companiei se realizeaza
cu respectarea cerintelor de mediu, inclusiv cu cele referitoare la biodiversitate si ecosisteme.
Pentru realizarea lucrarilor, s-a parcurs procedura de evaluare a impactului asupra mediului,
obtindndu-se dupa caz Decizia etapei de incadrare ori Clasarea Notificarii.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii E4-1 — Planul de tranzitie si luarea in
considerare a biodiversitatii si a ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului
de afaceri

in prezent, CAO nu a realizat o analizé formala a rezilientei strategiei si a modelului s&u de
afaceri in raport cu riscurile si oportunitatile legate de biodiversitate si ecosisteme. Compania
monitorizeaza insa factorii de mediu relevanti si intentioneaza ca, in perioada urmatoare, sa
dezvolte un proces structurat de evaluare a rezilientei.

Compania a identificat impacturile, riscurile si oportunitatile legate de biodiversitate si
ecosisteme relevante pentru activitatile sale. Acestea vor fi/sunt integrate in strategia de mediu,
iar acolo unde este cazul, vor fi stabilite masuri de adaptare (ex. reducerea presiunii asupra
habitatelor, utilizarea sustenabila a resurselor, proiecte de restaurare).

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Amplasamentele care se suprapun cu zone sensibile din punctul de vedere al biodiversitatii au
fost supuse procedurii de reglementare, iar pentru desfasurarea activitatilor a fost obtinut Aviz
favorabil din partea autoritatilor competente de mediu. Conform avizelor favorabile emise de
autoritatile competente, nu s-au identificat impacturi negative semnificative asupra starii
ecologice a zonelor respective, iar activitdtile desfasurate sunt compatibile cu mentinerea
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nivelului de referintd specific al ecosistemelor. Compania respectd aceste conditii si
implementeaza masuri de monitorizare si prevenire pentru a limita orice efect advers potential.

Activitatile care ar putea afecta in mod negativ zonele sensibile din punctul de vedere al
biodiversitatii sunt cele legate de captarea, tratarea si distributia apei potabile, precum si
colectarea si epurarea apelor uzate.

Compania nu are in prezent o defalcare suplimentara pe categorii de impacturi si dependente,
acestea fiind considerate nesemnificative in baza evaluarilor oficiale.

Amplasamentele care se suprapun sau se afla ih proximitatea ariilor naturale protejate, inclusiv
Situri NATURA 2000 si pentru care s-a obtinut Aviz favorabil din partea autoritatilor de mediu
privind ariile protejate, sunt urmatoarele:

e PL Beius — Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile si Colectarea si
epurarea apelor uzate amplasate in situl NATURA 2000 ROSCI0042 Codru Moma,;

e PL Oradea — Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile si Colectarea si
epurarea apelor uzate amplasate la limita ariei speciale de conservare ROSAC0104
Lunca Inferioara a Crisului Repede si in aria speciala de conservare ROSAC0050 Crisul
Repede amonte de Oradea;

e PL Cefa — Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile si Colectarea si
epurarea apelor uzate amplasate la limita ariei naturale protejate ROSPA0097 Pescaria
Cefa — Padurea R&advani suprapunere cu ROSCI0025 Cefa si RONPA0967 Parcul
Natural Cefa;

e PL Madaras — Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile amplasate la limita
ariei naturale protejate ROSPA0097 Pescaria Cefa — Padurea Radvani suprapunere cu
ROSCI0025 Cefa;

e PL Tinca — Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile si Colectarea si
epurarea apelor uzate amplasate in aria protejata Sit NATURA 2000 ROSCI0049 Crisul
Negru.

e PL Nojorid - Activitati: Captarea, tratarea si distributia apei potabile si Colectarea apelor
uzate amplasate in aria protejata Sit NATURA 2000 ROSPA0103 Valea Alceului.

Compania nu a identificat impacturi semnificative negative legate de degradarea terenurilor,
desertificare sau impermeabilizarea solului in cadrul activitatilor desfasurate. Totodata,
Compania nu desfasoara operatiuni care afecteaza ih mod negativ speciile de flora si fauna
amenintate.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor, a
dependentelor si a oportunitatilor semnificative legate de biodiversitate si
ecosisteme

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate biodiversitatii au fost identificate si evaluate ca
parte a procesului de analiza a dublei materialitatii. Pentru identificarea acestora au fost
completate chestionare de catre partile interesate, au fost consultate diverse surse de literatura
de specialitate, dar si analizate cerintele specifice prevazute in autorizatiile sanitare de
functionare, autorizatile de mediu, precum evaluari de mediu si alte documente interne ale
companiei.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor s-au avut in vedere in mod distinct
urmatoarele:

— la statile de captare apa din sursele de suprafata, pot aparea posibile impacturi ca
urmare a supraexploatarilor surselor in perioadele de seceta prelungita, cand
consumurile de apa cresc semnificativ si debitele surselor pot scadea, fiind astfel
afectata biodiversitatea acvatica;

— la statiile de epurare s-a pus accent pe situatiile posibile in care apele uzate deversate
in emisar (cursuri de apa naturale) ar contine substante periculoase peste limitele
admise;

In realizarea procesului de identificare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative, societatea a identificat si a evaluat dependentele de biodiversitate si ecosisteme
si de serviciile acestora in amplasamentele proprii. Astfel, au fost avute in vedere urmatoarele
dependente directe si indirecte:

E4 Tabel 1. Dependentele directe si indirecte de biodiversitate si ecosisteme

Serviciu ecosistemic / Element de Dependenta companiei

biodiversitate

Resurse de apa potabila Operatorii depind de sursele naturale de apa dulce (rauri,
lacuri, ape subterane), a caror calitate si cantitate sunt
influentate de ecosisteme sénatoase, cum ar fi padurile
riverane si zonele umede.

Reglarea calitatii apei Ecosistemele acvatice si ripariene ajuta la filtrarea
poluantilor, reducand costurile de tratare a apei potabile
Prevenirea inundatiilor si retinerea Zonele umede si padurile riverane contribuie la gestionarea

apei inundatiilor si la mentinerea debitului constant al r4urilor,
protejand infrastructura operatorului.
Ciclul nutrientilor Ecosistemele naturale regleaza nivelul de nutrienti din ap3,

influentand direct procesele de epurare.
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Serviciu ecosistemic / Element de Dependenta companiei
biodiversitate

Biodiversitatea microbiana Microorganismele din ecosistemele acvatice sustin procesele
naturale de descompunere si epurare biologica a apei.

Interactiunea cu utilizatorii apei Alte sectoare dependente de apa (agricultura, industria,
turismul) pot influenta disponibilitatea si calitatea resurselor
hidrice.

In procesul de identificare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, societatea a identificat si a
evaluat riscurile fizice si de tranzitie si oportunitatile legate de biodiversitate si ecosisteme.

In urma analizei efectuate nu au fost identificate riscuri sistemice legate de biodiversitate si
ecosisteme.

Tn cazul proiectelor de investitii majore derulate de societate se realizeaza consultari prin CAT —
APM Bihor, conform legislatiei in vigoare. La acest moment, nu s-au identificat comunitati
afectate de investitiile realizate.

Activitatile noastre nu implicad exploatarea directd a resurselor biologice si nu sunt identificate
amplasamente, productii de materii prime sau aprovizionari cu materii prime care sa aiba impact
negativ semnificativ asupra biodiversitatii si ecosistemelor sau asupra comunitatilor locale.
Societatea monitorizeaza totusi respectarea conditiilor din autorizatiile si avizele de mediu i, in
cazul aparitiei unor activitati cu potential impact, vom include consultarea comunitatilor
interesate n procesul de evaluare.

De asemenea, nu au fost identificate operatiuni proprii sau activitati din lantul valoric care sa
genereze impacturi semnificative asupra serviciilor ecosistemice relevante pentru comunitatile
afectate. Compania aplicda insa masuri preventive standard (respectarea conditiilor din
autorizatile de mediu, monitorizarea calitatii apei si a descarcarilor, planuri de management al
riscurilor) pentru a evita potentiale impacturi negative asupra mediului si comunitatilor. In cazul
in care vor fi identificate activitdti cu impact potential asupra comunitatilor si serviciilor
ecosistemice, compania va include consultarea comunitatilor afectate si va implementa masuri
de reducere/evitare a impacturilor.

Compania detine/are in operare amplasamente situate in apropierea/in interiorul unor zone cu
sensibilitate ridicata din punctul de vedere al biodiversitatii, inclusiv situri Natura 2000. Pentru
aceste amplasamente, activitatile sunt desfasurate numai pe baza avizelor si acordurilor emise
de autoritatile competente pentru arii protejate.

In prezent, nu au fost identificate efecte negative semnificative asupra habitatelor sau speciilor
pentru care au fost desemnate aceste zone protejate.
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E4 Tabel 2. Impacturi, riscuri gi oportunitati materiale aferente ESRS E4

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
SUBTEMA

FACTORII Exploatarea | Impact pozitiv real: | N/A

DETERMINANTI directa Respectarea/ monitorizarea

Al IMPACTULUI regulatd a  parametrilor

DIRECT ASUPRA apelor epurate contribuie la

DECLINULUI diminuarea impactului

BIODIVERSITATII asupra declinului
biodiversitatii.

IMPACTURILE - Impact pozitiv real: | N/A

ASUPRA Epurarea corespunzatoare a

INTINDERII SI apei contribuie la

STARII imbunatatirea ecosistemelor

ECOSISTEMELOR locale (specii de pasari,
animale, inclusiv acvatice si
plante).

Cerinta de prezentare de informatii E4-2 — Politici legate de biodiversitate si
ecosisteme

Compania nu are o politicad distinctd pentru biodiversitate si ecosisteme (conform cerintelor
ESRS E4), insa aspectele legate de protectia biodiversitatii sunt integrate in politica si
procedurile generale de mediu si durabilitate. Acestea includ respectarea legislatiei si a
conditiilor din autorizatii/avize, masuri preventive la lucrari in zone sensibile, monitorizarea
calitatii apei si protejarea resurselor de apa prin gestionarea durabila a captarilor si a apelor
uzate. In acest mod, compania gestioneaza impacturile, riscurile, dependentele si oportunitatile
legate de biodiversitate si ecosisteme.

Pana in momentul de fata, nu au fost identificate impacturi semnificative asupra biodiversitatii i
ecosistemelor ca urmare a desfasurarii activitatilor companiei.

Extractia din apele de suprafatd se realizeaza in limita autorizatiilor detinute. Pentru
amplasamentele situate Tn proximitatea ariilor protejate sau siturilor Natura 2000, au fost
obtinute avize favorabile, care confirma ca activitatile desfasurate nu genereaza efecte adverse
semnificative.

Activitatile societatii sunt acreditate conform Standardelor de Referinta SR EN ISO 9001:2015 si
SR EN ISO 14001:2015. In implementarea acestor Standarde s-a elaborat Politica in domeniu
calitatii si mediului, care cuprinde ca obiective principale protectia calitatii factorilor de mediu
(apa, aer, sol, biodiversitate, sanatatea populatiei, etc.) prin managementul ridicat al activitatilor
desfasurate care pot avea impact asupra acestor factori.
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Totodatda, Compania respecta obligatiile legale si conditiile din autorizatiile/avizele de mediu,
astfel incat activitatile desfasurate s& nu genereze consecinte negative legate de biodiversitate
Si ecosisteme.

Cerinta de prezentare de informatii E4-3 — Actiuni si resurse legate de
biodiversitate si ecosisteme

In ceea ce priveste rationalizarea consumurilor de apa, pentru protejarea biodiversitatii in cazuri
de seceta, societatea monitorizeaza lunar volumele de apa captate ori prelevate din surse,
anual verifica aceste volume o data cu elaborarea necesarelor de apa pe surse pentru anul
urmator, si in functie de cantitatea de apa prelevata din surse si volumul maxim autorizat de
ABA Crisuri a fi prelevat, se stabilesc masuri de distributie a apei in perioadele secetoase astfel
incat sa nu se depaseasca volumele maxim autorizate si sa se asigure apa pentru populatie,
chiar daca uneori si pentru perioade scurte de timp se furnizeaza apa cu program ca urmare a
debitelor scazute de apa in sursele de apa de suprafata ori in foraje.

In ceea ce priveste protejarea biodiversitatii prin deversarea apelor epurate in emisar,
mentionam ca se monitorizeaza periodic calitatea apelor deversate de catre companie si ABA
Crisuri, ambele entitati avand laboratoare acreditate.

in activitatile desfasurate, compania respecta prevederile legale in vigoare si ale normativelor
specifice privind utilizarea resurselor de apa, respectiv epurarea apelor uzate, si prin aceasta
sunt avute in vedere masurile de protejare a biodiversitatii si ecosistemelor.

Compania nu a integrat in mod direct cunostinte traditionale locale sau solutii bazate pe natura,
dincolo de respectarea cerintelor prevazute in actele de reglementare emise de autoritatile de
mediu.

Totusi, activitatea este derulatd cu respectarea masurilor de protectie a mediului stabilite de
autoritatile competente Tn actele de reglementare ape-mediu.

87



Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E4-4 — Tinte legate de biodiversitate si
ecosisteme

La nivelul societatii nu au fost stabilite tinte Tn materie de biodiversitate si ecosisteme.

Cerinta de prezentare de informatii E4-5 — Indicatori de impact legati de
biodiversitate si de schimbarile ecosistemelor

O parte dintre amplasamentele aflate in operarea Companiei de Apa Oradea S.A. se suprapun
sau se afla in proximitatea ariilor naturale protejate, inclusiv Situri Natura 2000. Activitatile
derulate de societate in aceste amplasamente nu afecteazad biodiversitatea si ecosistemele,
conform evaluarilor realizate/ autorizatiilor detinute. Drept consecintd, nu au fost stabiliti
indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile ecosistemelor.

Cerinta de prezentare de informatii E4-6 — Efectele financiare anticipate ale
riscurilor si oportunitatilor legate

Societatea omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E4-6, in conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E5 — UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA
CIRCULARA

ESRS 2 — Prezentari de informatii cu caracter general

La nivel de management exista o preocupare continua privind utilizarea durabila a resurselor de
intrare pe care le foloseste in procesul de captare, tratare si distributie a apei, respectiv in
procesul de colectare si epurare a apelor uzate.

in Manualul de Management Integrat adoptat la nivelul societatii existd elemente privind
utilizarea resurselor si economia circulara. De asemenea, la nivelul societatii exista un plan de
gestionare a deseurilor. Totodata, prin autorizatiile de mediu sunt mentionate prevederi legale
care trebuie respectate la nivelul companiei privind gestionarea deseurilor.

Societatea este certificata pentru sistemul de management integrat calitate — mediu, conform
SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR I1SO 45001:2023, avand incheiate
contracte de valorificare/eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri generate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate economiei circulare au fost identificate si evaluate
ca parte a procesului de analizé a dublei materialitati. |dentificarea IRO relevante s-a realizat
prin intermediul unor chestionare specifice, realizarea de evaluari de impact asupra mediului,
respectiv analiza autorizatiilor de functionare/ licentelor detinute. Au fost avute in vedere si alte
documente elaborate la nivelul societatii, cum ar fi lista aspectelor semnificative de mediu.

In procesul de identificare a IRO au fost avute in vedere toate activitatile companiei si toate
activele esentiale gestionate.

Pentru identificarea IRO, au fost transmise chestionare pentru consultarea partilor interesate
(furnizori, finantatori, ADI). Procesul de identificare a IRO legate de utilizarea resurselor si
economia circulara s-a bazat si pe punctele de vedere ale partilor externe interesate, acestea
fiind Tncorporate in analiza de dubla materialitate.
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ES5 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E5

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
SUBTEMA

INTRARILE - Impact pozitiv real: N/A

DE RESURSE, Reducerea utilizarii resurselor

INCLUSIV (papetarie, toner, personal)

UTILIZAREA prin implementarea proiectului

RESURSELOR de digitalizare a activitatilor.

IESIRILE DE - Impact pozitiv real: Oportunitate: Utilizarea

RESURSE Valorificarea ndmolului rezultat | namolului rezultat din SEAU

LEGATE DE din procesul de epurare a pentru diverse destinatii

PRODUSE $SI apelor uzate ca sursa de economice, alternative celor de

SERVICII biogaz. folosire n agricultura (constructii,

amenajari de teritoriu etc.).
DESEURILE - Impact pozitiv real: N/A

Colectarea si depozitarea
corespunzatoare a deseurilor
proprii are un efect direct
asupra calitatii mediului in
zona de operare.

Impact pozitiv real:
Returnarea ambalajelor
refolosibile catre furnizori
contribuie la reducerea
utilizarii ambalajelor de unica
folosinta.

Impact pozitiv real:
Gestionarea eficienta a
deseurilor in urma
implementarii unui program de
colectare selectiva a
deseurilor municipale la toate
punctele de lucru si a
colaborarii cu firme
specializate Tn colectarea si
valorificarea deseurilor
periculoase si nepericuloase.

Cerinta de prezentare de informatii E5-1 — Politici legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

Societatea nu are dezvoltatd o politica privind utilizarea resurselor si economia circulara,
conform cerintelor ESRS. Cu toate acestea, la nivelul Societatii este adoptat Manualul de
Management Integrat, care include si elemente privind utilizarea resurselor si economia
circulara.
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Cu privire la namolul obtinut in procesul de epurare apa uzata, acesta este folosit
fermentatoarele de namol pentru a produce biogaz, care prin cogenerare este transformat
energie termica si electrica, contribuind astfel la aplicare principiilor de economie circulara.

n

i
n

De asemenea, la nivelul companiei exista o procedura operationala privind gestiunea deseurilor
care se respecta in cadrul tuturor punctelor de lucru din aria de operare a Companiei de Apa
Oradea S.A. Compania detine contracte de valorificare /eliminare deseuri pentru toate tipurile
de deseuri generate.

Chiar daca nu are definitd o politica specifica, Compania isi propune utilizarea de resurse
regenerabile intr-un procent cat mai mare. Astfel, cu privire la utilizarea energiei electrice, se
urmareste sa se semneze contracte de furnizare care sa cuprinda un procent cat mai mare de
energie verde. De asemenea, Compania intentioneaza sa produca intern energie verde intr-un
procent cat mai mare, in special prin montarea de panouri fotovoltaice.

Cerinta de prezentare de informatii E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

Evidenta gestiunii deseurilor se face de catre fiecare punct de lucru, in conformitate cu Anexa 1
din HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand
deseurile, inclusiv deseurile periculoase. In acest sens, la nivelul companiei existd o procedurd
operationala privind gestiunea deseurilor care se respecta in cadrul tuturor punctelor de lucru
din aria de operare a Companiei.

Societatea monitorizeaza gestionarea corespunzatoare a deseurilor, prin realizarea unor actiuni
specifice care au in vedere:

— colectarea selectiva a tuturor deseurilor generate, periculoase si nepericuloase;

— depozitarea corespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa nu fie afectati factorii de mediu
— aer, apa si sol;

— valorificarea deseurilor prin predarea acestora catre operatori economici autorizati in
vederea valorificarii, Tn baza contractelor incheiate;

— eliminarea deseurilor prin predarea periodica a acestora catre societatile autorizate, in
baza contractelor incheiate,

Toate categoriile de deseuri generate sunt valorificate/eliminate doar cu societatii autorizate in
vederea eliminarii/ valorificarii.

Cantitatile de deseuri generate, valorificate si eliminate sunt centralizate la nivelul Companiei, in
fisele de evidentad a gestiunii deseurilor. Datele sunt raportate autoritatilor conform actelor de
reglementare. Frecventa raportarilor este lunara/trimestriald/anuala/la solicitare, atat in format
fizic cét si electronic, pentru fiecare punct de lucru, catre DJM Bihor, ANMAP. Raportarea
electronica se efectueaza anual in sistemul integrat (SIM) pentru urmatoarele: GD Proddes, GD
Namol.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E5-3 — Tinte legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

Compania are stabilite tinte pentru utilizarea resurselor si economia circulara, acestea fiind in
general cele stabilite prin autorizatile de mediu, autorizatile sanitare de functionare si
autorizatile de gospodarire a apelor. Singura tintd stabilitd de management este cea din
contractul de depozitare deseuri, semnat cu operatorul regional.

Astfel, Compania urmareste activ:

— pierderile de apa;

— consumurile de energie electrica;

— consumurile de combustibil;

— reducerea si reutilizarea deseurilor din activitatea proprie;

— reciclarea materialelor plastice, metalice, electrice si electronice, hartie, carton;

— valorificarea biogazului — pentru producerea de energie electrica si termica necesara
propriei activitati

— reducerea pierderilor de ap3a;

— monitorizare n timp real a fluxurilor de tratare — pentru optimizarea utilizarii substantelor
chimice si a energiei;

— utilizarea namolurilor de la limpezirea apei brute in scopuri de amenajare teritoriala in
spatiile proprii;

— utilizarea deseurilor inerte de pamant si pietre din sapaturi in scopuri de amenajare
teritoriala in spatiile proprii;

— valorificarea deseurilor de la separatoarele de grasimi prin firme specializate, in
producerea de energie;

in cadrul proiectelor de investitii noi, finantate din fonduri europene, sunt stabilite tinte privind
gestionarea deseurilor, acestea fiind respectate in etapa de implementare (Taxonomie —
contributie substantiala/ DNSH).

Autorizatiile de mediu detinute de companie cuprind conditii privind ierarhia deseurilor generate
din activitate: (a) prevenirea; (b) pregatirea pentru reutilizare; (c) reciclarea; (d) alte operatiuni
de valorificare, de exemplu valorificarea energetica; si (e) eliminarea.

Conform angajamentelor asumate, cantitatea de deseuri trimisa la reciclare exprimata ca
procent din cantitatea totala de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla, colectate separat va fi
de minim 75%. Cantitatea de reziduuri rezultata in urma tratarii mecano-biologice eliminata prin
depozitare sa fie minim 65%.
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Societatea urmareste eficacitatea actiunilor sale prin monitorizarea indicatorilor privind protectia
mediului si gestionarea deseurilor prevazuti de legislatia nationalad in vigoare si autorizatiile de
mediu, autorizatile sanitare de functionare si autorizatile de gospodarire a apelor. De
asemenea, Compania urmareste eficacitatea politicilor si a actiunilor sale prin intermediul unor
indicatori specifici cum ar fi biogaz produs in instalatiile de fermentare anaeroba.

Totodata, la nivelul societatii exista Program de prevenire si reducere a cantitatii de deseuri.
Pentru fiecare masura specifica privind prevenirea si sau reducerea cantitatilor de deseuri
rezultate din activitatea companiei, au fost stabiliti indicatori de performanta.

Descrierea si nivelul indicatorilor mentionati anterior se regasesc in planificarea obiectivelor
specifice si in raportul de activitate. Compania realizeaza rapoarte anuale privind gestiunea
deseurilor, inclusiv cantitatile de namol produse.

Cerinta de prezentare de informatii E5-4 — Intrari de resurse

Principalele resurse de intrare pentru Compania de Apa Oradea S.A. sunt prezentate in tabelul
de mai jos.

E5 Tabel 2. Categorii de resurse de intrare folosite de Compania de Apa Oradea S.A.

Tip resursa Detalii

Apa bruta - Apa de suprafata (rauri)
- Apa subterana (fantani, puturi)

Sursele de apa brutd Bazinul hidrografic Crisuri: drenuri de captare - Crisul
Repede, Crisul Negru; fdntdna Finis Feredeu; 15 foraje de adéncime

Energie electrica N/A

Substante chimice - Reactivi de laborator

utilizate in procesele - Dezinfectanti (clor, hipoclorit de sodiu, clorura de var,)
tehnologice - Coagulanti si floculanti polimer cationic FR5740)

- Corectori de pH (var)
- Absorbtie substante toxice (pulbere de carbune activ - PAC)
- Substante pentru tratarea apei uzate (sulfat feric , clorura ferica)

Uleiuri sintetice de N/A
ungere
Combustibili fosili - motorina, benzina, gaz natural
Materiale si - Tevi sifitinguri (fonta ductila, PVC, PEHD, otel inoxidabil)
echipamente utilizate - Pompe si statii de pompare
- Materiale pentru infrastructura (beton, nisip, agregate)
Mijloace logistice si - Vehicule pentru intretinere si interventii (autocamioane, echipamente
de transport speciale)

Volumul de apa bruta captat in anul 2024 a fost de 19.066.856 mc. De asemenea, in procesele
tehnologice au fost utilizate diverse substante chimice dintre care Clor gazos lichefiat: 20,8
tone
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Pentru obtinerea datelor legate de intrarile de resurse se utilizeaza metoda masurarii directe.

Cerinta de prezentare de informatii E5-5 — lesiri de resurse

Principalele iesiri de resurse (produse si materiale) care provin din activitatile companiei sunt
urmatoarele:

— Cantitatea de apa potabila pompata: 14.351.861 mc;

— Cantitatea de apa epurata deversata in emisar: 15.861.209 mc;

— Cantitatea de namol de la statiile de epurare: 1181 tsu;

— Cantitatea de biogaz: 666.184,78 Ncm;

— Energie electrica produsa din biogaz in cogenerare: 644.955,61 kWh;

— Energie termica produsa din biogaz in cogenerare: 2.466.648,90 kWh,;

— Deseurile reciclabile (hartie, plastic, sticla, metal) sunt reciclate/valorificate conform
legislatiei in vigoare;

Societatea nu a analizat durabilitatea produselor furnizate pe piatd. Cu toate acestea, apa
potabila, apa uzatd epurata si namolul rezultat de la statile de epurare, care indeplinesc
parametrii de calitate prevazuti de legislatia in vigoare pot fi considerate produse durabile.

In cursul anului 2024 s-au valorificat prin agenti autorizati, urmatoarele cantitati de ambalaje:

— ambalaje plastic si doze aluminiu = 40,8 tone;
— ambalaje hartie si carton = 43,1 tone;
— ambalaje sticla = 0,04 tone;

Gestiunea deseurilor generate din activitatea proprie se realizeaza respectand legislatia
specificd in vigoare. Se intocmesc fise de gestiune a deseurilor generate pe fiecare
amplasament, iar datele referitoare la deseurile generate se raporteaza autoritatii de mediu
conform legislatiei in vigoare. Deseurile generate se valorificd sau elimina, controlat, prin firme
specializate.

Deseurilor generate pe amplasamente, in locuri special amenajate si inscriptionate
corespunzator, se cantaresc sau se estimeaza (atunci cand céantarirea nu este posibila) n
functie de volumul utilajului/container folosit la stocare/eliminare si densitatea deseului (stabilita
in functie de caracteristicile acestuia impreuna cu responsabilii de proces).

Cantitatea de namol generata in statiile de epurare este masurata cu instrumente specializate
omologate.
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Categoriile de deseuri generate la nivelul companiei sunt prezentate in tabelul de mai jos:

E5 Tabel 3. Categoriile de deseuri generate (2024)

Denumire deseu Cod deseu UM Cantitatzgze ; Sty

Deseu toner imprimanta 08 03 18 to 0,095
Ambalaje plastic 1501 02 to 40,9
Ambalaje sticld 1501 07 to 0,04
Aluminiu 17 04 02 to 0.24
Fier, otel, fonta 17 04 05 to 10,8
Pimant si pietre 17 05 04 to 3835
Deseuri retinute pe site 1908 01 to 471
Deseuri din deznisipator 19 08 02 to 54,0
Namoluri s.u. 19 08 05 to 1181
Amestecuri de grasimi si uleiuri 19 08 09 to 11
Namoluri de la limpezirea apei 19 09 02 to 300
Hartie si carton 2001 01 to 431
Tuburi fluorescente 2001 21* to 0,035
Menajer 20 03 01 to 62,5
Deseu curatire canalizare 20 03 06 to 177.6
Materiale plastice 17 02 03 to 0,157
Materiale plastice si de cauciuc 19 12 04 to 0,27
Echipamente. electrice, electronice casate 20 01 36 to 0.15
Deseu lemn 030301 to 0
Deseuri microbiologice 18 01 03* to 0,182
Substante chimice de laborator 16 05 06* to 0,074
Uleiuri motor, transmisie, ungere 13 02 05* to 0,050
Plumb 17 04 03 to B
Bronz, cupru, alama 17 04 01 to 0
Echipamente de protectie uzate 1502 03 to 0
Plastic dezmembrari contoare 16 01 19 to 0,003
Anvelope uzate 16 01 03 N 0
Baterii si acumulatori 16 06 01* N 0,021
Filtre de ulei 16 01 07+ to 0,001
Subst. chimice anorganice de laborator 16 05 07~ to 0,055

In cursul anului 2024, din totalul cantitatii generate de 9.096 tone, a fost valorificata o cantitate
de 4.936 tone, si a fost eliminata cantitatea de 357 tone, dupa cum este prezentat in tabele de
mai jos.
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ES5 Tabel 4. Valorificare deseuri — Compania de Apa Oradea (2024)

Periculo

Cantitate (tone) valorificata prin:

Categorie deseu s Al il Alte operatiuni
DA/NU [ET REBIEENS de valorificare
reutilizare
Namol din epurarea
apelor uzate
190805 s-au generat in nu 0 0 0
2024 1175,6 tsu, dar nu
s-au valorificat. Sunt in
stoc
Deseu toner imprimanta
080318
s-au generat in 2024 nu 0 0 0
0,095t, dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
40,86 tone, R12
Schimbul de
deseuri in
vederea
Ambalaje plastic 150102 nu 0 expunerii la 0
oricare dintre
operatiunile
numerotate de la
RllaR 11
0,04 tone, R12
Schimbul de
deseuri in
vederea
Ambalaje sticla 150107 nu 0 expunerii la 0
oricare dintre
operatiunile
numerotate de la
RllaR 11
Aluminiu 170402
s-au generat in 2024
0,24t dar nu s-au nu 0 0 0
valorificat. Sunt in stoc
Fier, fonta otel 170405 10,8 tone (R4
’ nu 0 valorificarea 0
metalelor)
3835 tone (R10
tratarea
Pamant si pietre 170504 nu 0 terenurilor pentru 0
imbunétatire
ecologica)
40,86 tone (R12
Schimbul de
deseuri in
Ambalaje hartie si carton nu 0 vederea 0
150101 expunerii la
oricare dintre
operatiunile

numerotate de la
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Cantitate (tone)

valorificata prin:

PEiETY Pregatirea
Categorie deseu S g Recicl Alte operatiuni
DA/NU pent'r_u eciclare de valorificare
reutilizare
R1laR 11)
2,32 tone (R12
Schimbul de
deseuri in
vederea
Hartie si carton 200101 nu 0 expunerii la 0
oricare dintre
operatiunile
numerotate de la
R1llaR 11)
1000 tone (R10
< . tratarea
Namoluri de la .
limpezir i 190902 nu 0 Eerenurvllgr. pentru
pezirea ape
imbunatatire
ecologica)
Tuburi fluorescente
200121~
s-au generat in 2024 DA 0 0 0
0,035t dar nu s-au
valorificat. Sunt Tn stoc
Materiale plastice
170203
s-au generat in 2024 nu 0 0 0
0,157t dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
Materiale plastice si de
cauciuc 191204
s-au generat in 2024 nu 0 0 0
0,270t dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
DEEE 200136
s-au generat in 2024
0,153{ dar nu s-au nu 0 0 0
valorificat. Sunt in stoc
Uleiuri de motor.
Transmisie, ungere
130205*
s-au generat in 2024 DA 0 0 0
0,05t dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
Deseu plastic
dezmembrari contoare
160119 s-au generat in nu 0 0 0
2024 0,003t dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
Baterii si acumulatori
160601* s-au generat in
2024 0,021t dar nu s-au DA 0 0 0
valorificat. Sunt in stoc
Filtre de ulei 160107* s-
au generat in 2024 DA 0 0 0
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Cantitate (tone) valorificata prin:

FEmee Pregatirea
Categorie deseu S entru Reciclare Alte operatiuni
DA/NU Eeutilizare de valorificare
0,001t dar nu s-au
valorificat. Sunt in stoc
TOTAL ) 0 4.936 tone 0

ES5 Tabel 5. Deseuri eliminate — Compania de Apa Oradea (2024)

Periculos Cantitate (tone) eliminata prin:
CaiEEEiE CEpRr DA/NU Incinerare Depozit deseuri AI_te_operaglunl el
: eliminare
Namoluri din 11,18 tsu (D9 S-a
epurarea apelor trimis cantitatea de
uzate 190805 namol din statia de
nu 0 0 epurare Oradea la
Apaserv SM in
scopuri
experimentale )
Deseuri retinute pe 46,16 tone
site 190801 nu 0 D5-depozite 0
special construite
Deseuri din 58,92 tone
deznisipator nu 0 D5-depozite 0
190802 special construite
Deseu menajer 62,52 tone
200301 nu 0 D8-tratare 0
biologica
Deseu curatire 177,64 tone
canalizare 200306 nu 0 D5-depozite 0
special construite
Deseuri 0,1816 tone
microbiologice DA 0 D13- amestecarea 0
180103~ anterioara oricarei
operatiuni D1-D12
Substante chimice 0,055 tone D13-
de laborator amestecarea
160507* DA 0 anterioara oricarei 0
operatiuni D1-D12
Substante chimice
de laborator
160506*
S-au generat in DA 0 0 0
2024 0,074t dar nu
s-au valorificat.
Sunt in stoc
TOTAL 596,06 0 345,477 tone 11,18 tone
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Cantitatea de deseuri nereciclate care au ajuns la depozitul ecologic de deseuri in anul 2024 a
fost de 345,24 tone. Procentul de deseuri nereciclate in anul 2024 a fost de 3,92%

Cantitatea de deseuri periculoase generate in anul 2024 a fost de 0,410 tone. Compania nu
genereaza deseuri radioactive.

Toate deseurile generate de companie se elimina sau se valorifica prin firme autorizate acestor
scopuri.

Deseurile relevante care rezulta din activitatea de baza a companiei sunt:

a) de la statiile de epurare: namolurile de la statiile de epurare, cod 19 08 05, deseurile de la
gratare, cod 19 08 01 si deseurile de la deznisipatoare cod 19 08 02

b) de la uzinele de apa: namolurile de la limpezirea apei, cod 19 09 02 si din sistemul de
canalizare: deseuri de la curatarea canalizarii 20 03 06.

Ipotezele folosite pentru clasificare deseurilor si metodologiile care au fost utilizate pentru
calcularea datelor au fost bazate pe estimari in functie de provenienta acestora. Astfel, pentru
apa potabila si apa epurata deversatd in emisar se foloseste metoda masurarii directe prin
debitmetre. Deseurile reciclabile (hartie, plastic, sticla, metal) se cantaresc la preluarea de catre
societatile cu care sunt incheiate contracte pentru valorificare. Pentru deseurile preluate la
depozitul ecologic cantitatile sunt cantarite la predare.

Cerinta de prezentare de informatii E5-6 — Efectele financiare anticipate ale
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

Omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E5-6, in conformitate cu dispozitiile
tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS S1 - FORTA DE MUNCA PROPRIE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

In intocmirea Raportului de durabilitate, Compania de Apa Oradea S.A. a realizat o analizi
detaliata a situatiei existente la nivelul propriei organizatii, cu accent pe informatiile privind forta
de munca proprie, in conformitate cu cerintele stabilite de standardul ESRS 2 — Strategie si
aspecte sociale.

Avand in vedere faptul ca acesta este primul exercitiu de raportare de durabilitate realizat la
nivelul companiei, eforturile s-au concentrat pe alinierea informatiilor existente privind aspectele
sociale cu strategia generald a companiei, pentru a asigura o intelegere cat mai clara si
integrata a modului in care aceste aspecte influenteaza si sunt influentate de directiile strategice
ale companiei.

Pentru claritate, fiecare element prezentat in cadrul acestei sectiuni este corelat cu strategia de
afaceri a companiei, astfel incat sa reflecte in mod transparent conexiunile dintre politicile
sociale, obiectivele strategice si guvernanta interna.

Prin acest exercitiu, Compania de Apa Oradea S.A. urmareste integrarea principiilor de
sustenabilitate in strategia sa de dezvoltare, precum si consolidarea increderii partilor interesate
in actiunile intreprinse. Ne angajam sa promovam un mediu de lucru echitabil, sigur si incluziv,
in care drepturile omului sunt respectate integral, in conformitate atat cu prevederile legale
nationale, cat si cu instrumentele internationale relevante (inclusiv Declaratia Universala a
Drepturilor Omului si Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului).

Recunoastem faptul ca integrarea deplina a principiilor de durabilitate este un proces progresiv.
Astfel, compania se angajeaza sa desfasoare in mod continuu procese de analiza, identificare
si remediere a eventualelor deficiente, precum si sa imbunatateasca in mod constant calitatea
si profunzimea informatiilor raportate in exercitiile viitoare.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 — Interesele si
punctele de vedere ale partilor interesate

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A., recunoastem forta de munca proprie ca fiind un grup
principal de parti interesate, ale carui interese, puncte de vedere si drepturi au un rol esential in
sustinerea si implementarea modelului nostru de afaceri. Succesul operational si strategic al
companiei este direct influentat de implicarea, siguranta si satisfactia profesionald a angajatilor
nostri.

Ne angajam sa respectam in mod deplin drepturile lucratorilor si drepturile omului si sa
promovam un mediu de munca sigur, echitabil si nediscriminatoriu, in conformitate cu toate
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prevederile legale nationale si cu contractul colectiv de munca aplicabil. Respectam dreptul
angajatilor la informare si consultare, iar dialogul social reprezinta o componentad cheie a
guvernantei noastre interne. In acest sens, intretinem consultari periodice si constructive cu
organizatiile sindicale reprezentative, pentru a intelege mai bine preocuparile colective si a
contribui la imbunatatirea climatului organizational.

Pentru a sustine dezvoltarea durabilda a companiei, investim constant in formarea profesionala a
personalului, recunoscand ca dezvoltarea competentelor interne este esentiala pentru eficienta
operationala, adaptarea la noile tehnologii si motivatia angajatilor. Oferim conditii de munca
sigure si un nivel salarial corespunzator responsabilitatilor, promovand totodata un mediu lipsit
de orice forma de discriminare sau excludere.

Incurajam angajatii s isi exprime deschis opiniile si ne asiguram ca feedback-ul lor este
analizat si valorificat in procesul decizional, in special in ceea ce priveste deciziile care fii
afecteaza direct. Aceasta abordare nu doar ca stimuleaza motivatia si satisfactia profesionala,
dar contribuie activ la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe transparents,
incredere si respect reciproc.

Interesele si asteptarile angajatilor sunt integrate in strategia de afaceri a companiei, fiind
reflectate in obiectivele strategice si in politicile interne de resurse umane, sanatate si securitate
in munca, dar si in managementul riscurilor de durabilitate.

Pentru a sprijini acest angajament, Compania de Apa Oradea S.A. a implementat un mecanism
intern de primire si solutionare a reclamatiilor si sesizarilor, care le ofera angajatilor posibilitatea
de a-si exprima preocuparile in mod confidential si sigur. Acest mecanism contribuie la
consolidarea increderii interne si la identificarea timpurie a eventualelor neconformitati,
contribuind la crearea unui mediu de lucru in care angajatii se simt respectati, ascultati si
sprijiniti.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Compania de Apa Oradea S.A. confirma ca toate persoanele din cadrul fortei de munca proprii
(angajati pe durata nedeterminata/determinata, cu norma intreaga sau fractiune de norma) care
ar putea fi afectate in mod semnificativ de activitatile companiei, sunt incluse in domeniul de
aplicare al prezentarii de informatii din raportul de durabilitate.

Analiza impacturilor sociale si a riscurilor aferente s-a realizat prin raportare la:

e operatiunile proprii ale companiei;

¢ lantul valoric extins, in special relatiile de prestari servicii si furnizori critici;

e produsele si serviciile oferite, inclusiv serviciile de apa potabila si canalizare;

o relatile de afaceri, respectiv parteneriatele contractuale relevante din perspectiva
durabilitatii.
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In acest sens, au fost luate in considerare potentialele impacturi negative asupra:

* sanatatii si sigurantei lucratorilor proprii;
= conditiilor de munca si respectarii drepturilor fundamentale;
= oportunitatilor de dezvoltare profesionala si tratament echitabil.

Compania utilizeaza instrumente si mecanisme interne de monitorizare (inclusiv dialogul social,
evaluarile de risc, auditurile interne si feedback-ul din partea angajatilor) pentru a identifica in
mod continuu zonele in care pot aparea impacturi semnificative asupra angajatilor si pentru a le
include in domeniul de aplicare al raportarii.

La nivelul companiei, personalul salariat are incheiate contracte individuale de munca, in
conditiile legii, conform dispozitiilor legale in vigoare. Angajatii care au contracte de munca
incheiate pe durata nedeterminata, reprezintd majoritatea fortei de munca si includ personalul
tehnic, operativ, administrativ si de conducere. Acestia sunt direct implicati in activitatile de
productie, distributie si mentenanta a serviciilor de apa si canalizare, fiind expusi la riscuri legate
de sdnatate si securitate In muncd, conditi de lucru si dezvoltare profesionald. in mod
exceptional, la nivelul companiei exista si contracte individuale de munca pe durata
determinata, de exemplu, in cazul angajarii pensionarilor sau al salariatilor care indeplinesc
conditiile de pensionare la limita de varsta.

Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste importanta angajatilor proprii in desfasurarea
activitatilor, interactiunile cu aceste parti interesate fiind integrate in procesul de evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de analiza a dublei
materialitati.

In vederea realizarii procesului de analizd a dublei materialitati, compania a centralizat si
analizat raspunsurile primite din partea acestor parti interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, a organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate
prin prisma metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/semnificatiei impactului,
precum si prin consultarea altor surse documentare

Acestea sunt rezumate n tabelul de mai jos.

S1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S1

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITI:\'[I
(R/O)

CONDITII DE Locuri de munca | Impact pozitiv real: N/A

MUNCA sigure Asigurarea/oferirea de conditii

de munca adecvate,

echipamente si imbracaminte
de protectie corespunzatoare,
precum si utilaje specializate,
tuturor angajatilor companiei.

Sanatatea si Impact pozitiv real: N/A
siguranta Organizarea sesiunilor de
instruire pentru toti angajatii cu
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA  IMPACTURI ()) RISCURI/OPORTUNITATI
(RIO)

privire la securitatea si
protectia in munca contribuie la
crearea unui mediu de lucru
sigur, reducerea riscurilor de
accidente si asigurarea
conformitatii cu reglementarile
legale Tn domeniu.

Impact pozitiv real: Evaluarea
riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionala,
eliminarea, diminuarea si/sau
tinerea sub control a acestora
in cadrul companiei.

Impact pozitiv real: Compania
contribuie la protejarea
sanatatii si sigurantei
angajatilor prin asigurarea
echipamentului de lucru si a
echipamentului individual si
colectiv de protectie, adecvat
specificului activitatilor.

Impact pozitiv real:
Asigurarea controalelor si
analizelor medicale, specifice
locurilor de munca, a tuturor
angajatilor companiei.

EGALITATEA Formare si Impact pozitiv real: N/A
DE dezvoltarea Implementarea de planuri
TRATAMENT competentelor anuale de formare la nivelul

S$I DE SANSE structurilor companiei.

PENTRU TOTI

ALTE Confidentialitatea Impact pozitiv real: n/a
DREPTURI Implementarea unui sistem de
LEGATE DE protectia datelor cu caracter
MUNCA" personal, cu impact direct

asupra asigurarii drepturilor la

viata privata a angajatilor.

In urma procesului intern de evaluare, Compania de Apa Oradea S.A. confirmé& cd nu au fost
identificate riscuri legate de:

e munca fortata sau obligatorie;
e munca a copiilor;

1 X7 .- L .. . . -
NOTA: In Roménia nu este permisd munca copiilor, munca fortata, si nici nu sunt reglementari specifice
privind asigurarea de locuinte angajatilor, aceste cerinte ale standardului S1 nefiind aplicabile companiei.
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e alte forme de incalcare a drepturilor fundamentale ale omului, Tn niciunul dintre
sectoarele sau regiunile in care isi desfasoara activitatea.

Aceasta concluzie se bazeaza pe faptul ca toate operatiunile companiei se desfasoara exclusiv
pe teritoriul Romaniei, stat membru al Uniunii Europene, unde legislatia nationala si europeana
impune standarde stricte privind protectia drepturilor lucratorilor. in plus, autoritatile competente
efectueaza controale periodice pentru a asigura respectarea acestor reglementari.

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. au fost identificate o serie de impacturi pozitive
semnificative asupra fortei de munca proprii astfel cum au fost prezentate in Tabelul 1, rezultate
in principal din activitatile si politicile orientate spre dezvoltarea profesionala, asigurarea unui
mediu de lucru sigur si echitabil, precum si implicarea activa a angajatilor in transformarea
organizationala.

Impacturile pozitive identificate sunt rezultatul unor investitii continue n formarea profesionala si
dezvoltarea competentelor angajatilor nostri. Prin participarea la cursuri, workshopuri, ateliere
tehnice si instruiri periodice in domenii relevante, precum operarea sistemelor SCADA, legislatia
SSM sau eficienta energetica, personalul CAO si-a imbunatatit performantele profesionale si
perspectivele de cariera. De asemenea, pe termen lung aceste initiative au contribuit la retentia
angajatilor si la cresterea gradului de motivare al acestora.

Compania asigura conditi de munca sigure si investeste in sanatatea ocupationala prin
furnizarea de echipamente moderne de protectie, amenajarea corespunzatoare a spatiilor de
lucru, supravegherea medicala periodica si instruiri SSM, ceea ce genereaza un climat
organizational pozitiv si reduce absenteismul, imbunatatind satisfactia angajatilor.

In plus, sunt implementate programe care promoveaza echitatea si nediscriminarea, respectand
principiul tratamentului egal si al egalitatii de sanse in toate procedurile de recrutare, promovare
si evaluare. Diversitatea si evitarea oricarei forme de discriminare reprezintd elemente centrale
ale culturii organizationale.

Dialogul social activ si implicarea angajatilor in procesele decizionale sunt sustinute prin
consultari periodice cu sindicatele si alte forme de dialog formal si informal, ceea ce intareste
loialitatea si coeziunea interna.

Stabilitatea contractuald si beneficile salariale completeazd aceste masuri. Majoritatea
angajatilor beneficiaza de contracte individuale de munca pe durata nedeterminata, asigurand
predictibilitate si securitate financiara. Pachetele salariale sunt completate de tichete de mas3,
prime, ajutoare sociale si alte beneficii prevazute in contractul colectivde munca.

Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste ca forta de munca proprie reprezinta o componenta
esentiald a modelului sdu de afaceri si un factor-cheie in asigurarea continuitatii si calitatii
serviciilor furnizate.

n contextul angajamentului de a contribui la obiectivele de sustenabilitate ale Uniunii Europene
si la atingerea neutralitatii climatice, Compania de Apa Oradea S.A. a inceput demersuri de
analiza si planificare pentru tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon si optimizarea
impactului asupra mediului, in concordanta cu acordurile internationale relevante
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Avand in vedere ca acest raport reprezinta primul exercitiu formal de raportare de durabilitate la
nivelul companiei, impacturile specifice asupra fortei de munca proprii generate de tranzitia
verde nu pot fi pe deplin cuantificate in aceasta etapa. Cu toate acestea, nu poate fi exclusa
posibilitatea aparitiei unor astfel de impacturi in viitorul apropiat, pe masura ce compania Tsi
aliniaza operatiunile la cerintele de decarbonizare si eficienta energetica.

De asemenea, la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A., avem o abordare structurata si
inclusiva privind forta de munca proprie, acordand o atentie deosebitd persoanelor cu
caracteristici specifice sau care desfasoara activitati in contexte ce pot genera un risc mai
ridicat de prejudiciu. Astfel, in procesul de evaluare a riscurilor sociale, tinem cont de faptul ca
anumite grupuri de persoane din cadrul fortei noastre de munca pot fi mai expuse unor
vulnerabilitati, dupa cum urmeaza:

e Persoanele cu handicap: Toate posturile din cadrul companiei sunt configurate astfel
incat sa permitd integrarea persoanelor cu handicap, respectand cadrul legislativ
romanesc si principile privind accesibilitatea si non-discriminarea. Acest lucru
presupune adaptarea conditilor de munca si a mediului operational, precum si
asigurarea de echipamente sau tehnologii asistive necesare.

e Angajatii care desfasoara activitati de teren (ex: interventii la retele, mentenanta la
statile de pompare) sunt constienti de riscurile operationale specifice, iar compania
investeste constant in instruirea lor pentru prevenirea accidentelor si in dotarea cu
echipamente de protectie adecvate.

e Personalul cu activitati administrative sau in laboratoare, beneficiaza de conditii de
munca sigure Si sanatoase, cu riscuri minime identificate in urma analizelor interne.

Compania de Apa Oradea S.A. isi continud angajamentul de a proteja drepturile si sanatatea
tuturor angajatilor sai, acordand o atentie speciala celor care pot fi mai vulnerabili, cum ar fi
persoanele cu handicap sau cei expusi unor conditii de munca mai riscante. Evaluarea continua
a riscurilor si adaptarea conditilor de munca sunt componente cheie ale strategiei noastre
pentru un mediu de lucru sigur, echitabil si incluziv.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S1-1 — Politici legate de forta de munca
proprie

Compania de Apa Oradea S.A. respecta cu strictete legislatia nationala ce reglementeaza
relatile de munca, drepturile salariatilor, egalitatea de sanse si tratament, precum si protectia
datelor cu caracter personal. In anul 2024, gestionarea intereselor, punctelor de vedere si
drepturilor persoanelor din cadrul fortei de munca proprii, pe parcursul intregului flux de
activitate, a fost asigurata/reglementata prin:

e Regulamentul intern - care include prevederi privind conditile de munca, drepturile si
obligatiile angajatilor, egalitatea de sanse si nediscriminarea;

e Contractul colectivde munca — negociat periodic cu partenerii sociali, stabileste drepturi
specifice ale angajatilor, inclusiv beneficii sociale si conditii de sanatate si securitate in
munca;

e Politica de formare profesionala - care reglementeaza dezvoltarea continua a
competentelor personalului, cu accent pe adaptarea la cerintele tehnologice si de
reglementare;

e Codul de Etica - care stabileste principii de conduita si integritate in relatiile de munca.

e Dezideratele privind sanatatea si securitatea in munca sunt abordate prin prisma
sistemului de management integrat, care presupune implementarea standardelor ISO de
calitate, mediu si SSM, si sunt prezente in Politica integrata calitate-mediu-securitate si
sanatate ocupationald);

e Politica privind protectia datelor cu caracter personal, la care se adauga Informari GDPR
referitoare la modificari in metodele de lucru ce presupun prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Politicle companiei referitoare la forta de munca proprie sunt asigurate/implementate prin
procese si mecanisme ce fac obiectul unor proceduri operationale specifice. Aceste proceduri
cuprind planificarea necesarului de personal, analiza si proiectarea fiselor de post, recrutarea,
selectia si orientarea personalului, evaluarea performantelor profesionale, sanatatea si
securitatea, disciplina personalului, formarea profesionala etc. Toate aceste procese au un
impact semnificativ asupra resursei umane.

In documentele indicate, nu existd prevederi exprese privind respectarea drepturilor omului,
insa acestea sunt respectate in acord cu prevederile legale aplicabile.

Prin politicile adoptate, Compania de Apa Oradea S.A. garanteaza integritatea fizica si morala a
angajatilor sai prin punerea la dispozitie a unor conditii de munca care sa respecte demnitatea
individului si a unor locuri de munca corespunzatoare din punct de vedere al securitatii Si
sanatatii in munca. Mai mult, prin masurile implementate, Compania de Apa Oradea S.A.
interzice orice forma de discriminare a salariatilor, in procesele de management si formare a
personalului.
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Compania de Apa Oradea S.A. si-a aliniat politicile si practicile privind forta de munca proprie la
instrumente internationale recunoscute.

Aceasta aliniere se reflecta in urmatoarele aspecte:

e Respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor, concretizatéd prin oferirea unor
conditii de munca decente, sanatate si securitate, libertatea de asociere si negociere
colectiva;

e Politici interne (Cod de Etica, Regulament Intern, Contract Colectiv de Munca) care
reglementeaza responsabilitatile etice si comportamentul angajatilor;

e Protejarea integritatii fizice si morale a angajatilor, asigurarea conditiilor de munca sigure
si respectarea demnitatii;

e Prevenirea discriminarii in procesele de management, recrutare, promovare si formare,
deciziile bazate pe merit si competente;

o Confidentialitatea datelor personale, interzicerea investigarii vietii private si protectia
impotriva divulgarii neautorizate;

¢ Interzicerea hartuirii, violentei psihice si a oricaror forme de conduita care prejudiciaza
demnitatea angajatilor;

o Mecanisme de raportare catre Comisia de Etica pentru cazurile de discriminare sau
hartuire;

¢ Dialog social activ si consultare cu angajatii si sindicatul, conform principiilor ONU si
OlIM;

e Masuri de prevenire a abuzurilor si promovarea unui mediu de lucru echitabil si incluziv.

Masurile de prevenire a accidentelor de munca sunt specificate in procedurile din sistemul de
management integrat si in contractul colectiv de munca de la nivelul companiei, iar masurile in
vederea prevenirii accidentelor la locul de munca sunt cuprinse in Planul de prevenire si
protectie care se actualizeaza anual si contine masuri tehnice, organizatorice si igienico-
sanitare. O alta modalitate de prevenire a accidentelor la locul de munca o reprezinta
instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca (SSM), specifice fiecarui sector de
activitate. Acestea sunt comunicate salariatilor ihn mod periodic, in cadrul sesiunilor de instruire
SSM.

Compania de Apa Oradea S.A se angajeaza sa asigure, la angajare si pe intreaga durata a
raportului de munca, echipamente de protectie corespunzatoare conditiilor specifice fiecarui loc
de munca. Salariatii nu pot fi obligati s& isi desfasoare activitatea daca nu li se acorda
echipamentul de protectie si celelalte drepturi prevazute de legislatie. Costurile aferente
echipamentelor sunt suportate integral de companie, conform prevederilor legale.

Pentru mentinerea si imbunatatirea conditiilor de lucru, compania implementeazéd masuri de
amenajare a spatiilor, care includ asigurarea unui mediu adecvat (iluminat, microclimat,
reducerea zgomotului si vibratiilor, temperatura optima, aerisire si umiditate controlata), precum
si modernizarea anexelor sociale (vestiare, grupuri sanitare, sali de repaus,). in plus, se
urmareste diminuarea si eliminarea treptata a emisiilor poluante, contribuind la un mediu de
lucru sanatos si sustenabil.
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In prezent, compania nu dispune de o procedurd distinctd dedicatd eliminrii discriminarii Si
hartuirii sau promovarii diversitatii si incluziunii. Totusi, aceste principii sunt integrate in
Regulamentul Intern, care include un ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul
de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca. Acest document anexa la Regulamentul
Intern, stabileste reguli clare pentru protejarea demnitatii angajatilor si pentru asigurarea unui
mediu de lucru echitabil si respectuos.

In anexa la Regulamentul Intern, se specificd in mod expres faptul cd, Compania de Apa
Oradea S.A. se obliga sa asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, fara discriminare pe baza
de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, dizabilitate, boald cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenentad la o categorie
defavorizatd sau pe baza oricarui alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau n orice alte domenii ale vietii publice.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentala si orice
forma de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este strict interzisa, fiind
considerata o forma de incalcare a demnitatii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.

Compania de Apa Oradea S.A. aplica o politica de toleranta zero fata de hartuirea pe criteriul de
sex si hartuirea morald la locul de munca. Toate incidentele sunt tratate cu seriozitate si
promptitudine, iar acuzatiile de hartuire sunt investigate in mod confidential si impartial.

Orice persoana care se dovedeste ca a hartuit un coleg va fi sanctionata disciplinar, inclusiv prin
concediere, conform prevederilor legale aplicabile: Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ si Legea nr. 53/2003 — Codul muncii.

Conducerea companiei garanteaza un mediu de lucru sigur, in care toate reclamatiile sunt
analizate cu respectarea confidentialitatii si protectia datelor personale. In procesul de
investigare, toate persoanele implicate sunt tratate cu respect si consideratie, iar identitatea
acestora este protejata.

Hartuirea si hartuirea sexuala contravin principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati
si constituie forme de discriminare pe criteriul de sex. Aceste comportamente pot aparea nu
doar la locul de munca, ci si in accesul la munca, formare profesionalad si promovare. In acest
context, compania incurajeaza adoptarea de masuri preventive si corective, in conformitate cu
legislatia nationala si practicile internationale, pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare
si pentru promovarea unui mediu de lucru echitabil si incluziv.

Scopul ghidului anexat la regulament este acela de a pune la dispozitia angajatilor Companiei
de Apa Oradea S.A. instrumentele necesare in exercitarea deplina a drepturilor si libertatilor
individuale Tn mediul de munca si de a asigura un mediu optim de munca, bazat pe respect egal
pentru demnitatea fiintei umane, si de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de sex, conditiile
necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul,
dedicatia pentru satisfacerea interesului general.
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De asemenea, si in cadrul Contractului Colectiv de Munca, sunt prevazute aspecte referitoare
privind combaterea discriminarii si hartuirii la locul de munca.

Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduitd in ceea ce priveste combaterea
discriminarii si hartuirii la locul de munca sunt prevazute in Codul de Conduita Etica (CCE) si
revine comisiei de etica.

La stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex, orientare
sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie, religie,
optiune politica, origine sociala, handicap, apartenenta ori activitate sindicala;

in calitate de angajator, respectam legislatia nationala si cea europeana in domeniul relatiilor de
munca, al relatiilor cu partenerii de dialog social, precum si in ceea ce priveste informarea si
consultarea salariatilor. Raporturile cu angajati nostri sunt reglementate prin Contractul Colectiv
de Munca la nivelul societatii, precum si prin contractele individuale de munca ale salariatilor.

Compania isi asuma ca si conditie de angajare ca viitorul salariat ,,s& aiba vérsta de cel putin 16
ani impliniti, exceptie facand functiile legate direct de siguranta circulatiei si cele cu gestiune,
pentru care vérsta nu poate fi mai mica de 18 ani, respectiv 21 de ani impliniti’. Mai mult,
protectia copilului impotriva exploatarii prin munca este asigurata in Romania prin existenta
cadrului legislativ, atat prin legi speciale care privesc protectia si promovarea drepturilor
copilului (Legea nr. 272/2004), cat si prin legi cu caracter general care fac referire la aceste
aspecte (Constitutia Romaniei, Codul Muncii). Astfel, conform Codului Muncii si Constitutiei
Romaniei, copiii care nu au implinit vérsta de 15 ani nu pot fi angajati ca salariati, iar
exploatarea si folosirea minorilor in activitati care le-ar dduna sanatéatii, moralitatii sau care le-ar
pune in primejdie viata ori dezvoltarea normaléd sunt interzise. Compania noastra respecta
prevederile legale privind protectia copilului impotriva exploatarii prin munca.

Compania de Apa Oradea S.A. promoveaza o colaborare continua cu salariatii sai. Aceasta
colaborare se realizeaza la nivel formal, conform procedurilor in vigoare. Sesiunile de dialog
incheindu-se prin intocmirea proceselor verbale ale intélnirilor formale cu reprezentantii
sindicatului de la nivelul companiei, n timp ce la nivel informal, angajatii sunt consultati in mod
constant de catre reprezentantii compartimentului de resurse umane si de catre sefii lor directi.

Cerinta de prezentare de informatii S1-2 — Procese pentru colaborarea cu
lucratorii proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Compania de Apa Oradea S.A. asigura un dialog continuu cu proprii salariati, respectand
prevederile legale relevante. La nivelul companiei, colaborarea cu lucratorii Si reprezentantii
acestora se desfasoara atat in mod formal, prin organizarea de intalniri programate sau ad-hoc,
cat si informal, de fiecare data cand angajatii sau reprezentantii lor au propuneri sau intrebari
importante.

Aceasta colaborare se realizeaza prin consultarea si informarea regulatéd a reprezentantilor
salariatilor. Consultarile formale sunt esentiale si au loc in cadrul intalnirilor care preced
negocierile colective, intocmirea unor acte aditionale la contractul colectiv de munca sau
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revizuirea contractului de munca sau ori de cate ori reprezentantii sindicatului depun o solicitare
scrisa de clarificare, cu privire la situatia unui angajat de la nivelul companiei. Majoritatea
situatiilor insa sunt aduse la cunostinta managementului in mod informal, iar comunicarea
rezolutiei se realizeaza pe acelasi canal.

Compania incurajeaza, de asemenea, feedback-ul continuu din partea angajatilor, asigurandu-
se ca orice necesitate sau ingrijorare exprimata este tratata cu seriozitate. Consideram ca un
dialog eficient este nu doar dreptul angajatilor, ci si o conditie esentiald pentru succesul
companiei.

Directorul general, avand cea mai inaltd functie si responsabilitate operationald in cadrul
intreprinderii, se asigura ca aceasta colaborare are loc eficient si ca rezultatele obtinute din
aceste interactiuni contribuie la bunastarea salariatilor.

De asemenea, pentru a intelege perspectivele angajatilor care pot fi deosebit de vulnerabili la
impacturi si eventual marginalizati, precum femeile si persoanele cu dizabilitati, compania
adopta o serie de masuri care includ discutii informale cu angajatii din aceste categorii. Aceste
discutii sunt gestionate de compartimentul de resurse umane si au scopul de a identifica
neajunsurile si oportunitatile de optimizare a conditiilor de munca, in vederea asigurarii unui
mediu de lucru inclusiv pentru toti angajatii.

Prin aceste initiative, compania isi propune sa construiascad un mediu de lucru diversificat si
echitabil, care nu doar sa respecte normele legale, ci si sa promoveze valorile de solidaritate si
incluziune sociala. Tn acest context, dialogul social eficient intre angajatori si angajati devine
esential pentru solutionarea problemelor si imbunatatirea conditiilor de munca, contribuind astfel
la crearea unui climat de munca pozitiv si productiv.

Acest angajament fata de drepturile salariatilor si fatd de dialogul social reflectd viziunea
companiei de a fi un angajator responsabil si reactiv la nevoile angajatilor sai.

Cerinta de prezentare de informatii S1-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii proprii isi pot exprima preocuparile

Compania de Apa Oradea S.A. are o abordare centrata pe prevenirea si corectarea impacturilor
negative asupra angajatilor proprii. Tn cazurile in care compania cauzeaza sau contribuie la un
impact negativ semnificativ (ex. incalcarea drepturilor, conditii de munca inadecvate, hartuire),
sunt aplicate urmatoarele:

¢ Investigare interna prin comisii de etica sau disciplinare;

e Remedii directe — cum ar fi compensarea, reabilitarea conditiilor de munca sau mutarea
angajatului in alt post;

e Dialog cu persoana afectata pentru solutionare amiabila;

e Monitorizarea cazurilor rezolvate si evaluarea eficacitatii prin urmarirea recurentei sau a
feedbackului angajatului.
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Compania evalueaza eficacitatea masurilor corective prin feedback direct, analiza indicatorilor
de satisfactie si absenta repetarii situatiei.

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. nu existd o procedura formala dedicata solutionarii
reclamatiilor, insd au fost instituite mai multe canale prin care angajatii isi pot exprima
preocupdrile, sugestile sau nevoile, astfel incat acestea sa fie analizate si abordate
corespunzator. Printre aceste canale se regasesc sesizarile scrise sau verbale catre superiorul
direct sau catre departamentul de resurse umane, plangerile confidentiale adresate Comisiei de
Etica privind comportamente abuzive sau discriminare, dialogul social prin intermediul
reprezentantilor sindicali, cutiile de sugestii si canalele interne (email dedicat, platforma HR),
precum si consultarile periodice si intalnirile directe intre conducere si angajati.

Toate aceste mecanisme respecta principiile de confidentialitate, impartialitate si accesibilitate
pentru toti angajatii si sunt stabilite in colaborare cu partenerii sociali.

Compania dispune, de asemenea, de un mecanism formal pentru solutionarea plangerilor
legate de drepturile angajatilor, care include analiza sesizarilor de catre Comisia de Etica si
implicarea sindicatelor, acolo unde este relevant. Procedura este comunicata prin Regulamentul
Intern si are ca scop prevenirea si corectarea oricaror abuzuri sau neconformitati.

In cazul abaterilor disciplinare, procesul presupune intocmirea unui referat de catre seful
ierarhic, aprobarea acestuia de catre Directorul General si transmiterea catre compartimentul
Resurse Umane, care constituie comisia de cercetare disciplinara. Aceasta analizeaza situatia
si se pronunta asupra masurilor ce urmeaza a fi aplicate, in conformitate cu legislatia muncii si
regulamentul intern.

Compania de Apa Oradea S.A. urmareste si monitorizeaza problemele ridicate de angajati
printr-un proces structurat, care include:

o Inregistrarea centralizata a sesizarilor, reclamatiilor si propunerilor primite prin canalele
interne (HR, comisia de etica, sindicat);

e Analiza periodica a tipologiei problemelor, a frecventei acestora si a modului de
solutionare;

e Rapoarte interne catre conducere privind tendintele identificate si recomandari pentru
imbunatatiri;

o Evaluarea eficacitatii canalelor prin:
- feedback anonim din partea angajatilor,
- gradul de utilizare a canalelor,
- timpul mediu de raspuns,
- satisfactia angajatilor privind solutiile oferite.

Partile interesate relevante, cum ar fi reprezentantii sindicali si comisiile paritare, sunt implicate
in analiza situatiilor semnalate si in ajustarea politicilor sau procedurilor, pentru a asigura
transparenta si incredere in mecanismele existente.

Compania de Apa Oradea S.A. ia masuri pentru protejarea angajatilor care formuleaza sesizari,
asigurand un mediu sigur si transparent. Acestea, includ confidentialitatea identitatii persoanei
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care raporteaza o problema, interdictia oricarei forme de sanctionare, intimidare sau
discriminare impotriva celor care utilizeaza canalele de raportare, inclusiv a reprezentantilor
lucratorilor, precum si monitorizarea cazurilor sensibile pentru prevenirea consecintelor negative
asupra celor implicati.

Aceste prevederi sunt integrate in Regulamentul Intern, Codul de Etica si procedurile de resurse
umane si sunt comunicate angajatilor in mod transparent, pentru a garanta respectarea
principiilor de echitate, impartialitate si protectie a drepturilor fundamentale.

Cerinta de prezentare de informatii S1-4 — Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra fortei de munca proprii si abordari pentru
atenuarea riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de forta de munca proprie, precum si eficacitatea acestor
actiuni

Pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative asupra fortei de munca
proprii, Compania de Apa Oradea a stabilit urmatoarele planuri de actiune si a alocat resurse
dedicate:

1. Formare si dezvoltare profesionala
¢ Plan anual de formare continua pentru toate categoriile de personal, cu accent pe
operare tehnica, digitalizare si competente transversale;
e Buget alocat anual pentru cursuri, certificari si instruiri specifice functiei.

2. Sanatate si securitate in munca
e Masuri permanente de preventie, instruiri periodice, evaluari de risc si dotarea cu
echipamente corespunzatoare;
e Resurse umane si materiale dedicate (serviciu SSM intern, parteneri externi
autorizati).

3. Retentia personalului si succesiune
e Implementarea unui plan de succesiune pentru functiile cheie;
e Masuri de sprijin pentru angajatii seniori (ex: mentorat), precum si integrarea tinerilor.

4. Diversitate si incluziune
e Politici anti-discriminare, masuri pentru sustinerea egalitatii de sanse si sprijinirea
angajatilor vulnerabili (persoane cu dizabilitati, femei in posturi tehnice etc.).

5. Dialog social si climat organizational

e Consultari regulate cu sindicatul si angajatii;
¢ Mecanisme de feedback si sesizare, monitorizate si imbunatatite continuu.
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Resursele necesare (financiare, umane si logistice) sunt planificate anual in bugetul companiei
si gestionate de catre Departamentul Resurse Umane, in colaborare cu conducerea executiva
si partenerii sociali.

Compania de Apa Oradea S.A. acorda o importantd deosebita asigurarii unui mediu de lucru
sigur, echitabil si sustenabil pentru toti angajatii sai. in acest sens, compania desfasoara o serie
de actiuni menite sa previna si sa atenueze impacturile negative semnificative asupra fortei de
munca proprii, in special in ceea ce priveste sanatatea, securitatea, stabilitatea profesionala si
respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor.

Pe plan operational, compania deruleaza constant instruiri in domeniul sanatatii si securitatii in
munca, realizeaza evaluari de risc si investeste in echipamente de protectie adecvate. De
asemenea, prin optimizarea sarcinilor si monitorizarea programelor de lucru, se urmareste
prevenirea stresului profesional si mentinerea unui echilibru sanatos intre viata personala si cea
profesionala.

La nivel de relatii de munca, sunt implementate proceduri ferme de nediscriminare si toleranta
zero fata de hartuire, iar angajatii au la dispozitie canale confidentiale pentru a semnala orice
problema. Reprezentantii salariatilor sunt implicati activ in dialogul social si in procesul de
solutionare a situatiilor sensibile, ceea ce contribuie la mentinerea unui climat de incredere si
cooperare.

Totodata, compania are in vedere riscurile legate de retentia personalului si asigura planuri de
succesiune, mentorat pentru angajatii tineri, precum si masuri de integrare pentru persoanele
vulnerabile sau cu nevoi specifice. Aceste actiuni reflectda angajamentul Companiei de Apa
Oradea S.A. fatéd de dezvoltarea durabild si fatd de protejarea capitalului uman, considerat
esential pentru continuitatea si calitatea serviciilor oferite.

Compania de Apa Oradea S.A. este angajata in prevenirea impacturilor negative asupra
angajatilor sai, insa, in situatiile in care a existat un impact semnificativ real — cum ar fi conflicte
de munca punctuale, conditii de lucru necorespunzatoare intr-un anumit sector sau situatii de
discriminare semnalate — compania a actionat prompt pentru remedierea acestora.

Masurile de remediere au inclus, in functie de caz: anchete interne realizate de comisia de
etica, dialog direct cu persoanele afectate, masuri corective la nivel operational (ex:
reamenajarea conditilor de munca, redistribuirea sarcinilor) si aplicarea unor sanctiuni
disciplinare acolo unde s-au confirmat incalcari ale regulamentului intern sau ale drepturilor
angajatilor.

De asemenea, societatea asigura accesul tuturor salariatilor la serviciul medical de medicina a
muncii.

Pentru evaluarea si mentinerea starii de sanatate in munca, angajatorul suportd costurile
efectuarii periodice a controalelor medicale de fond, prin cabinetul de medicina (cu care unitatea
are incheiat un contract de colaborare), conform legislatiei SSM in vigoare si standardului de
sanatate si securitate in munca implementat.
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Pentru prevenirea pericolelor, reducerea riscurilor legate de sanatatea si securitatea in munca,
precum si pentru reducerea cauzelor potentiale de Tmbolnavire profesionald, angajatorul
suporta costurile tuturor vaccinarilor, testarilor, examenelor medicale complementare, a
analizelor de laborator si a explorarilor paraclinice necesare in functie de tipul de expunere si de
solicitarile postului de munca, recomandate de medicul de medicina muncii.

Compania de Apa Oradea S.A. urmareste si evalueaza in mod sistematic eficacitatea actiunilor
si initiativelor dedicate fortei de munca printr-un proces structurat, care include:

e Analiza indicatorilor-cheie de performanta relevanti, precum rata absenteismului,
fluctuatia personalului, numarul si timpul de solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor;

e Implicarea reprezentantilor salariatilor si sindicatelor in procesul de monitorizare si
revizuire a politicilor si procedurilor, pentru a asigura o abordare colaborativa si
transparents;

e Raportarea interna regulatd catre conducerea companiei, cu recomandari pentru
ajustarea masuirilor, in functie de rezultatele obtinute.

Acest sistem de monitorizare si evaluare asigura o imbunatatire continua a conditiilor de munca
si a relatilor de munca, in concordantd cu angajamentele companiei fata de durabilitate si
responsabilitate sociala.

Desi compania nu dispune de o procedura formala dedicata evaluarii performantei, la sfarsitul
fiecarui an, seful ierarhic intocmeste pentru fiecare angajat o fisd de evaluare. Procesul
urmareste mai multe criterii:

e Rezultatele obtinute, prin analiza gradului de realizare a atributiilor din fisa postului si a
indicatorilor de performanta, calitatea lucrarilor executate, promptitudinea si
operativitatea.

e Asumarea responsabilitatii, reflectata Tn receptivitate, disponibilitatea la efort
suplimentar, perseverenta si implicarea in realizarea sarcinilor.

e Adaptarea la complexitatea muncii si initiativa, prin capacitatea de a executa lucrari
complexe, propunerea de solutii noi si motivarea acestora, precum si activitatea de
rutina.

o Capacitatea relationala si disciplina muncii, evaluata prin abilitatea de a evita conflictele,
dialogul constructiv, comportamentul fatd de beneficiarii serviciilor companiei si
respectarea regulilor interne si a dispozitiilor superiorului ierarhic.

Compania de Apa Oradea S.A. trateaza cu responsabilitate orice impact negativ real sau
potential asupra fortei sale de munca, utilizdnd un proces clar si bine structurat pentru
identificarea actiunilor adecvate. Primul pas in acest proces il reprezintd detectarea si
raportarea situatiilor problematice, care se realizeaza prin canalele interne dedicate, cum ar fi
Serviciul Resurse Umane, Comisia de Etica sau reprezentantii angajatilor. Aceasta etapa este
esentiala pentru a asigura transparenta si pentru a incuraja exprimarea libera a preocuparilor
angajatilor.

114



Odata identificat un impact negativ, compania desfasoara o evaluare atentd a cauzelor si a
dimensiunii efectelor, implicand specialisti din domenii relevante, precum sanatatea si
securitatea Th munca, resurse umane si juridic. In aceastd faza, se acorda o atentie speciala
grupurilor vulnerabile, pentru a intelege pe deplin natura si amploarea impactului.

Un element important al procesului il constituie consultarea directa a persoanelor afectate, dar
si a reprezentantilor sindicatului, pentru a asigura o intelegere cuprinzatoare a situatiei si pentru
a lua in considerare perspective diverse. Pe baza acestor informatii, compania identifica si
analizeaza diferite optiuni de masuri corective, evaluand eficienta si fezabilitatea acestora.

In urma acestei analize, sunt planificate si implementate actiunile prioritare, cu alocarea clara a
responsabilitatilor si resurselor necesare. Implementarea este monitorizata continuu, iar
masurile sunt ajustate in functie de evolutia situatiei si de feedback-ul primit, astfel incat sa se
asigure o remediere eficienta si durabila.

Acest proces structurat reflectd angajamentul Companiei de Apa Oradea S.A. de a proteja
drepturile si bunastarea angajatilor sai si de a raspunde prompt si responsabil oricaror probleme
care pot afecta forta de munca.

Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste importanta fortei de munca proprii ca un element
esential pentru continuitatea si calitatea serviciilor oferite. In acest context, au fost identificate
riscuri semnificative care decurg atat din impacturile asupra angajatilor, cat si din dependentele
companiei fata de acestia. Printre acestea se numara riscurile reputationale si juridice legate de
respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor, precum si riscurile operationale generate
de fluctuatia de personal si insuficienta dezvoltare a competentelor.

Pentru atenuarea acestor riscuri, compania a planificat si implementat mai multe masuri
concrete. In primul rand, se continua si se intensifica actiunile de asigurare a unui mediu de
munca sigur si echitabil, prin respectarea standardelor privind sanatatea si securitatea in
munca, prevenirea muncii fortate si a exploatarii, precum si promovarea unui climat
organizational bazat pe respect si nediscriminare. Aceste masuri sunt completate de programe
de formare si dezvoltare profesionald, menite sa reduca riscul de pierdere a competentelor
esentiale si sa creasca atractivitatea companiei ca angajator.

In al doilea rand, Compania de Apa Oradea S.A. integreaz& aceste masuri in cadrul procesului
sau general de gestionare a riscurilor, asigurdnd astfel o abordare coerenta si coordonata.
Monitorizarea riscurilor legate de forta de munca este realizata prin indicatori specifici, precum
rata fluctuatiei, nivelul de satisfactie al angajatilor si numarul de sesizari privind incalcari ale
drepturilor angajatilor.

Eficacitatea masurilor este evaluata continuu prin colectarea feedback-ului direct de la angajati
si reprezentantii acestora, precum si prin audituri interne periodice. In functie de rezultatele
evaluarilor, compania ajusteaza strategiile si planurile de actiune pentru a raspunde dinamic
evolutiilor externe si nevoilor interne.

Aceste eforturi reflectda angajamentul Companiei de Apa Oradea S.A de a transforma riscurile
legate de forta de munca in oportunitati de consolidare a reputatiei si de crestere a performantei
organizationale, prin crearea unui mediu de lucru durabil si motivant.
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Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste forta de munca proprie drept un pilon esential pentru
dezvoltarea sa sustenabila si competitivitate pe piata. In aceastad perspectivd, compania a
identificat si urmareste activ oportunitati semnificative care sa sprijine cresterea atractivitatii ca
angajator si sa contribuie la consolidarea capitalului uman.

Printre masurile planificate si deja implementate, se numara imbunatatirea conditiilor de munca
si a pachetului salarial, in vederea asigurarii unor remuneratii decente si competitive, care sa
stimuleze retentia si motivarea angajatilor. De asemenea, compania dezvolta programe de
formare continua si oportunitati de dezvoltare profesionala, care permit adaptarea
competentelor fortei de munca la cerintele actuale si viitoare ale industriei.

Compania promoveaza un mediu de lucru incluziv si divers, acordand o atentie speciala
integrarii persoanelor din grupuri vulnerabile si sustinadnd echilibrul intre viata profesionala si
cea personala prin politici flexibile. Aceste initiative contribuie la consolidarea unei culturi
organizationale pozitive si la cresterea satisfactiei angajatilor.

Compania valorifica oportunitatile legate de forta de munca proprie pentru a-si consolida pozitia
pe piata si pentru a sustine un mediu de lucru sanatos, echitabil si performant.

Compania de Apa Oradea S.A. se angajeaza ferm sa previna si sa elimine orice impact negativ
semnificativ asupra fortei sale de munca, prin implementarea unor practici riguroase Si
responsabile in toate activitatile sale, inclusiv in procesele de achizitii, vanzari si gestionare a
datelor.

In procesul decizional, compania acorda prioritate respectérii drepturilor angajatilor si bunastarii
acestora, chiar si in situatiile in care apar presiuni comerciale sau economice. Astfel, atunci
cand se confruntad cu posibile tensiuni intre obiectivele comerciale si necesitatea de a preveni
impacturile negative, se aplica principii clare de responsabilitate sociala si etica, care ghideaza
toate deciziile.

In ceea ce priveste achizitile, Compania de Apa Oradea S.A. selecteaza parteneri si furnizori
care respecta standardele de munca decente si drepturile angajatilor, evitand astfel implicarea
in practici ce pot conduce la munca fortatd sau exploatare. Orice relatie comercialad care ar
putea genera riscuri pentru forta de munca este evaluata si monitorizata continuu.

Tn cazul deciziei de incetare a relatiilor de afaceri, compania analizeaza impacturile asupra fortei
de munca proprii si ale partenerilor sai, incercand s& minimizeze orice efecte negative si sa
gestioneze responsabil tranzitiile, in conformitate cu principiile de durabilitate.

De asemenea, Compania de Apa Oradea S.A. respecta normele stricte privind protectia si
utilizarea datelor personale ale angajatilor, asigurand transparentd si securitate, pentru a
preveni orice impact negativ asupra acestora.

Prin aceste abordari integrate, compania isi reafirma angajamentul de a mentine un mediu de
munca sigur, echitabil si respectuos fata de drepturile tuturor persoanelor din forta de munca
proprie.

Compania de Apa Oradea S.A. aloca resurse dedicate pentru gestionarea eficienta a
impacturilor semnificative asupra fortei sale de munca, asigurand astfel un raspuns adecvat si
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sustenabil. Aceste resurse includ atat bugete financiare, cat si resurse umane si tehnologice,
integrate in strategiile si procesele organizationale.

Din punct de vedere financiar, compania investeste anual in programe de sanatate si securitate
in munca, formare profesionald continua, precum si in dezvoltarea unor politici Si mecanisme de
dialog social si gestionare a conflictelor. Aceste investitii sunt planificate si monitorizate pentru a
asigura un impact pozitiv si durabil asupra conditiilor de munca.

Compania de Apa Oradea S.A. este constienta de transformarile profunde generate de tranzitia
catre o economie mai verde si neutra din punct de vedere climatic, precum si de impacturile
potentiale asupra fortei sale de munca. In acest sens, compania a implementat si planifica o
serie de masuri pentru a sprijini angajatii in aceasta perioada de schimbari si pentru a reduce
riscurile asociate.

Printre principalele masuri se numara programele de formare si recalificare profesionala,
concepute pentru a dezvolta competentele necesare noilor tehnologii si cerinte ecologice.
Astfel, angajatii sunt sustinuti in adaptarea la noile conditi de munca, asigurandu-se
continuitatea ocuparii si cresterea calitatii serviciilor oferite. Compania respecta toate
reglementarile nationale si europene privind protectia angajatilor in contextul tranzitiei verzi,
asigurand transparenta si dialog continuu cu reprezentantii lucratorilor.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S1-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de angajatii proprii nu a fost inca efectuata in cadrul unui
proces intern, in baza materialitatii. Cu toate acestea, compania a implementat o serie de coduri
de conduita si sisteme de management. Acestea vizeaza procesul de Securitate si Sanatate in
Munca si includ: asigurarea protectiei personalului in timpul desfasurarii activitatilor, respectarea
cerintelor legale, mentinerea starii de sanatate a personalului si respectarea programului de
instruire.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform ESRS este avut in vedere de catre
managementul companiei pentru perioada de raportare aferenta anului financiar 2025.

Cerinta de prezentare de informatii S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Echipa Companiei de Apa Oradea S.A. este compusa din profesionisti cu o vasta experienta si
cunostinte tehnice aprofundate. Dimensionarea personalului este atent corelata cu nevoile reale
generate de activitatile operationale, avand in vedere modernizarile si retehnologizarile
intreprinse pentru sporirea sigurantei si eficientei in operarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare.

Avand in vedere specificul activitatii derulate de companie si complexitatea domeniului, profilul
angajatilor difera in functie de activitatea ce urmeaza a fi derulata, fiind diferentiat pe categorii
de personal si activitati specifice domeniului de activitate, conditionat de indeplinirea cerintelor
privind studiile, calificarile si autorizarile necesare exercitarii functiei.

S1 Tabel 2. Numarul total de angajati la data de 31.12.2024

Numar angajati Numar mediu
Masculin 396 400
Feminin 115 115
Altele - -
Nedeclarat - -
Total 511 515

La nivelul Companiei, in anul 2024, erau incadrati cu contracte individuale de munca pe
perioada determinatad un numar de 4 salariati (4 barbati).

In perioada de referinta, la nivelul companiei nu exista salariati temporari.
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In 2024, un numar de 46 de angajati au parasit compania, rata de rotatie in perioada de
raportare fiind de aproximativ 9%. Datele raportate sunt colectate prin intermediul Serviciului.
Juridic si resurse umane al companiei, iar metodologia utilizatd pentru raportarea parametrilor
din acest capitol se bazeaza atat pe numarul de angajati la sfarsitul perioadei de raportare cét si
pe media dintre numarul de salariati existenti la data de 31.12.2024 si cel existent la data de
31.12.2023, pentru ,numarul mediu de angajati”.

Datele utilizate au fost colectate din sistemele interne de gestiune a personalului angajat, care
includ informatii relevante despre angajati, cum ar fi, statusul angajarii, fluctuatia personalului si
asa mai departe. Aceste date sunt prelucrate si actualizate in mod automat prin introducerea
datelor in sistem, asigurand astfel acuratetea si relevanta lor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati
din cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii

In perioada de raportare, Compania de Apa Oradea S.A. a angajat exclusiv personal cu contract
individual de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare. Compania nu a utilizat forta de
munca sub forma de contracte de prestari servicii cu persoane fizice autorizate (PFA),
neinregistrandu-se astfel relatii de munca alternative sau forme atipice de angajare.

Cerinta de prezentare de informatii S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si
dialogul social

La nivelul companiei exista un sindicat - SINDICATUL LIBER DIN CAO - legal constituit, la care
pot adera salariatii in scopul promovarii intereselor lor profesionale, economice, sociale,
cultural-artistice si sportive, precum si al apararii drepturilor individuale si colective prevazute in
contractele colective/acorduri si contractele individuale de munca, in legislatia nationala, in
pactele, tratatele si conventiile internationale la care Romania este parte.

La finalul anului 2024, Compania de Apa Oradea S.A. inregistra un numar total efectiv de 508
salariati, din care 480 sunt membri de sindicat, un procent de aproximativ 95% , ceea ce
reflectd un nivel ridicat de reprezentare colectiva si un cadru consolidat de dialog social in
cadrul organizatiei.

La nivelul companiei, procentul angajatilor care fac obiectul contractelor colective de munca
este de 100%. De asemenea, la nivelul companiei, pe perioada de raportare a fost in vigoare
Contractul Colectiv de Munca inregistrat 12117/29.03.2024 [ITM Bihor] sub nr. 36/01.042025,
valabil pana la 01.04.2025 si AA nr.1/580/01.08.2024, respectiv AA nr. 2/586/05.12.2024 valabil
pana la 31.07.2025.

Conform prevederilor legale si prevederilor din Contractul Colectivde Munca existent, acesta se
aplica tuturor salariatilor din companie.

Contractul Colectiv de Munca reglementeaza raporturile individuale si colective de munca,
precum si drepturile si obligatiile partilor cu privire la:
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e sistemul de salarizare;

e angajarea personalului;

e pregatirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului;
e conditiile de munca;

e protectia salariatului;

e delegarea si detasarea;

o facilitati de calatorie;

e dreptul sindical;

e comisiile mixte patronat-sindicate.

Raporturile de munca stabilite intre angajator si angajati se desfasoard cu respectarea
prevederilor legale, precum si in conditile negociate prin contractul colectiv de munca si prin
contractele individuale de munca, in anul 2024 nefiind inregistrate conflicte colective de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-9 — Indicatori privind diversitatea

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. promovam o cultura a incluziunii in care toti angajatii
sunt tratati cu respect, echitate si fara discriminare. In acest context, compania interzice orice
forma de discriminare, inclusiv, dar fara a se limita la, discriminarea pe criterii de rasa, etnie,
culoare, sex, orientare sexuala, identitate de gen, dizabilitate, varsta, religie, opinii politice,
origine nationald sau sociala, precum si alte forme de discriminare prevazute de legislatia
Uniunii Europene si cea nationala.

In acest context, ne angajam s& oferim sanse egale tuturor persoanelor, bazandu-ne pe
meritele individuale. Procesele noastre de recrutare si evaluare a angajatilor se desfasoara
exclusiv pe baza performantelor profesionale si a capacitdti de adaptare si integrare a
salariatului in mediul de lucru.

S1 Tabel 3. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare

Femei Barbati Total
Numar angajati conducere 1 2 3
superioara
Procent angajati conducere 33,33% 66,66%
superioara

in ceea ce priveste structura de varstd a angajatilor din managementul superior, nu exista
angajati sub 30 de ani. Din cei 3 manageri, 1 are varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, iar 2 au
varsta de peste 50 de ani.
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S1 Tabel 4. Distributia angajatilor pe grupe de véarsta

Gen sub 30 30-50 de ani pestaniO o Total

Femei 4 59 51 114

Barbati 13 182 199 394
Numa jati

umar -angajati - pe 17 241 250 508

grupe de varsta

Cerinta de prezentare de informatii S1-10 — Salarii adecvate

La nivelul companiei, sistemul de salarizare a personalului este reglementat prin Contractul
Colectiv de Munca (CCM). Conform prevederilor Contractului Colectiv de Munca, salariul
personalului cuprinde:

a) salariul de baza care se stabileste in raport cu pregatirea, competenta, raspunderea,
complexitatea sarcinilor functiei ocupate etc.;

b) sporuri la salariul de baza;

c) adaosuri.

In urma negocierilor cu partenerii sociali, Compania de Apa Oradea S.A. a implementat un
sistem de salarizare echitabil si competitiv, care nu doar respecta, ci si depaseste cerintele
minime legale, pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor salariatilor.

Prin aplicarea sistemului de salarizare din Contractul Colectiv de Munca (CCM), Compania de
Apa Oradea se asigura ca toti salariatii beneficiaza de salarii care depasesc valoarea salariului
minim garantat in plata. Aceasta presupune ca nu exista angajati care sa aiba salarii de baza
brute sub aceasta valoare stipulata de lege.

La stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex, orientare
sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie, religie,
optiune politica, origine sociala, handicap, apartenenta ori activitate sindicala.

Societatea ofera angajatilor o serie de beneficii prevazute in Contractul Colectiv de Munca.
Principalele categorii de beneficii oferite suplimentar angajatilor se refera la:

e tichete de mas3;

¢ tichete cadou cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun;
e prima cu ocazia pensionarii;

o Zile libere pentru evenimente familiale;

e ajutoare/facilitati pentru evenimente familiale;

e programe de instruire si perfectionare;

e concedii pentru formare profesionala.
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De asemenea, in functie de sectorul de activitate, angajatilor li se acorda adaosuri la salariu sub
forma unor sporuri precum:

a) spor pentru conditii grele

b) spor pentru conditii periculoase
c) spor pentru conditii nocive

d) spor pentru conditii penibile

e) spor call-center

f) spor de noapte

g) spor de vechime in munca

h) spor de week-end

Alte adaosuri la salariile de baza sunt:

a) premii;
b) premii din profitul net, in limita prevazuta in BVC pentru personalul aflat in activitate la
momentul acordarii;

c) alte adaosuri — sume acordate salariatilor cu ocazia Pastelui, Zilei Gospodarului si
Craciunului sub forma de tichete cadou cu exceptia salariatilor care au contractul
individual de munca suspendat.

Cerinta de prezentare de informatii S1-11 — Protectia sociala

in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, toti angajatii societétjii beneficiaza de masuri
de protectie sociala in cazul unor evenimente majore de viata. Pentru compania noastra
protectia salariatilor in procesul muncii, este esentiala pentru asigurarea bunastarii acestora si
mentinerea unui mediu de lucru stabil si sigur.

Protectia sociala include masuri cuprinzatoare de securitate si sanatate in munca, asigurarea
unor conditii de muncéa adecvate, precum si accesul la servicii medicale.

Compania organizeaza, potrivit legii, la angajare si, ulterior o data pe an, examinarea medicala
a salariatilor, Tn mod gratuit, in scopul de a constata daca sunt apti pentru desfasurarea
activitatii, in posturile pe care ar urma sa le ocupe sau pe care le ocupa, precum si pentru
prevenirea imbolnavirilor profesionale.

Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercitd, in conditiile legii, prin sistemul
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie pentru incapacitatea temporara de munca cauzata de
boli obisnuite, boli profesionale, de accidente de munca sau de accidente survenite in timpul
deplasarii la si de la locul de munca si pe traseul normal al deplasarii.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie de somaj in cazul pierderii locului in situatiile pentru care
legislatia muncii prevede acest drept.
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Toti salariatii au dreptul la concediu de maternitate/paternal/pentru cresterea copilului/concediu
de ingrijitor in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului Colectiv de
Munca, aplicabil tuturor angajatilor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-12 — Persoane cu dizabilitati

Compania de Apa Oradea S.A. sustine incluziunea persoanelor cu dizabilitati, asigurand
respectarea prevederilor din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, situatie in raport de care acordam o importanta deosebita analizarii
riscurilor specifice locurilor de munca si calibrarea/reorganizarea acestora astfel incat sa
corespunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Pe durata perioadei de raportare, la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A., nu au fost angajate
persoane cu dizabilitati.

Cerinta de prezentare de informatii S1-13 — Indicatori de formare si de dezvoltare
a competentelor

Compania de Apa Oradea S.A. acorda o importantd deosebitd formarii si dezvoltarii
profesionale continue a propriilor salariati. Formarea profesionala a salariatilor are ca obiective
principale adaptarea acestora la cerintele postului sau ale locului de munca, obtinerea unei
calificari profesionale, actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice activitatii desfasurate,
precum si perfectionarea pregatirii profesionale pentru ocupatia de baza.

Implicarea activa a companiei in dezvoltarea competentelor profesionale continue ale
angajatilor, genereaza un impact pozitiv asupra productivitatii si motivarii acestora, aspecte care
se reflecta, ulterior, in activitatea salariatilor.

Formarea profesionalad a salariatilor din cadrul companiei se realizeaza in baza Planului de
formare profesionala a personalului, elaborat la nivelul societatii, ludndu-se n considerare
prevederile art.194 si art.195 din Legea nr. 53/2003 (Codul Muncii), republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, conform carora, angajatorul persoana juridica care are mai mult de 20
de salariati elaboreaza anual si aplica planuri de formare profesionald, cu consultarea
sindicatului sau, dupa caz, a reprezentantilor salariatilor.

Toti angajatii companiei beneficiazé de instruire interna periodica privind instructiunile de lucru,
normele de sanatate si securitate in munca, instructiunile pentru situatii de urgenta, precum si
pentru cerintele specifice functiei ocupate de catre salariat.

Aceste cerinte de formare profesionala sunt reliefate de prevederile legale privind necesitatea
formarii profesionale pentru exercitarea functiei, evaluarea performantelor profesionale
individuale, decalajul dintre nivelul existent si cel dorit de performanta (diferentierea situatiilor in
care acesta poate fi acoperit prin instruire de cele in care sunt necesare alte actiuni care nu
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presupun instruirea, respectiv motivare, acces la resurse, rezolvarea unor situatii conflictuale,
reducerea supraincarcarii), etc.

Tn anul 2024, am oferit un total de 12904 ore de instruire a angajatilor companiei, acestia avand
astfel posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si abilitatile necesare pentru a-si indeplini in
mod corespunzator sarcinile de lucru. Investitia in angajatii nostri este, asadar, primordiala
pentru buna si legala functionare a companiei si pentru crearea unui mediu de lucru sigur,
sanatos si favorabil dezvoltarii angajatilor. In considerarea acestui deziderat, compania depune
toate eforturile necesare pentru a asigura angajatilor sai programe complete de formare si
dezvoltare.

Tn decursul anului 2024, numarul mediu de ore de formare a fost de 11,4 ore/salariat indiferent
de gen.

Cerinta de prezentare de informatii S1-14 — Indicatori de sanatate si siguranta

Intreaga noastra forta de munca din cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. este acoperita de
sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca. Aceasta presupune ca la nivelul
companiei este respectatd legislatia in vigoare, respectiv Legea nr. 319/2006 a sanatatii si
securitatii Tn munca (cu modificarile si completarile ulterioare), Hotararea Guvernului nr. 1425/
2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii sanatatii si
securitatii in munca nr. 319/2006 (cu modificarile si completarile ulterioare).

La nivelul companiei este constituit si functioneaza, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca. Acest comitet colaboreaza cu organele
de conducere abilitate pentru punerea in aplicare a cerintelor legale si de sistem.

La adaptarea si punerea in aplicare a masurilor necesare pentru protejarea securitatii Si
sanatatii salariatilor, se au in vedere urmatoarele principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

c) combaterea riscurilor la sursa;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munca si
alegerea echipamentelor si metodelor de munca si de productie, in vederea atenuarii, cu
precadere, a muncii monotone si a muncii repetitive, precum si reducerea efectelor
asupra sanatatii;

e) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este
mai putin periculos;

g) planificarea prevenirii;

h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de masurile de protectie
individuala;

i) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzatoare.
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in anul 2024 nu au existat decese ca urmare a accidentelor de muncé si a imbolnévirilor legate
de munca.

Tn anul 2024 nu s-au inregistrat accidente de muncéa sau boli profesionale.

In raport de aceasta situatie, in anul 2024 nu au fost pierdute zile/ore de munca ca urmare a
vatamarilor legate de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-15 — Indicatori privind echilibrul dintre
viata profesionala si cea privata

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala este esential pentru bunastarea individuala
si pentru performanta organizationala.

In considerarea acestui aspect, compania asigura echilibrul dintre viata profesionala si cea
personala prin promovarea unei culturi organizationale sanatoase si incurajarea unor practici
care sprijina bunastarea angajatilor. Aceste masuri promovate la nivelul companiei se regasesc
in prevederile Contractului Colectiv de Munca, precum si in Regulamentul Intern.

Toti angajatii CAO au dreptul de a beneficia de concediu pentru motive familiale, respectiv
concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul pentru cresterea copilului si
concediul de ingrijitor, atunci cand este necesar. Acest drept confera tuturor angajatilor
posibilitatea de a-si echilibra responsabilitatile profesionale si personale, si asigura totodata, un
mediu de lucru favorabil si incluziv.

Cerinta de prezentare de informatii S1-16 — Indicatori privind remuneratia
(diferenta de remunerare si remuneratia totala)

Compania de Apa Oradea S.A., prin aplicarea legislatiei muncii in vigoare, a asigurat egalitatea
de sanse tuturor salariatilor, indiferent de nivelul organizatoric pe care se regaseste. Avand in
vedere specificul activitatii, s-a asigurat un echilibru in materie salariala indiferent de gen.

Astfel, la sfarsitul anului 2024, la nivelul companiei nivelul remuneratiei diferentiate in functie de
gen este de 15% si evidentiaza faptul ca femeile au un nivel superior al remuneratiei comparativ
cu barbatii.

Salarizarea personalului companiei este reglementata in mod unitar prin Contractul Colectiv de
Munca, care cuprinde o ierarhizare a functiilor si meseriilor din cadrul societatii. Aici sunt
mentionate limite de salarizare pentru fiecare nivel ierarhic, stabilit in functie de complexitatea
muncii, a gradului de tehnicitate si competentd profesionald specifica posturilor din
organigrama. Pragurile salariale stabilite prin anexa la Contractul Colectiv de Munca sunt
aplicabile tuturor angajatilor indiferent de gen. Aceasta presupune ca pentru aceeasi functie
ocupata nu se face o diferenta intre salariati in raport de gen.
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In urma analizei realizate, raportul dintre remuneratia totald anuala pentru angajatul cu cea mai
mare remuneratie si remuneratia mediana anuala totala pentru toti angajatii este de 2,44.

Cerinta de prezentare de informatii S1-17 — Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului

Tn anul 2024 la nivelul companiei au fost inregistrate 0 (zero) cazuri de discriminare sau
hartuire. De asemenea, au fost 0 (zero) plangeri depuse prin canalele puse la dispozitia
angajatilor nostri pentru ca acestia sa isi exprime nemultumirile, respectiv au fost 0 (zero)
plangeri depuse prin punctele de contact nationale pentru intreprinderile multinationale din
cadrul OCDE avand ca obiect incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind
drepturile omului. Compania de Apa Oradea S.A. a inregistrat 0 (zero) amenzi, sanctiuni si a
platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente de discriminare sau hartuire si,
drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori monetare.

De asemenea, in anul 2024 au fost inregistrate 0 (zero) incidente grave legate de drepturile
omului (de ex. munca fortata, traficul de persoane sau munca copiilor) in legatura cu propria
fortda de munca, fiind inregistrate 0 (zero) cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei OIM cu privire la principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru Societatile multinationale.

In considerarea celor de mai sus, in anul 2024, Compania de Apa Oradea S.A. a inregistrat 0
(zero) amenzi, sanctiuni si a platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente grave
legate de drepturile omului si, drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale
valori monetare.

Compania de Apa Oradea S.A. se angajeaza sa mentina un mediu de lucru care respecta toate
drepturile angajatilor si care sa previna orice forma de discriminare sau hartuire. Toate aceste
date reflecta angajamentul companiei de a crea un loc de munca inclusiv si respectuos, dedicat
sanatatii si sigurantei angajatilor.
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ESRS S2 — LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

In intocmirea prezentului raport de durabilitate, compania a realizat o analizd a situatiei
referitoare la lucratorii din lantul valoric. Aceasta analiza a luat in considerare urmatoarele
aspecte:

1. Limitarile impuse companiei de legislatia privind achizitile publice, care afecteaza
capacitatea de a efectua verificari ale furnizorilor. Astfel, in procesul de selectie a
furnizorilor, compania are obligatia de a constata indeplinirea criteriilor de atribuire din
caietul de sarcini/documentatia de atribuire, fara a putea efectua verificari suplimentare
asupra furnizorilor.

2. Faptul ca acesta reprezinta primul exercitiu de raportare de durabilitate pentru companie
si avand in vedere specificul acesteia, interactiunile cu salariatii din lantul valoric nu
constituie un aspect pe care compania noastra sa-I fi implementat pana in prezent.

Pentru a ne asigura ca activitatile noastre se desfasoara la cele mai inalte standarde si ca
oferim servicii de calitate superioara clientilor nostri, colaboram cu furnizori atat din tara, céat si
din strainatate.

Pentru a selecta furnizorii care vor contribui la diversele noastre proiecte, compania, ca entitate
de utilitate publica, se angajeaza sa respecte toate reglementarile legale privind achizitiile
publice, conform Legii nr. 99/2016 pentru achizitile sectoriale.

Ne dorim sa asiguram un proces de achizitii corect si transparent, de aceea procedurile de
atribuire a contractelor se desfasoara online, exceptie facand cele care, conform legislatiei in
vigoare, se pot derula offline sau fara utilizarea SEAP, precum si cele exceptate.

Ca entitate contractantd, publicam anunturi in SEAP si punem la dispozitia tuturor operatorilor
economici documentatia necesara pentru elaborarea si depunerea ofertelor. SEAP ofera acces
direct si nerestrictionat la documentatia de atribuire, garantand astfel transparenta totala in
toate procedurile de achizitie. Ofertele sunt depuse electronic, iar intregul proces de ofertare si
evaluare se realizeaza prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP). Se
asigura astfel transparenta totala a intregului proces de achizitie.

In considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectiva lucratorilor din lantul
valoric sunt identificate prin intermediul consultarilor interne realizate la nivelul furnizorilor, iar
responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor.

In cadrul acestui raport de durabilitate, compania a realizat o analizd detaliata a situatiei
lucratorilor din lantul valoric, luénd in considerare limitarile impuse de legislatia privind achizitiile
publice, care ne obliga sa verificam indeplinirea criteriilor de atribuire din caietul de sarcini, fara
a putea efectua verificari suplimentare asupra furnizorilor.
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Aceasta este prima noastra initiativd de raportare in domeniul durabilitatii, in care analizam
procesele si procedurile interne pentru a ne alinia la cerintele de durabilitate, respectand
concomitent toate obligatiile legale.

Pe méasura ce avansam in procesul de raportare, ne propunem sa rafinam si sa aprofundam
integrarea acestor informatii in viitoarele rapoarte, garantdnd astfel coerenta si relevanta
acestora. Prin aceasta abordare, ne dorim sa aliniem strategia noastra de durabilitate cu
obiectivele generale ale companiei, avand in vedere aspectele sociale in toate deciziile si
actiunile noastre.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si
punctele de vedere ale partilor interesate

In prezent, nu avem informatii suficiente privind modul in care interesele, opiniile si drepturile
lucratorilor din lantul valoric al intreprinderii ar putea fi afectate semnificativ de catre companie.
De asemenea, nu am realizat o evaluare detaliata a impactului pe care actiunile noastre le-ar
putea avea asupra acestui grup de parti interesate.

Compania de Apa Oradea S.A. are obligatia respectarii cerintelor legale stabilite prin legislatia
achizitilor sectoriale, compania fiind limitatd Tn capacitatea sa de a efectua analize
independente sau evaluari ale furnizorilor in afara cerintelor si criteriilor legale.

De asemenea, mentionam faptul ca la nivelul companiei acesta reprezinta primul exercitiu de
raportare de durabilitate.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Relatiile companiei cu lucratorii din lantul valoric sunt in linie cu reglementarile privind achizitiile
sectoriale. Astfel, Tn considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectivele
lucratorilor din lantul valoric sunt de obicei identificate prin intermediul consultarilor interne la
nivelul furnizorilor, iar responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor
Companiei de Apa Oradea, situatie in raport de care pana in prezent compania nu a dezvoltat o
relatie cu lucratorii din lantul valoric.

Toti angajatii din lantul valoric identificati de companie sunt inclusi Tn domeniul de aplicare al
prezentarii informatiilor conform prezentului standard de durabilitate. Acestia reprezinta categorii
implicate direct Tn activitatile companiei, in baza contractelor de servicii sau lucrari aflate in
derulare.

128



Astfel, in cazul unor contracte de prestari servicii/lucrari sau furnizare produse exista personal
care este pus la dispozitia intreprinderii din partea prestatorului/executantului/furnizorului (de
exemplu: Servicii de mentenanta, lucrari de reparatii/ livrari de produse/ Servicii de curatenie).

Compania are contracte in derulare cu diversi furnizori si nu detinem informatii privind tipurile de
lucratori din lantul valoric.

In ce priveste persoanele angajate de furnizorii terti care sunt implicate in activitati care se
desfasoara pe amplasamentele companiei, putem exemplifica:

- in cadrul contractelor de mentenanta - ingineri, diversi specialisti care executa lucrarile
de mentenants;

- in cadrul contractelor de consultanta si asistenta tehnica in cadrul proiectelor — lider de
echipa, ingineri rezidenti, diriginti de santier, expert topograf, coordonator SSM etc;

- 1n cadrul serviciilor de curatenie - muncitori necalificati;

- 1n cadrul altor contracte de lucrari sau de reparatii - instalatori, electricieni, mecanici,
lucratori in constructii.

Prin urmare, lucratorii din lantul valoric sunt toti lucratorii implicati in diferite etape ale procesului
de furnizare a serviciilor de apa si canalizare, de la antreprenori si subcontractori la furnizori de
echipamente, consultanti tehnici si lucratori ai furnizorilor de servicii specializate. Acesti lucratori
sunt esentiali pentru buna functionare a infrastructurii si pentru realizarea proiectelor companiei.

in vederea realizarii procesului de analizd a dublei materialitati, compania a centralizat si
analizat raspunsurile primite din partea partilor interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, a organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate
prin prisma metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/semnificatiei impactului,
precum si prin consultarea altor surse documentare.

Acestea sunt rezumate n tabelul de mai jos.

S2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S2

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/
SUBTEM OPORTUNITATI
A (R/O)

CONDITII DE - Impact pozitiv real: Contractele de lucrari N/A

MUNCA semnate au prevazute clauze care privesc

obligatiile furnizorilor de a respecta legislatia
in vigoare, referitoare la sanatatea si
securitatea Tn munca a propriilor angajati
(conditiile de munca), inclusiv obligativitatea
de a incheia polite de asigurare pentru ,toate
riscurile care ar putea sa apara”.

Pana la aceasta data, la nivelul companiei nu au fost adoptate masuri cu impact pozitiv asupra
lucratorilor din lantul valoric.
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Cu toate acestea, compania genereaza impacturi pozitive semnificative, prin dezvoltarea
infrastructurii de apa si canalizare, ceea ce conduce la crearea de locuri de munca aferente
antreprenorilor implicati in aceste proiecte.

De asemenea, prin achitarea la timp a facturilor pentru comenzile si contractele de lucrari
incheiate cu antreprenorii, compania contribuie la mentinerea unei bune relatii cu acestia si
implicit cu lucratorii din lantul valoric.

In ceea ce priveste riscurile asociate lucratorilor mai tineri, in special celor sub 25 de ani,
compania nu a identificat astfel de riscuri sau oportunitati specifice.

Mai mult, prin solicitarea unor declaratii din partea furnizorilor privind conditile de munca,
compania contribuie la imbunatatirea conditiilor de munca, reducerea riscurilor de exploatare,
respectarea drepturilor omului si a standardelor nationale de munca de catre furnizori.

De asemenea, pentru asigurarea bunastarii angajatilor din lantul valoric, la nivelul companiei
sunt incheiate Conventii de Securitate si Sanatate ih Munca pentru lucratorii care Tsi desfasoara
activitatea pe amplasamentul Companiei de Apa Oradea S.A., acestea avand rolul de a asigura
un mediu de lucru sigur pentru lucratorii din lantul valoric. Aceste conventii contribuie la
stabilirea standardelor minime de sanatate si securitate si definesc cerintele ce trebuie
respectate de furnizori in ceea ce priveste protectia angajatilor.

Compania de Apa Oradea S.A. a adoptat politici si instructiuni clare n ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal. Acestea sunt aplicabile tuturor angajatilor si sunt revizuite periodic,
pentru a asigura conformitatea continua cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679,
adoptarea si implementarea acestor politici asigura inclusiv protectia datelor cu caracter
personal al angajatilor furnizorilor nostri care isi desfasoara activitatea pe amplasamentul
companiei.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

In prezent, compania nu are implementate politici specifice pentru gestionarea impacturilor
asupra lucratorilor din lantul valoric si nici pentru abordarea riscurilor sau oportunitatilor legate
de acestia. Aceste aspecte urmeaza a fi analizate pe viitor prin luarea in considerare a
specificului companiei si a prevederilor legislative aplicabile, in special Legea nr. 99/2016, care
reglementeaza achizitiile sectoriale.

in prezent, compania colaboreazd doar cu lucratorii care desfasoara activitati pe
amplasamentele companiei si nu avem colaborari cu lucratorii din lantul valoric din amonte sau
aval.

In prezent, compania nu dispune de procese formale de colaborare sau consultare directa cu
lucratorii din lantul valoric sau cu reprezentantii acestora privind impacturile asupra conditiilor de
munca. De asemenea, nu existda inca un mecanism formalizat pentru implicarea acestora in
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procesele decizionale. Cu toate acestea, Compania recunoaste importanta acestei colaborari si
se angajeaza sa imbunéatateasca in viitor modalitatile de interactiune si consultare cu toti
lucratorii din lantul valoric.

La nivel operational, compania a implementat un set de proceduri interne menite sa asigure
respectarea normelor legale si a principiilor de guvernanta responsabila. Aceste proceduri
includ mecanisme clare pentru planificarea, pregatirea si derularea proceselor de achizitie, cu
scopul de a garanta transparenta, integritatea si eficienta utilizarii resurselor.

Achizitiile se deruleaza in baza procedurilor reglementate in Legea 99/2016 si se finalizeaza
prin incheierea unui contract de achizitie sau pe bazad de comanda ferma. in cazul acestor
proceduri de achizitie, criteriile de selectie a furnizorilor sunt cele prevazute in documentatiile de
atribuire (caiete de sarcini, fisd de date etc), iar indeplinirea acestor cerinte se confirma prin
completarea DUAE si prezentarea ofertelor tehnice si financiare. Toate procedurile de achizitie
se deruleaza pe platforma on-line SEAP.

in cazul procedurilor de achizitie, se completeazd DUAE, declaratie prin care contractantii fsi
asuma respectarea drepturilor propriilor salariati. Ofertantii depun, in cadrul Propunerii Tehnice,
o Declaratie pe proprie raspundere din care rezulta faptul ca ofertantul a tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile privind protectia muncii care sunt in vigoare in Romania, precum si ca le
va respecta in vederea implementarii contractului.

Aceasta Declaratie este parte integranta a contractului semnatd cu Compania de Apa Oradea
S.A., ceea ce presupune ca orice incalcare a aspectelor asumate de catre furnizor/ofertant vor
face obiectul obligatiilor si remediilor stipulate in prevederile contractuale asumate. De
asemenea, evaluarile de risc privind securitatea si sanatatea in munca realizate in cadrul
companiei acopera si locurile de munca in care isi desfasoara activitatea personalul ce apartine
contractorilor.

In desfasurarea activitatii specifice, precum si a raporturilor cu furnizorii selectati, compania
respecta prevederile legale nationale privind respectarea drepturilor omului. Astfel, prin articolul
20 din Constitutia Romaniei sunt ratificate tratatele universale si europene privind drepturile
omului, existand in acest sens o obligatie de a le respecta.

Compania isi propune sa dezvolte si sa implementeze masuri formale pentru a intelege mai
bine perspectivele lucratorilor, inclusiv ale celor vulnerabili, si pentru a asigura un climat de
munca favorabil si echitabil pe tot parcursul lantului valoric. In acest sens, monitorizam
reglementarile si bunele practici din ramura de activitate pentru a alinia procesele interne la cele
mai inalte standarde de responsabilitate sociala si sustenabilitate.

Pentru urmatoarele exercitii de raportare, intentionam sa analizam si sa actualizam politicile
interne pentru a include criterii de durabilitate, in masura in care legislatia ne permite.
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Cerinta de prezentare de informatii S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din
lantul valoric cu privire la impacturi

Compania de Apa Oradea S.A, este dedicatda respectarii drepturilor omului, iar acest
angajament nu se limiteaza doar la forta de munca proprie, ci se extinde si asupra relatiilor cu
furnizorii. In desfasurarea activitatilor si a raporturilor contractuale, Compania de Apa Oradea
S.A. respecta prevederile legale nationale si internationale privind drepturile omului, inclusiv
tratatele ratificate prin articolul 20 din Constitutia Romaniei.

Cu toate acestea, in prezent, Compania nu dispune de procese formale de colaborare sau
consultare directd cu lucratorii din lantul valoric sau cu reprezentantii acestora in ceea ce
priveste impacturile asupra conditilor de munca. Aceasta situatie este influentata de
specificitatea procedurilor reglementate de Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, care
impune criterii Si mecanisme standardizate pentru selectia furnizorilor.

Compania de Apa Oradea S.A. isi propune sa dezvolte mecanisme formale de consultare si
colaborare, inclusiv pentru lucratorii vulnerabili, in vederea asigurarii unui climat de munca
echitabil si responsabil pe intreg lantul valoric.

Pentru urmatoarele exercitii de raportare, intentionam sa analizam si sa actualizam politicile
interne pentru a include criterii de durabilitate si procese de implicare a lucratorilor din lantul
valoric.

Cerinta de prezentare de informatii S2-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima
preocuparile

Compania acorda o atentie deosebita respectarii reglementarilor legale in domeniul sanatatii si
securitatii Tn munca. Tn acest sens, incheiem Conventii de Securitate si Sanatate in Munca
(SSM) cu fiecare contractant pentru lucrérile desfasurate pe amplasamentul companiei.

In considerarea proiectelor si lucrarilor desfasurate la nivelul companiei noastre, constientizdm
ca lucratorii din lantul valoric pot fi expusi riscurilor de accidente de munca, ceea ce face ca
masurile de securitate si sanatate sa fie esentiale pentru prevenirea efectelor daunatoare ale
acestor evenimente. Astfel, prioritatea Companiei de Apa Oradea S.A. este de a minimiza si de
a preveni orice impact negativ asupra contractorilor nostri, ceea ce ne determina sa punem un
accent special pe prevenirea accidentelor la locul de munca.

In acest mod ne asumdm in mod ferm sa respectam prevederile referitoare la sanatatea Si
siguranta in munca si sa asiguram siguranta si bunastarea tuturor celor implicati in activitatile
noastre.

In cazul in care se constata nereguli sau incalcari ale acestor cerinte, compania are posibilitatea
de a lua masuri conform prevederilor legale si contractuale.
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In acest moment, nu existd alte mecanisme interne de remediere sau canale de semnalare a
problemelor in afara celor prevazute de cadrul legal aplicabil in procedurile de achizitii.

Cerinta de prezentare de informatii S2-4 — Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de lucratorii din lantul valoric, precum si eficacitatea acestor
actiuni

In prezent, compania nu are implementate politici sau mé&suri dedicate pentru gestionarea
impacturilor semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric si nici abordari pentru
monitorizarea riscurilor sau valorificarea oportunitatilor asociate acestora. Analiza de
materialitate (DMA) realizata pentru acest exercitiu de raportare nu a identificat impacturi
semnificative reale si nici riscuri majore care sa decurga din relatiile cu lucratorii din lantul
valoric. Din acest motiv, nu au fost planificate sau intreprinse actiuni de remediere si nu exista
mecanisme pentru evaluarea eficacitatii unor astfel de masuri. La nivelul companiei nu sunt
alocate resurse pentru aceste procese, iar in prezent nu exista indicatori calitativi sau cantitativi
care sa permita monitorizarea progresului.

Cu toate acestea, compania recunoaste importanta dezvoltarii unor politici si mecanisme care
sa asigure respectarea drepturilor lucratorilor din lantul valoric si sa contribuie la imbunatatirea
conditiilor de munca. n acest sens, compania are in vedere implementarea unor politici care s&
tind cont de specificul legislatiei privind achizitiile publice si sa integreze criterii de durabilitate.
in cadrul contractelor de achizitie sunt deja inserate clauze referitoare la protectia datelor cu
caracter personal, iar personalul companiei este instruit cu privire la aceste aspecte, fiind
implementate si masuri de securitate cibernetica.

Pentru urmatoarele exercitii de raportare, compania isi propune sa exploreze si sa
implementeze solutii care sa faciliteze comunicarea transparentd, sa dezvolte mecanisme de
raportare a reclamatiilor si sa creeze procese care sa contribuie la prevenirea si remedierea
impacturilor negative, precum si la valorificarea oportunitatilor pozitive in lantul valoric.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S2-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Societatea nu are stabilite tinte pentru gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative ale intreprinderii asupra lucratorilor din lantul valoric. Stabilirea unor astfel de tinte
este luata in calcul dupa implementarea unor politici referitoare la lucratorii din lantul valoric.
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ESRS S3 — COMUNITATILE AFECTATE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania de Apa Oradea S.A. interpreteaza cerintele din aceasta sectiune in stransa corelare
cu cerintele de prezentare de informatii prevazute de ESRS 2 — Strategia si modelul de afaceri
(SBM), asigurand o abordare coerenta si integrata in cadrul raportului de durabilitate.

in conformitate cu optiunea prevazuta de standard, informatiile referitoare la SBM-3 —
Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri sunt prezentate la nivel tematic, in cadrul sectiunii dedicate aspectelor
sociale, pentru a permite o analiza detaliatd si contextualizatd a impacturilor asupra
comunitatilor potential afectate din aria de operare.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si
punctele de vedere ale partilor interesate

Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste comunitatile locale afectate de activitatile sale ca
fiind un grup principal de parti interesate.

Activitatea companiei are un impact direct asupra calitatii vietii locuitorilor din aria de operare,
prin furnizarea serviciilor esentiale de apa potabila si canalizare. In acest context, respectarea
drepturilor omului, inclusiv accesul echitabil la resurse, protectia mediului si transparenta
decizionala, reprezinta principii fundamentale ale guvernantei corporative.

De asemenea, pentru realizarea misiunii sale Compania de Apa Oradea S.A. are ca obiective
strategice preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

Pentru a integra aceste puncte de vedere in activitatea noastra, desfasuram un proces continuu
de consultare cu comunitatile locale, in special atunci cand initiem proiecte care ar putea avea
un impact asupra acestora sau in cadrul procedurii de obtinere a autorizatiilor de mediu
necesare realizarii investitilor companiei. Acest proces este crucial nu doar pentru conformarea
cu reglementarile legale, ci si pentru colaborarea cu aceste parti interesate.

n plus, am implementat canale accesibile tuturor utilizatorilor companiei, care pot fi accesate n
orice moment pentru a raporta nereguli sau probleme intdmpinate in ceea ce priveste furnizarea
de apa si serviciile de canalizare. Aceste canale asigura ca vocea comunitatii este auzita si ca
orice nemultumire poate fi gestionata prompt.
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Aceste consultari ne permit sa identificdm nevoile si preocuparile comunitatilor, sa le intelegem
perspectivele si sa implementam masurile necesare remedierii acestora.

Informatiile si feedbackul provenite de la comunitatile afectate sunt utilizate pentru a remedia
aspectele sesizate prin implementarea de masuri corespunzatoare.

Prin aceste eforturi, ne propunem nu doar sd ne imbunatatim serviciile oferite, ci si sa
contribuim la dezvoltarea comunitatilor pe care le deservim.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Compania de Apa Oradea S.A. aplica un set de proceduri si practici conforme cu legislatia
nationala si europeana pentru a se asigura ca perspectivele comunitatilor afectate care pot fi
influentate de activitatile sale sunt luate in considerare Th mod corespunzator.

Comunitatile afectate influenteaza in mod direct performanta, reputatia si rezilienta pe termen
lung a companiei, in special in contextul furnizarii unui serviciu public esential precum accesul
la apa potabilad sigura. Comunicarea cu aceste comunitati reprezintd un element important in
procesul decizional si in activitatea societatii, in special in cadrul proiectelor cu impact asupra
mediului fie direct, fie prin intermediul lantului valoric din amonte si din aval.

in aria sa de operare, Compania de Apa Oradea S.A. identificd mai multe tipuri de comunitati
care pot face obiectul unui impact semnificativ ca urmare a activitatilor desfasurate. Acestea
includ comunitati caracterizate prin diversitate etnica si statut socio-economic vulnerabil.

Astfel, sunt identificate grupuri cu un grad ridicat de vulnerabilitate economica, expuse riscului
de excluziune sociala sau dificultati in achitarea costurilor asociate consumului de apa.

Comunitatile vulnerabile financiar pot fi afectate de masurile privind ajustarea tarifara a
companiei, insa tariful practicat nu face obiectul unei negocieri, fiind reglementat de ANRSC,
prin urmare, nu poate fi stabilit astfel incat sa fie evitat riscul de prejudiciu in cazul comunitatilor
vulnerabile. Compania este constientda de aceste potentiale vulnerabilitati si urmareste
imbunatatirea intelegerii si adresarii acestora. Existd riscul ca unele comunitati mai putin
dezvoltate economic sa intre in incapacitate de platd, dar compania pune la dispozitia
utilizatorilor posibilitatea de plata esalonata a facturilor.

Interesele si punctele de vedere ale comunitatilor afectate sunt exprimate in cadrul consultarilor
si dialogului cu aceste comunitati unde compania Tsi desfasoara activitatea, iar analiza acestora
a fost realizata in cadrul procesului de analizd a materialitatii. Impactul, riscurile si oportunitatile
asociate comunitatilor potential afectate sunt identificate si evaluate ca parte a procesului de
analiza duala a materialitatii, precum si prin consultarea altor surse de literatura.

Aceste informatii sunt prezentate in tabelul de mai jos si vor fi abordate in sectiunile urmatoare.
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S3 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S3

SUBTEMA SUB-
SUBTEMA
DREPTURILE -
ECONOMICE,
SOCIALE SI
CULTURALE ALE
COMUNITATILOR
Apa si

salubritatea

DREPTURILE Libertatea de
CIVILE SI exprimare
POLITICE ALE

COMUNITATILOR

IMPACTURI (I)

Impact negativ real:
Lucrarile de extindere si
reabilitare a retelelor de
alimentare cu apa si
canalizare pot genera
disconfort temporar pentru
comunitétile locale,
manifestat prin zgomot, praf,
restrictii de circulatie,
intreruperi ale furnizarii apei
potabile si perturbarea
activitatilor cotidiene in
zonele afectate.

Impact pozitiv real:
Furnizarea de apa curata,
colectarea apelor uzate si
epurarea ape uzate in aria de
furnizare a serviciilor,
determina dezvoltarea
comunitatii.

Impact pozitiv real:
Accesarea de fonduri
europene si realizarea de
investitii pentru extinderea
retelelor de apa si canalizare
contribuie la imbunatatirea
conditiilor de viata si
reducerea riscurilor sanitare.

Impact pozitiv potential:
Imbunétatirea accesului la
apa potabila si canalizare
pentru comunitatile rurale prin
preluarea de noi localitati
membre ale ADI, extinderea
retelelor de distributie si
modernizarea infrastructurii
existente.

Impact pozitiv real:
Comunitatile din aria de
deservire sunt consultate in
procesul de luare a unor
decizii cu impact asupra
furnizarii serviciilor.

Impact pozitiv real:
Compania a asigurat mai
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RISCURI/OPORTUNITATI
(RIO)

Risc: Intarzierile in executia
lucrarilor de extindere,
reabilitare si conectare la
retelele de apa si canalizare,
precum si realizarea lucrarilor
la o] calitate
necorespunzatoare, pot afecta
accesul comunitatilor la servicii
esentiale de apa potabila si

salubritate, generand costuri
suplimentare  prin  penalitati
contractuale, necesitatea

lucrarilor de remediere si riscuri
operationale.

N/A



SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (RIO)

multe canale de comunicare
cu utilizatorii pentru
exprimarea unor propuneri de
imbuné&tatire a serviciilor sau
de formulare a unor
reclamatii cu privire la
calitatea serviciilor.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S3-1 — Politici legate de comunitatile afectate

Compania de Apa Oradea S.A. nu dispune in prezent de o politica dedicata exclusiv gestionarii
impacturilor sale semnificative asupra comunitatilor afectate sau a riscurilor si oportunitatilor
asociate acestora. Cu toate acestea, elemente cu privire la acestea fiind incluse in cadrul
sistemelor de management integrat sau in procedurile de lucru specifice.

Intrucat compania furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in unitatile administrativ
teritoriale care sunt parte a Asociatiei de dezvoltare intercomunitara (ADI), o parte importanta a
comunitatilor catre care ne adresam se suprapune peste sfera consumatorilor nostri finali. in
acest sens, multe prevederi ale politicilor interne ale companiei, precum si un numar insemnat
de procese operationale se pot suprapune in anumite situatii cu cele detaliate in cadrul
standardului S4 privind utilizatorii finali. Cu toate acestea, suprapunerea intre utilizatori si
comunitati determina o abordare integrata, in care preocuparile consumatorilor devin, in mod
direct, si preocupari legate de impactul asupra comunitatii, ceea ce consolideaza

responsabilitatea companiei in gestionarea relatiei cu acestia.

Compania de Apa Oradea S.A. a implementat o serie de masuri pentru gestionarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de consumatorii finali, avand ca obiectiv cresterea calitatii
serviciilor si conformarea la cerintele legale si operationale. Printre actiunile prioritare se
numara proiectul de digitalizare a activitatilor societatii, care include achizitia unui nou sistem
informatic integrat si dezvoltarea serviciului de call-center necesar asigurarii unei comunicari
rapide si eficiente cu utilizatorii. In paralel, compania a instituit proceduri interne dedicate
protectiei datelor cu caracter personal si securitatii cibernetice, precum si mecanisme clare
pentru solutionarea reclamatiilor, garantand respectarea drepturilor consumatorilor si a normelor
n vigoare.

Pentru mentinerea standardelor de calitate, Compania de Apa Oradea S.A. realizeaza
monitorizarea permanenta a parametrilor apei potabile si a apei epurate deversate in emisar, iar
continuitatea serviciului de alimentare cu apa potabila este asigurata prin planuri operationale si
interventii rapide. Respectarea programelor lunare de citire a contoarelor si remedierea avariilor
in cel mai scurt timp, reprezintd angajamente ferme ale companiei, menite sa ofere
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predictibilitate si siguranta utilizatorilor. Totodata, se deruleaza proiecte de investitii pentru
extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare, cu scopul de a creste
gradul de acces al populatiei la aceste servicii esentiale si de a contribui la dezvoltarea durabila
a comunitatii.

Compania de Apa Oradea S.A. si-a adaptat sistemele de securitate cibernetica la cerintele
legale aplicabile, in conformitate cu prevederile Directivei NIS 2, transpusa pe plan local prin
OUG 155/2024, si cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), prin
implementarea de politici si proceduri care consolideaza protectia infrastructurii IT,
monitorizarea continua a riscurilor si protejarea datelor cu caracter personal. In acest sens, au
fost instituite mecanisme de back-up si restaurare precum si teste periodice, care asigura
pastrarea integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor si permit reluarea rapida a
activitatilor in caz de incident, cu respectarea obligatilor de notificare catre autoritatile
competente si catre persoanele vizate.

Toate solicitarile, sesizarile si reclamatiile primite din partea clientilor sunt tratate cu
promptitudine si eficientd, in baza unor fluxuri operationale clare, cu respectarea termenelor
legale si a standardelor interne de calitate.

Pentru mentinerea unei legaturi permanente cu clientii, compania dezvolta si optimizeaza
canalele electronice de comunicare, respectiv corespondenta prin e-mail si platformele
disponibile pe site-ul companiei. Acestea faciliteaza accesul facil la informatii, transmiterea
online a solicitarilor, plata serviciilor si consultarea documentelor relevante, contribuind la
simplificarea relatiei cu publicul si la cresterea nivelului de satisfactie.

Calitatea serviciului de citire a consumului de apa este imbunatatitd prin modernizarea
tehnologiilor utilizate, standardizarea procedurilor de colectare si validare a datelor si reducerea
erorilor operationale. Datele sunt transmise si procesate in mod eficient, cu accent pe acuratete,
trasabilitate si transparenta, astfel incat facturarea sa reflecte fidel consumul real, iar clientii sa
beneficieze de predictibilitate si corectitudine.

in paralel, compania desfasoara programe de educare a consumatorilor privind protectia
mediului si riscurile deversarii unor substante periculoase in mediul natural. Prin campanii de
informare, materiale explicative si colaborari cu comunitatea, sunt promovate utilizarea
responsabila a resurselor de apa, prevenirea poluarii si adoptarea de bune practici care sustin
conservarea ecosistemelor si respectarea legislatiei de mediu. In ansamblu, aceste actiuni
consolideaza conformarea legald, eficienta operationala si responsabilitatea fatd de comunitate
si mediul inconjurator.

Informarea corecta si transparenta sunt garantate prin publicarea pe site-ul companiei si in
mass-media a informatiilor referitoare la calitatea apei, tarife si proceduri, astfel Tncat
consumatorii sa aiba acces facil la date relevante. Pentru imbunatatirea timpului de raspuns si
reducerea impactului lucrarilor de remediere asupra utilizatorilor, a fost implementat un sistem
rapid si eficient de sesizare si reclamare a avariilor, prin intermediul serviciului Call-Center. Tn
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sprijinul consumatorilor vulnerabili, compania asigura dreptul de esalonare a restantelor in cazul
dificultatilor de plata, printr-un sistem dedicat care protejeaza aceste categorii sociale.

Comunicarea cu comunitatile afectate se realizeaza conform prevederilor legale in vigoare, in
cazul obtinerii autorizatiilor de mediu sau conform contractelor de furnizare/prestare servicii de
alimentare cu apa si canalizare in cazul clientilor/utilizatorilor finali.

De asemenea, in considerarea faptului ca, comunitatile afectate se suprapun peste utilizatorii
finali ai serviciilor oferite de Compania de Apa Oradea S.A., colaborarea se realizeaza prin
platforma companiei, sectiunile ,Contul Meu”, plata online, dar si prin email, Call-Center si
agentia comerciala, prin Biroul Relatii cu Publicul.

Demersurile principale pe care Compania de Apa Oradea S.A. le intreprinde pentru reducerea
impacturilor activitatii sale si aducerea de plus valoare in comunitatile din aria de operare sunt:

- Investitile constante pentru asigurarea unui serviciu de Tnalta calitate prin extinderea
infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare pentru a preveni problemele recurente;

- Extinderea retelelor de apa si canalizare in zonele rurale si defavorizate. Se creeaza
astfel permisele unui acces nediscriminatoriu si facil la serviciile de apa si de canalizare;

- Crearea de programe educationale si campanii de constientizare pentru informarea
consumatorilor despre drepturile lor si despre modalitatile prin care pot solicita ajutor in
solutionarea dificultatilor intdmpinate;

- Monitorizarea continua a calitatii apei, in toate ariile de operare, prin prelevarea
periodica a probelor de apa;

- Respectarea si adaptarea proceselor si procedurilor interne si externe, pentru a asigura
o calitate ridicatd a serviciilor oferite. Instruirea periodica a angajatilor pentru
reimprospatarea informatiilor;

- Interventia prompta in cazul avariilor, poluarilor si evenimentelor sesizate prin Call-
Center sau email, pentru reducerea impactului asupra comunitatii si mediului;

- Instituirea unor prioritati in planul anual de investitii pentru a inlocui retelele uzate si
compuse din materiale cu potential daunator asupra sanatatii umane si mediului;

- Posibilitatea ca utilizatorii serviciului sa faca sugestii si sesizari organismelor locale.

in ceea ce priveste relatia Companiei de Apa Oradea S.A. cu comunitatile deservite, aceasta se
angajeaza sa creasca increderea clientilor, a partilor interesate si a salariatilor in capacitatea de
a asigura produse si servicii (apa potabila, canalizare, epurare) de calitate. Acest lucru se
bazeazad pe dezvoltarea si modernizarea proceselor manageriale (organizare, monitorizare,
comunicare) si a celor tehnologice (tratarea si distributia apei potabile, canalizare si epurare);

- Printre obiectivele principale ale Companiei se numara: cresterea gradului de satisfactie
a clientilor prin imbunatatirea calitatii serviciilor si a accesului la infrastructura de apa si
apa uzata, precum si cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

- Compania aplica prevederile legislatiei si a reglementarilor nationale in vigoare, in ceea
ce priveste protectia mediului si sanatatea si securitatea in munca;
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- Se urmareste prevenirea poluarii mediului si imbunatatirea continua a performantelor de
mediu si de sanatate si securitate in munca, prin implementarea si aplicarea
tehnologiilor adecvate;

- Sunt aplicate principiile dezvoltarii durabile, protejarea mediul inconjurator prin
reducerea consumului de resurse, energie, materii prime, materiale Tn vederea
minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale;

- Se actioneaza constant pentru reducerea nivelului de risc de accidentare si imbolnavire
profesionala pentru asigurarea unor locuri de munca si a unor activitati sigure i
sanatoase;

- Se asigura pregatirea profesionala a personalului si instruirea pentru adecvarea la
cerintele aplicabile fiecarei functii.

La nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. nu au fost inregistrate incalcari ale drepturilor omului
sau ale afacerilor in cadrul operatiunilor intreprinderii sau in lantul sau valoric din amonte si din
aval.

In perioada urmatoare, societatea va analiza necesitatea si oportunitatea elaborarii unor astfel
de politici, raportat la legislatia specifica in vigoare.

Cerinta de prezentare de informatii S3-2 — Procese de colaborare cu comunitatile
afectate cu privire laimpacturi

Pentru eficientizarea comunicarii cu utilizatorii si reprezentantii acestora, compania deruleaza
un proiect important care vizeaza implementarea unui sistem de notificare instanta prin SMS.
Acest sistem va permite informarea rapida a tuturor utilizatorilor din zona afectata de o avarie,
reducand semnificativ numarul de reclamatii generate de intarzierile in anuntarea interventiilor.
Notificarile vor fi transmise catre toti clientii care au numarul de telefon inregistrat in baza de
date, asigurand astfel transparenta si promptitudine.

Pentru a facilita accesul la informatii si pentru a simplifica procesul de platd, compania a
dezvoltat platforma online ,Contul meu”, prin intermediul careia utilizatorii pot vizualiza facturile,
consumul citit si estimat, precum si transmite indexul autocitit. Aceasta solutie digitala contribuie
la cresterea confortului clientilor si la reducerea timpului alocat operatiunilor administrative.

In contextul avariilor repetate la nivelul sistemului de canalizare din cadrul asociatiilor de
proprietari, compania a desemnat o echipa specializata de interventie pentru remedierea rapida
a acestor disfunctionalitati. Problemele sunt cauzate, in mare parte, de exploatarea incorecta a
retelei de canalizare de catre locatari, in special prin aruncarea necorespunzatoare a deseurilor.
Pentru prevenirea acestor situatii, compania va initia o campanie de informare adresata
consumatorilor, cu scopul de a promova utlizarea corecta a canalizarii Si depozitarea
responsabila a deseurilor.

in ceea ce priveste dezvoltarea infrastructurii, reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale din
aria de operare sunt consultati periodic pentru stabilirea prioritatilor de investitii. Aceste
consultari au loc prin intalniri directe si solicitari scrise, in cadrul carora sunt analizate nevoile si
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asteptarile comunitatilor locale. Colaborarea stransa cu autoritatile locale este esentialad pentru
identificarea zonelor care necesita imbunatatiri urgente si pentru planificarea eficientd a
resurselor financiare destinate proiectelor de extindere si modernizare a retelelor de alimentare
cu apa si canalizare. De asemenea, persoanele desemnate din cadrul managementului
companiei participa, la cerere, la intalniri cu reprezentantii administratiilor locale si ai asociatiilor
de proprietari, fie anual, fie ori de cate ori este solicitat acest lucru.

Compania isi mentine angajamentul de a oferi acces egal si nediscriminatoriu la servicii pentru
toate categoriile de utilizatori, indiferent de rasa, sex sau etnie.

In prezent, nu existd o procedurd standardizatd pentru colaborarea cu comunitatile afectate in
ceea ce priveste gestionarea impacturilor, insd compania actioneaza constant pentru
imbunatatirea acestor procese, avand in vedere importanta dialogului si a implicarii active a
partilor interesate.

Cerinta de prezentare de informatii S3-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

In cazul companiei, utilizatorii finali coincid in cea mai mare parte cu comunitatile afectate de
activitatea operationala. Astfel, relatia directad si constanta cu acestia, prin intermediul canalelor
de comunicare puse la dispozitie, permite o intelegere rapida si precisa a problemelor aparute
si faciliteazd implementarea unor masuri corective eficiente. Aceasta suprapunere intre
utilizatori si comunitati determina o abordare integrata, in care preocuparile consumatorilor
devin, in mod direct, si preocupari legate de impactul asupra comunitatii, ceea ce consolideaza
responsabilitatea companiei in gestionarea relatiei cu acestia.

In activitatea sa, Compania de Apa Oradea S.A. acorda o importanta deosebita gestionarii
eficiente a impactului potential negativ asupra comunitatilor din aria sa de operare. Atunci cand
apar situatii care pot afecta in mod direct calitatea vietii comunitatilor cum ar fi intreruperile sau
avariile in furnizarea serviciilor, compania intervine prompt pentru remedierea acestora,
asigurand restaurarea serviciilor afectate intr-un timp cat mai scurt. Totodata, consumatorii sunt
informati in timp util cu privire la intervalul estimat pentru rezolvarea situatiei.

In ceea ce priveste relatia cu comunitatile afectate, compania a instituit un sistem clar si
accesibil de primire, solutionare si monitorizare a reclamatiilor. Prioritate au reclamatiile legate
de calitatea apei, lipsa apei si parametrii tehnici de furnizare (precum presiunea sau debitul),
acestea fiind tratate cu maxima seriozitate. In cazul in care sunt identificate erori de facturare,
acestea sunt corectate prin stornarea facturii eronate si emiterea unei facturi corecte.

Compania dispune de un Call-Center, precum si de sectiunea ,Contul meu” disponibila pe site-
ul propriu, menitd sa faciliteze accesul utilizatorilor la informatii si servicii. Toate detaliile
relevante privind serviciile, tarifele si procedurile sunt comunicate transparent, fiind disponibile
pe verso-ul facturii, online pe site-ul companiei si pe formularele eliberate in cadrul Agentiei
Comerciale.

Indiferent de modalitatea aleasa pentru inregistrarea sesizarilor, modul de solutionare respecta
procedurile interne stabilite si este in concordanta cu reglementarile nationale, asigurand un
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proces uniform si corect. Orice informatie solicitatd de utilizatori poate fi transmisa prin oricare
dintre canalele de comunicare puse la dispozitie, garantand accesibilitate si promptitudine.

Procedura operationala de tratare a reclamatiilor documenteaza modul de lucru unitar privind
tratarea reclamatjilor adresate de clientii Companiei de Apa Oradea, asa cum sunt acestia
definiti in cadrul legislativ aplicabil, in vederea eficientizarii solutionarii tuturor reclamatiilor/
petitilor adresate companiei.

Strategia Companiei de Apa Oradea S.A privind asigurarea comunicarii/informarii clientilor/
partilor interesate, are la baza urmatoarele principii esentiale:

e accesibilitate usoara prin asigurarea canalelor multiple pentru exprimarea opiniilor;

e tratarea impartiala si confidentiala a tuturor reclamatiilor si a apelurilor;

e investigarea profunda si corecta a reclamatiilor;

e dreptul si accesul liber al tuturor entitatilor de a adresa reclamatii;

e respectarea prevederilor legale si a propriilor proceduri privind rezolvarea la timp a
reclamatiilor;

e implementarea actiunilor corective care se impun pentru rezolvarea adecvata a
acestora;

e evidenta, accesul si pastrarea tuturor inregistrarilor referitoare la reclamatii, precum gi a
actiunilor corective;

e asigurarea accesului la informatii de interes public, asigurarea disponibilitatii in format
scris (electronic, pagina de internet, publicatii locale) a tuturor evenimentelor care
afecteaza serviciile prestate de Compania de Apa Oradea, prin colaborare cu mass-
media local3;

e asigurarea permanentei cu privire la functionalitatea retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare prin monitorizarea parametrilor de functionare si coordonarea activitatii in caz
de evenimente - activitate derulata prin dispecerat.

in situatia Tntreruperii serviciului din cauza unei avarii pe reteaua interioara, compania ofera
posibilitatea recalcularii facturii aferente serviciului de canalizare, pentru a proteja interesele
consumatorilor.

Analiza reclamatiilor centralizate arata ca aproximativ 80% dintre clientii care au utilizat initial un
anumit canal de comunicare au continuat sa foloseasca acelasi canal si pentru sesizarile
ulterioare, ceea ce confirma increderea acestora in calitatea informatiilor furnizate si in eficienta
procesului de solutionare. Aceasta constanta reflecta nu doar stabilitatea relatiei cu utilizatorii, ci
si eficienta sistemelor implementate, care raspund nevoilor reale ale comunitatii.
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Cerinta de prezentare de informatii S3-4 — Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra comunitatilor afectate si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de comunitatile afectate, precum si eficacitatea acestor
actiuni

Compania de Apa Oradea S.A. deruleaza o serie de masuri menite sa imbunatateasca relatia
cu utilizatorii si sa creasca eficienta operationala, avand ca obiectiv principal reducerea
reclamatiilor si cresterea satisfactiei clientilor. Monitorizarea reclamatiilor recurente reprezinta
un instrument esential pentru adaptarea proceselor si procedurilor interne, prin implementarea
de méasuri preventive si corective care sa elimine cauzele disfunctionalitatilor. In acest sens,
compania a initiat un program de inlocuire a contoarelor vechi, defecte sau ajunse la scadenta
metrologica, cu contoare moderne dotate cu sistem de radio-citire, pentru a asigura facturarea
consumului real si pentru a creste transparenta si increderea utilizatorilor.

Un alt pilon al strategiei il constituie modernizarea si digitalizarea proceselor tehnologice,
inclusiv prin implementarea sistemelor SCADA pentru monitorizarea online a parametrilor de
tratare a apei si introducerea solutiilor de pretratare la captare, precum decantoare si bariere de
retentie. Aceste investiti contribuie la cresterea rezilientei companiei in fata efectelor
schimbarilor climatice si la imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate populatiei. in paralel,
compania dezvolta proceduri operationale adaptate pentru gestionarea situatiilor de seceta,
inundatii si variatii ale calitatii apei, iar instruirea personalului in acest sens este o prioritate
strategica.

Pentru optimizarea comunicarii cu utilizatorii, compania utilizeaza toate canalele disponibile —
SMS, telefon, e-mail, site-ul propriu si mass-media — pentru a informa prompt consumatorii cu
privire la intreruperile in furnizarea apei. in plus, platforma online ,Contul Meu” si serviciul Call-
Center asigura acces rapid la informatii, vizualizarea facturilor, transmiterea indexului si
gestionarea sesizarilor. in vederea simplificarii procedurilor administrative, compania lucreaza la
dezvoltarea unor aplicatii digitale dedicate contractarii si avizarii noilor bransamente si racorduri.

Respectarea graficelor de citire a contoarelor la asociatiile de proprietari si instalarea exclusiva
a contoarelor cu radio-citire la consumatori sunt masuri care sustin acuratetea datelor si reduc
erorile de facturare. Totodatd, compania promoveaza factura electronica in randul
consumatorilor casnici, contribuind la reducerea impactului asupra mediului prin diminuarea
consumului de hartie. In ceea ce priveste educarea comunitatilor, au fost organizate vizite
scolare pentru popularizarea informatiilor referitoare la reducerea risipei de apa, utilizarea
corecta a sistemului de canalizare si protejarea instalatiilor interioare impotriva inghetului.

Raportarea trimestriala a problemelor pe categorii de sesizari, permite o analiza detaliata a
tendintelor si sprijina luarea deciziilor pentru imbunatatirea continua a serviciilor. Investitiile
realizate in digitalizarea proceselor, in implementarea sistemelor de monitorizare si in
dezvoltarea instrumentelor de comunicare cu clientii, reflectd angajamentul companiei pentru
transparenta, eficienta si sustenabilitate.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S3-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

In anul 2024 nu au fost stabilite tinte specifice pentru gestionarea impacturilor, riscurilor Si
oportunitatilor semnificative ale intreprinderii asupra comunitatilor afectate. Cu toate acestea,
Compania de Apa Oradea Tsi propune ca, pe viitor, sa dezvolte un cadru strategic clar, care sa
includa obiective masurabile si termene precise pentru abordarea acestor aspecte. Planul va
viza identificarea si evaluarea impacturilor generate de activitatile companiei asupra
comunitétilor locale, precum si definirea unor masuri pentru reducerea riscurilor si valorificarea
oportunitatilor.

In acest sens, compania ia in considerare implementarea unor mecanisme de consultare
periodica cu partile interesate, dezvoltarea unor proceduri standardizate pentru colaborarea cu
comunitatile afectate si integrarea principiilor de sustenabilitate in toate procesele operationale.
Stabilirea acestor obiective va contribui la cresterea transparentei, la consolidarea increderii
publicului si la imbunatatirea continua a performantei companiei in raport cu cerintele sociale si
de mediu.

Aceste tinte vor urmari prevenirea si reducerea efectelor negative generate de activitatile
operationale, consolidarea rezilientei comunitatilor locale si stimularea unor rezultate socio-
economice pozitive.

In mod specific, se va viza:

1. minimizarea impacturilor adverse prin masuri de atenuare si monitorizare continua;

2. reducerea riscurilor sociale prin procese robuste de due-diligence, consultare si
mecanisme de remediere;

3. valorificarea oportunitatilor, precum crearea de locuri de munca, parteneriate comunitare si
programe de dezvoltare locala;

4. instalarea exclusiva a contoarelor cu radio citire pentru reducerea reclamatiilor cu privire la
consumul de apa estimat;

Progresul va fi evaluat periodic prin indicatori cuantificabili, iar tintele urmeaza a fi ajustate
pentru a reflecta evolutia nevoilor comunitatilor si a contextului operational.
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ESRS S4 — CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Informatiile furnizate vor fi in concordanta cu ESRS2, exceptand SBM-3. Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.
Compania a decis sa prezinte informatiile impreuna cu cele incluse in raportarea tematica
privind durabilitatea, asigurand astfel legatura dintre strategia de afaceri si aspectele de
sustenabilitate.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si
punctele de vedere ale partilor interesate

Compania de Apa Oradea S.A. este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in
domeniul serviciilor publice de apa din Roménia. Compania isi desfasoara activitatea in
conditile mentionate in legislatia nationala aplicabila si in baza actelor de reglementare emise
de catre autoritatile publice. Scopul principal al activitatii desfasurate de companie este
asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa si servicii de canalizare eficiente.

in desfasurarea activitatii companiei, consumatorii reprezintd un grup esential de parti interesate
pentru companie, activitatile intreprinse de Compania de Apa Oradea S.A. fiind axate pe
oferirea unor servicii de calitate acestora, prin asigurarea accesului la surse sigure de apa, in
conformitate cu standardele legale aplicabile, atat pentru consumatorii din sectorul public, cat si
din cel privat. Prin serviciile de canalizare oferite consumatorilor, Compania de Apa Oradea S.A.
se asigura ca apa uzata este colectata, tratatd si deversata corespunzator, asigurand astfel
protejarea mediului inconjurdtor si a resurselor de apa. In vederea indeplinirii acestor
deziderate, compania investeste in statii de epurare moderne, care respecta standardele de
eficientd si protectia mediului, in proiecte sustinute din fonduri europene de extindere a retelei
de furnizare a apei potabile cu impact asupra cresterii numarului de utilizatori finali.

Compania de Apa Oradea S.A. pune un accent deosebit pe transparenta si comunicarea
constantd, garantand accesul facil al consumatorilor la informatii privind serviciile oferite, prin
multiple canale de comunicare, inclusiv platformele online si call center.

in desfasurarea activitatii, compania evalueaza in mod regulat eficienta strategiilor sale pentru a
raspunde nevoilor consumatorilor. Prin colectarea si analiza feedbackului utilizatorilor,
implementarea mecanismelor de solutionare a reclamatiilor si dezvoltarea unor initiative de
informare si educare, compania nu doar isi imbunatateste serviciile, ci si construieste incredere
si transparentd. Aceasta abordare contribuie la reducerea riscurilor reputationale si
operationale, la sporirea loialitatii clientilor si la Tmbunatatirea performantei generale a
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companiei. Interactiunea constanta cu utilizatorii finali permite companiei sa identifice si sa
gestioneze riscurile si oportunitatile legate de impactul serviciilor sale asupra acestora, inclusiv
protectia grupurilor vulnerabile si mentinerea calitatii apei conform standardelor de siguranta.

Compania de Apa Oradea S.A. considera consumatorii si utilizatorii finali ai serviciilor de apa
potabild si canalizare drept un grup principal de parti interesate afectate, ale caror interese,
puncte de vedere si drepturi sunt integrate In strategia si modelul de afaceri al companiei. in
acest sens, compania urmareste optimizarea permanenta a costurilor de productie si logistica,
astfel incat performantele dorite si nivelul serviciilor cerute de consumatori sa fie atinse cu
costuri minime pentru acestia. Totodatd, luand in considerare gradul de suportabilitate al
populatiei, este promovata o metodologie de stabilire a tarifelor care sa asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si al
calitatii maxime in functionare.

Tn conformitate cu dreptul consumatorilor la servicii de alimentare cu apa la standarde europene
Si cu necesitatea gestionarii eficiente a resurselor, compania adopta un management orientat
spre detectarea si reducerea pierderilor de apa. Politica de investiti este fundamentata pe
modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al
mediului, precum si pe extinderea ariei de operare in zonele limitrofe municipiilor si oraselor.
Imbunatatirea serviciilor din punct de vedere al calititii este sustinutd prin introducerea de
tehnologii moderne, prin care Compania de Apa Oradea isi reafirma angajamentul de a
raspunde nevoilor comunitatilor deservite, de a asigura transparenta si eficienta in activitate si
de a contribui la dezvoltarea durabila a serviciilor publice esentiale.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 — Impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Compania de Apa Oradea S.A. recunoaste importanta consumatorilor/utilizatorilor finali in
desfasurarea activitatilor sale, interactiunile cu aceste parti interesate sunt integrate in procesul
de evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de
analiza a dublei materialitati.

in vederea realizarii procesului de analizd a dublei materialitati, compania a centralizat si
analizat raspunsurile primite din partea acestor parti interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, a organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate
prin prisma metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/semnificatiei impactului,
precum si prin consultarea altor surse documentare.
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Acestea sunt rezumate in tabelul de mai jos.

S4 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S4

SUBTEMA SUB-SUBTEMA

IMPACTURILE Confidentialitatea

LEGATE DE

INFORMARE

PENTRU

CONSUMATORI

SI/ISAU

UTILIZATORII

FINALI
Accesul la
informatii (de
calitate)

SIGURANTA Sanatatea si

PERSONALA A siguranta

CONSUMATORILOR

SI/ISAU A

UTILIZATORILOR

FINALI

INCLUZIUNEA Accesul la

SOCIALA A produse si

CONSUMATORILOR | servicii
SI/SAU A

UTILIZATORILOR

FINALI

IMPACTURI (1)

Impact pozitiv real:
Compania a implementat
sisteme de securitate
avansate pentru
protejarea datelor cu
caracter personal ale
utilizatorilor serviciilor.

Impact pozitiv real:
Utilizatorii serviciilor de
apa si apa uzata sunt
informati periodic cu
privire la calitatea apei si
interventiilor la nivelul
infrastructurii (atat pe
site-ul companiei céat si in
publicatii mass-media).

Impact pozitiv real:
Oferirea mai multor
modalitati de a formula
plangeri/reclamatii cu
privire la calitatea
serviciilor si/sau de a-si
exprima opinia cu privire
la serviciile furnizate.

Impact pozitiv real:
Furnizarea apei potabile,
respectiv colectarea
apelor uzate in
conformitate cu cerintele
legale, contribuie la
asigurarea sanatatii
utilizatorilor.

Impact pozitiv real:
Respectarea presiunii
apei potabile furnizate.

Impact pozitiv real:
Compania asigura servicii
de alimentare cu apa si
canalizare pentru tofi
utilizatorii care solicita
aceste servicii, unde
permite infrastructura.
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RISCURI/OPORTUNITATI
(RIO)

Oportunitate: Imbunatéatirea
programului de digitalizare la
nivelul companiei.

Oportunitate: Imbunatétirea
modalitatilor de acces a
clientilor la platforma digitala
si imbunétatirea masurilor
de backup al bazei de date.
N/A

N/A

N/A



Compania de Apa Oradea S.A. arata ca toti consumatorii si utilizatorii finali care ar putea fi
afectati in mod semnificativ de activitatea companiei sunt inclusi in domeniul de aplicare al
prezentarii informatiilor, neexistand excluderi in acest sens.

In furnizarea serviciilor de apa potabil si canalizare, Compania de Apa Oradea S.A. deserveste
0 gama variata de consumatori, printre care se numara persoanele fizice (consumatorii casnici),
agenti economici, asociatiile de proprietari si institutiile publice.

e Consumatorii casnici: Aceasta categorie include toate persoanele care utilizeaza
serviciile de apa si canalizare in gospodariile proprii. Acestea beneficiaza de alimentarea
cu apa potabila si de servicii de canalizare, aspect care contribuie la mentinerea si
imbunatatirea sanatatii publice;

e Agentii economici: Aceasta categorie include firmele si companiile care depind de
serviciile de apa pentru desfasurarea activitatilor lor, fie ca este vorba de productie,
servicii sau comert. Compania de Apa Oradea S.A. colaboreaza strans cu agentii
economici pentru a se asigura ca apa furnizata respecta cerintele/parametrii legali, astfel
incat sa nu existe impacturi negative asupra proceselor de productie sau asupra calitatii
produselor finale;

e Asociatiile de proprietari: Aceste organizatii reprezintd grupuri de locatari care se
ocupa de administrarea bunurilor comune in complexele rezidentiale. Compania
lucreaza indeaproape cu asociatiile de proprietari pentru a aborda nevoile specifice ale
acestor consumatori;

¢ Institutiile publice: Aceasta categorie include scoli, spitale si alte institutii care
utilizeaza serviciile de apa pentru indeplinirea activitatilor lor.

Societatea monitorizeaza parametrii de calitate ai apei potabile furnizate si ai apei epurate
deversate in emisar, conform prevederilor legale Tn vigoare.

Accesul la servicii de apa si canalizare este extrem de important atat pentru sanatatea si
bunastarea populatiei, cat si pentru dezvoltarea economica a comunitatii. Astfel, compania se
asigura ca toti consumatorii beneficiaza de acces la apa potabila si servicii de canalizare. In
acest sens, compania realizeaza constant investitii in introducerea retelelor de apa potabila si
canalizare in localitatile unde acestea nu exista. Aceste investitii se realizeaza prin accesare de
fonduri europene, precum si prin finanfare de la bugetul local, surse proprii si 1ID. De
asemenea, compania ofera suport pentru consumatorii noi care doresc sa se branseze la
aceste retele, facilitind astfel integrarea acestora in sistemul de utilitati. Pentru cresterea
calitatii serviciilor furnizate, se inlocuiesc retelele de distributie vechi cu unele noi, pentru
eliminarea retelelor cu risc potential de sanatate pentru populatie (retele azbociment si fonta).
imbunété’girile constante in digitalizarea platformei ,Contul Meu”, s-au realizat prin introducerea
unor sectiuni dedicate contractarii si eliberarii avizelor online. Pe viitor se urmareste
implementarea unui sistem de notificare prin sms a utilizatorilor, privind avariile sau intreruperile
programate.
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Prin actiunile intreprinse, compania isi asuma angajamentul de a intelege provocarile si
preocuparile utilizatorilor finali care decurg din serviciile furnizate. Compania se dedica sa
asigure o protectie sporita a drepturilor acestora, recunoscédnd importanta acestei
responsabilitati in construirea unei relatii de incredere si de transparenta cu comunitatea.

Astfel, pentru realizarea acestui deziderat, compania asigura protectia datelor cu caracter
personal ale consumatorilor persoane fizice. Prin masurile implementate, constand in adoptarea
de politici si proceduri de gestionare a prelucrarii datelor cu caracter personal si masuri de
securitate a sistemelor IT, compania se asigura ca toate datele personale ale utilizatorilor finali
sunt prelucrate in conformitate cu reglementarile legale aplicabile — Regulamentul GDPR. Mai
mult, prin masurile implementate compania a asigurat un cadru pentru ca utilizatorii finali sa fsi
exprime preocupdarile in mod nediscriminatoriu. In acest sens, compania isi propune sa
colaboreze activ cu consumatorii, sa le asculte feedback-ul si sa raspunda prompt la nevoile si
solicitarile lor, contribuind astfel la imbunatatirea continua a serviciilor si la protejarea intereselor
utilizatorilor finali.

Compania de Apa Oradea S.A. se asigura ca utilizatorii/consumatorii din categoria agentilor
economici care utilizeaza apa furnizata de companie in procesul de productie si care depind de
informatii precise despre parametrii apei, beneficiazd de informatii clare si complete despre
calitatea apei, astfel incat procesele de productie si costurile operationale sa nu fie afectate in
mod negativ. In acest sens, compania a implementat o serie de solutii personalizate, care sa
permita monitorizarea continua si informarea prompta a acestor clienti, astfel incat sa se reduca
riscurile de afectare a proceselor de productie.

Mai mult, compania isi propune sa sprijine clientii persoane fizice din zonele limitrofe si rurale,
care pot fi expuse unor riscuri legate de accesul la serviciile de distributie a apei si la sistemul
de canalizare. Sprijinul acordat de companie se materializeaza prin implementarea de proiecte
de infrastructura care sa faciliteze accesul la aceste servicii esentiale si prin campanii
educationale care sa creasca gradul de constientizare cu privire la utilizarea responsabila a
resurselor de apa. In ceea ce priveste grupurile vulnerabile, compania identifica riscuri si
oportunitati specifice:

+ Persoanele cu venituri reduse se confrunta cu dificultati in plata facturilor, ceea ce poate
afecta accesul la apa si canalizare. Ca masura de sprijin, compania ofera posibilitatea
esalonarii platilor restante;

+ Copiii si persoanele in varsta prezinta o sensibilitate crescuta la iritatii cauzate de apa,
cum ar fi alergiile la clor sau fier. in acest sens, compania imbunatateste sistemele de
monitorizare si tratament al apei, pentru a respecta cele mai stricte standarde de
sanatate publica;

* Locuitorii din zone rurale se confrunta cu acces limitat la infrastructura moderna, ceea ce
poate genera servicii de calitate inferioara sau costuri ridicate pentru extinderea
retelelor. Oportunitatea identificatd constd in atragerea fondurilor europene pentru
dezvoltarea si extinderea infrastructurii.

150



Intreruperea serviciilor de alimentare cu apad a fost identificatd ca fiind unul dintre riscurile
majore pentru Compania de Apa Oradea S.A., determinat atat de factori naturali, precum seceta
sau inundatiile, cat si de factori tehnici, cum ar fi avariile retelelor. Pentru a transforma aceste
provocari in oportunitati, compania urmareste eficientizarea activitatii prin monitorizarea
permanentd a calitatii apei, asigurand astfel furnizarea unor servicii la standarde ridicate.
Modernizarea infrastructurii reprezinta un obiectiv strategic, realizatd prin inlocuirea retelelor
vechi si utilizarea echipamentelor performante de detectare a pierderilor de apa. In paralel,
compania promoveaza transparenta si comunicarea zilnica privind calitatea apei si masurile de
siguranta, consolidand increderea consumatorilor.

Pentru o intelegere corectd a riscurilor si a nevoilor comunitatilor, compania utilizeaza
mecanisme precum sondaje si consultari cu consumatorii, comunicarea activa cu unitatile
administrativ-teritoriale din aria de operare si analiza reclamatiilor si solicitarilor de interventie.
Pe baza acestor date, sunt derulate campanii de informare privind utilizarea eficienta a apei si a
canalizarii, precum si protejarea infrastructurii.

Prin aceste masuri, Compania de Apa Oradea S.A. isi consolideaza capacitatea de raspuns la
riscuri, valorifica oportunitatile si isi reafirma angajamentul fatd de comunitatile deservite,
asigurand servicii sigure, sustenabile si conforme cu standardele europene.

Prin abordarea acestor riscuri si oportunitati, compania isi demonstreaza angajamentul de a
raspunde nevoilor specifice ale diferitelor grupuri de consumatori si de a contribui la bunastarea
comunitatilor pe care le deserveste.

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele financiare anticipate ale riscurilor si
oportunitatilor legate de consumatorii si utilizatorii final, anul 2024 fiind primul an de raportare in
baza noilor standarde ESRS. Relevanta si semnificatia acestora a fost insa notata in cadrul
analizei de dubla materialitate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S4-1 - Politici privind consumatorii si
utilizatorii finali

Pentru anul 2024 nu au fost formulate politici in conformitate cu noile cerinfe ESRS. Acesta
reprezinta primul exercitiu de raportare in conformitate cu standardele ESRS, situatie in raport
cu care compania urmeaza sa remedieze deficientele identificate in gestionarea aspectelor cu
consumatorii finali.

Desi compania nu are in prezent o politica separatd care sa reglementeze in mod clar
interactiunea cu utilizatorii finali, exista reguli si proceduri care includ aspecte importante legate
de protectia drepturilor consumatorilor si de calitatea serviciilor. Printre acestea se numara
masuri precum respectarea cerintelor legale privind protectia datelor cu caracter personal,
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implementarea procedurilor de back-up pentru siguranta informatiilor si asigurarea
confidentialitatii datelor.

Compania acorda o atentie deosebita rezolvarii tuturor solicitarilor, sesizarilor si reclamatiilor
intr-un mod rapid si eficient, respectand termenele si legislatia in vigoare. Pentru a mentine o
comunicare permanenta si transparenta cu clientii, se urmareste imbunatéatirea si dezvoltarea
unor canale moderne de comunicare precum e-mailul, SMS-ul si a platformei online ,Contul
meu” disponibila pe site-ul companiei. In acelasi timp, se urmareste imbunétatirea serviciului de
citire a consumului de apa, respectarea programelor lunare de citire a contoarelor si remedierea
avariilor cat mai repede, pentru a asigura continuitatea alimentarii cu apa potabila.

Un alt obiectiv important este educarea consumatorilor cu privire la protectia mediului si la
riscurile generate de deversarea unor substante in natura, prin campanii de informare si actiuni
de constientizare. n plus, compania deruleaza proiecte de investitii pentru extinderea retelelor
de apa si canalizare in zona de operare, astfel incat tot mai multe persoane sa aiba acces la
aceste servicii esentiale si sa contribuim la dezvoltarea durabila a comunitatilor.

Societatea se asigura ca toti utilizatorii au acces la servicii de apa potabila si canalizare, fara
restrictii. De asemenea, pentru a raspunde cererilor comunitatilor, compania investeste constant
in extinderea retelelor in localitatile care solicitd acest lucru si ofera suport pentru consumatorii
noi care doresc sa se branseze.

Utilizatorii au dreptul la informatii corecte si usor de inteles despre calitatea apei, tarife, lucrari
programate sau evenimente neprevazute. Aceste informatii sunt disponibile atat pe site-ul
companiei cat si in contractele de furnizare. In plus, compania asigura confidentialitatea si
protectia datelor personale, avand implementate politici si proceduri clare pentru gestionarea
acestora.

Calitatea si siguranta serviciilor sunt prioritare. Apa furnizata este testatd constant, prin
prelevarea de probe din mai multe puncte ale retelei, pentru a ne asigura ca respecta
standardele legale.

Pentru rezolvarea problemelor, existéd canale eficiente prin care clientii pot depune sesizari si
reclamatii. Procedurile interne stabilesc modul de preluare si solutionare a acestora, iar in
cazurile care necesita despagubiri, la nivelul companiei functioneazd o Comisie speciala care
analizeaza si decide asupra cererilor.

Prin aceste masuri integrate, compania subliniaza angajamentul sau fata de respectarea
drepturilor omului si de asigurarea unui mediu de serviciu responsabil si echitabil pentru toti
consumatorii.

Compania se aliniaza la principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului prin
asumarea urmatoarelor responsabilitati: in primul rand, se asigura dreptul la acces la apa
potabila si servicii de canalizare, garantand acces echitabil si nediscriminatoriu la serviciile sale.
Prin accesarea de fonduri europene, compania realizeaza constant investitii in introducerea
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retelelor de apa potabila si de canalizare in localitatile unde acestea nu exista si ofera suport
pentru consumatorii noi care doresc sa se branseze la aceste retele.

De asemenea, compania efectueaza o evaluare constanta a riscurilor legate de accesibilitatea,
siguranta si calitatea serviciilor oferite. Un alt aspect important este existenta unor mecanisme
eficiente de remediere, care includ crearea unor canale accesibile de raportare a incalcarilor
drepturilor consumatorilor. Compania ofera multiple canale de contact, inclusiv Call-Center,
online, email si fizic prin intermediul centrelor de relatii cu clientii. Petitiile sunt solutionate
conform procedurilor interne, fiind stabilite termene de solutionare si responsabilitati specifice.

Nu au existat cazuri raportate de incalcare a drepturilor comunitatilor la nivelul anului 2024.

Prin aceste masuri si procese, compania demonstreaza angajamentul sau fata de respectarea
drepturilor consumatorilor si adaptarea continua la standardele internationale.

Societatea are in vedere implementarea in viitor a unor politici privind consumatorii si utilizatorii
finali.

Cerinta de prezentare de informatii S4-2 — Procese de colaborare cu consumatorii
si utilizatorii finali cu privire la impacturi

Compania a dezvoltat un sistem de raportare eficient si accesibil pentru toate categoriile de
consumatori. In acest sens a implementat o linie telefonicd cu apelare gratuitd (Call-Center)
care faciliteaza comunicarea directa cu consumatorii. De asemenea, a fost creata o platforma
online accesibila tuturor consumatorilor care isi fac cont pe site-ul companiei, denumita ,,Contul
Meu” si care ofera utilizatorilor posibilitatea de a raporta probleme, de a obtine informatii si de a
interactiona cu serviciile companiei intr-un mod simplu si convenabil. Aceasta platforma ofera
acces facil la informatii privind facturile, consumul, si procedurile de plata, iar compania publica
rapoarte periodice despre calitatea apei, informand utilizatorii cu privire la standardele de
calitate si masurile de conformitate.

La acest moment compania asigura comunicarea cu utilizatorii finali prin:

Call-Center dedicat, disponibil 24h din 24h;
Portalul online Contul Meu;

Adresa de email;

Adresa postala si Centrul de Relatii Clienti.

PN PE

In cadrul sectorului Canal s-a creat ,Divizia Constructii”, o structura specializatd care se ocupa
exclusiv de reabilitare si inlocuire/extindere a retelelor de canalizare menajera si pluviala.

Reprezentantii companiei participa frecvent la intalniri cu asociatile de proprietari si cu
autoritatile locale din unitatile administrativ-teritoriale din aria de operare. In plus, consumatorii
persoane fizice pot interactiona direct cu reprezentantii companiei in agentia comerciala sau cu
conducerea prin programul de audiente. Intalnirile cu consumatorii sunt organizate periodic, pe
cartiere, la nivelul municipiului.
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Aceste intélniri sunt initiate de primarii, iar compania este reprezentata de un membru al
conducerii, cel mai des de directorul tehnic sau de seful sectorului judetean, in cazul localitatilor
din mediul rural. Compania mentine un dialog constant cu utilizatorii finali si cu reprezentantii
lor, participdnd la sedintele consiliilor locale si la intalnirile organizate de ADI Aparegio, pentru a
raspunde nevoilor comunitatilor si a planifica investitiile necesare.

Cerinta de prezentare de informatii S4-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima
preocuparile

Compania adopta o abordare transparenta in gestionarea situatiilor care pot avea un impact
negativ asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. Atunci cand se constata ca a cauzat sau a
contribuit la aparitia unor astfel de probleme, sunt aplicate masuri reparatorii adecvate. Acest
proces se bazeaza pe proceduri clare de identificare, investigare si remediere, care includ
mecanisme interne de raportare, analiza feedback-ului primit de la consumatori i monitorizarea
continud a performantei serviciilor.

in cazul aparitiei unei avarii, compania informeaza imediat clientii prin intermediul Call-Center-
ului, oferind detalii despre strazile si zonele afectate. Reclamatiile care vizeaza calitatea apei,
lipsa apei sau parametrii tehnici de furnizare (presiune, debit) sunt considerate prioritare si sunt
solutionate cu maxima promptitudine.

Pentru corectarea erorilor de facturare, compania urmeaza procedurile operationale interne:
dupa verificare, factura eronata este stornata si se emite o noua factura corecta.

Pentru a mentine o comunicare eficienta cu utilizatorii, compania pune la dispozitie mai multe
canale: Call-Center, e-mail, platforma online ,Contul meu”, posta sau interactiunea directa in
Agentia Comerciald. Aceste canale sunt promovate pe verso-ul facturilor, pe site-ul companiei si
prin mass-media, pentru a fi usor accesibile tuturor clientilor.

Indiferent de canalul prin care sunt transmise, toate petitile urmeaza aceleasi proceduri interne
si respectad reglementarile legale in vigoare. Nu exista diferente in modul de solutionare in
functie de canalul utilizat, ceea ce asigura echitate si transparenta in relatia cu consumatorii.

Cerinta de prezentare de informatii S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la
impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari
pentru gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea
acestor masuri

Societatea gestioneaza impacturile, riscurile si oportunitatile legate de consumatorii finali printr-
o serie de masuri menite sa asigure servicii de calitate si o relatie transparenta cu utilizatorii,
informand clientii despre intreruperile furnizarii apei prin canalele de comunicare disponibile,
pentru a reduce disconfortul si pentru a mentine increderea.
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Un alt aspect important este instruirea periodica a angajatilor, astfel incat acestia sa respecte
cele mai bune practici in gestionarea datelor personale ale clientilor. Compania imbunatateste
constant modul in care colecteaza, stocheaza si utilizeazad aceste informatii, respectand
cerintele GDPR si asigurand confidentialitatea datelor.

Pentru a facilita comunicarea, au fost dezvoltate modalitati simple prin care clientii pot depune
sesizari si sugestii, inclusiv prin platforma online ,Contul meu”, Call-Center, e-mail sau direct la
agentia comerciala. In plus, compania respectd cu strictete graficele de citire a contoarelor
pentru a evita facturarea pe baza estimarilor si inlocuieste la timp contoarele defecte sau cele
ajunse la scadenta metrologica, optand pentru contoare moderne cu sistem de radiocitire.

Pentru a reduce impactul asupra mediului si a simplifica accesul la informatii, compania
promoveaza factura electronica in randul utilizatorilor si investeste in imbunatatirea platformei
,Contul meu”, care ofera acces rapid la facturi, consum si alte servicii online.

Prin aceste masuri, societatea isi propune sa creasca satisfactia clientilor, sa reduca riscurile
operationale si sa valorifice oportunitatile de digitalizare si sustenabilitate.

Prin politica de reducere a pierderilor de apa, Compania si-a asumat un angajament de a atinge
rezultate semnificative pana in anul 2027. Aceasta politica se bazeaza pe un set de masuri
complementare care vizeaza atat eficienta operationald, cat si Tmbunatatirea relatiei cu
consumatorii.

Compania dezvolta modalitati accesibile prin care utilizatorii pot depune sesizari si sugestii,
inclusiv prin platforma ,Contul meu”, Call-Center, e-mail sau direct la Agentia Comerciala.

Respectarea graficelor de citire a contoarelor raméane o prioritate, pentru a evita facturarea pe
baza estimarilor, iar contoarele defecte sau cele ajunse la scadenta metrologica sunt inlocuite la
timp cu contoare moderne cu sistem de radiocitire.

Pentru a reduce impactul asupra mediului si a simplifica accesul la informatii, compania
promoveaza factura electronica si investeste in dezvoltarea platformei ,Contul meu”, care ofera
functionalitati extinse pentru vizualizarea facturilor, transmiterea indexului si gestionarea
contractelor.

Implementarea paginilor de social media se are in vedere pentru a pastra legatura permanenta
cu utilizatorii si a promova o atitudine sanatoasa cu privire la utilizarea serviciilor, la fel ca si
dezvoltarea unor aplicatii de eliberare a avizelor si de incheiere a contractelor online.
Dezvoltarea aplicatiei Call Center prin introducerea sistemului de notificare prin sms, pentru
avarii si intreruperi programate, este un alt aspect luat in considerare in perioada urmatoare.

Toata activitatea companiei se reflecta in indicatorii de performantda, care sunt raportati
trimestrial in cadrul rapoartelor managementului executiv catre actionari. Indicatorii de
performanta sunt parte integranta a contractului de delegare a serviciului de alimentare cu apa.
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Acestia sunt publici, fiind afisati pe site-ul companiei si ADI Aparegio si se refera la indicatorii
calitativi si cantitativi de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatorii pot fi stabiliti In functie de mai multe criterii: obiectivele strategice ale companiei,
cerintele legale si de reglementare, precum si standardele europene privind serviciile de
alimentare cu apa si canalizare.

Pentru anul 2024, indicatorii sunt clasificati in mai multe grupe:

A) Indicatori specifici activitatii tehnico-operationale
e pentru sistemul de alimentare cu apa:

ritmul de extindere/reabilitare a retelelor de utilitati;

consumul specific de energie electrica — cantitatea de energie necesara pentru
aducerea unui metru cub de apa la bransamentul consumatorului;

lungimea specifica a retelei de distributie — lungimea retelei de distributie raportata la
numarul de locuitori asigurati cu apa;

pierderea de apa in retea (exclusiv consum tehnologic);

gradul de contorizare la nivel de bransament;

e pentru sistemul de canalizare si epurare

lungimea strazilor cu retea de canalizare — raportul dintre lungimea strazilor cu
canalizare si lungimea totala a strazilor;

lungimea specifica de retea de canalizare menajera — raportul dintre lungimea
efectiva a retelei si numarul de locuitori racordati;

numarul specific de racorduri — numarul de racorduri de canalizare raportat la
lungimea retelei;

populatia racordata la canalizare — populatia racordata la canalizare/populatia din
aria de deservire;

consumul specific de energie in sistemul de canalizare si epurare — raportul dintre
cantitatea anuald de energie consumata pentru functionarea retelei si cantitatea de
apa uzata evacuata;

B) Indicatori financiari

productivitatea muncii — cifra de afaceri/nr. mediu de salariati,

Indicatorii sunt transmisi spre analiza si aprobare catre Asociatia de dezvoltare Intercomunitara
APAREGIO, atat cei propusi pentru anul urmator, cat si cei propusi stabiliti pentru 2024, cu
stadiul realizarii acestora si comparativ cu nivelul planificat.

Pentru gestionarea impacturilor asupra consumatorilor, compania directioneaza anual fonduri
dedicate pentru:

- Finantare sistem modern de realizare a reclamatiilor — Call-center;

- Investitii in infrastructuré— Modernizarea si extinderea retelelor de apa si de canalizare
pentru a imbunatati accesul la servicii;

- Recrutarea, instruirea si inrolarea ca salariati a unui colectiv dedicat pentru Call-Center;

156



- Personalul tehnic este instruit permanent cu privire la ultimele programe si tehnologii,
participand la workshopuri realizate de companii de profil;

Pentru a imbunatati gestionarea impacturilor asupra consumatorilor, compania investeste in:
- Sisteme digitale de monitorizare si gestionare a retelelor;

- Platforma telefonicd pentru sesizari — Consumatorii pot raporta problemele rapid si
transparent prin Call-Center;

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S4-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Tintele de gestionare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de
consumatori si/sau utilizatorii finali sunt adoptate in planurile de actiune, care se stabilesc de
regula pe 3 ani, acestea vizand:

e Scaderea pierderilor procentuale la nivelul ariei de operare de la 24,57% in anul 2024 la
22% in 2025, 21% in 2026 si 20% in 2027;

o Cresterea calitatii serviciului in relatie cu clientii prin: reducerea timpului de raspuns la
sesizari si reducerea numarului de reclamatii justificate.

Statusul indicatorilor la 2024 se prezinta astfel: 5.812 reclamatii scrise, din care 118 reclamatii
privind echipamentele de masurare, 214 pentru calitatea apei, 98 de reclamatii pentru facturare,
5.105 pentru gradul de asigurare in furnizare, iar 277 diverse.

Pentru anul 2025, Compania de Apa Oradea S.A. are stabilite urmatoarele tinte:

- scaderea cu cca. 300 de reclamatii/an si reducerea timpului de raspuns in scris;

- Tmbunatatirea activitatii de comunicare atat cu clientii CAO cat si cu potentialii clienti
care solicita informatii referitoare la activitatea companiei, prin lansarea serviciului de
Call-Center, cu tinte stabilite de a reduce pana in anul 2027 numarul apelurilor telefonice
preluate anual la cca. 20.000 de la 25.000 in 2025;

- imbunatatirea calitatii serviciilor oferite clientilor prin eficientizarea si gestionarea
interactiunilor intr-un singur punct de contact;

- comunicarea simpla, automatizata a lucrarilor programate sau a avariilor care implica
sistarea furnizarii serviciului;

- transmiterea rapida de informatii precum si generarea automatd de mesaje in IVR-ul
platformei de contact center utilizdnd tehnologia de TTS;

- implementarea sistemului de plata on-line, cresterea gradului de incasare a facturilor;

- implementarea sistemului de avizare/contractare on-line, cresterea numarului de
utilizatori cu contract;
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- cresterea gradului de utilizare a retelelor de canalizare la nivelul ariei de operare
(racorduri cu contract/racorduri active).

La nivelul anului 2024, gradul de conectare la serviciile de canalizare Th Oradea a fost de
95.8%, iar in aria de operare de 82.5%. Tinta stabilita pentru anul 2027 este atingerea unui grad
de conectare la canalizare de 98% pentru Oradea si 90% pentru aria de operare.

Tintele sunt stabilite in urma sesizarilor, coroborate cu zonele sensibile din reteaua de apa si de
canalizare, ca ulterior sa se prioritizeze programul interventiilor sau a investitiilor de inlocuire
retele.

Tintele privind mentinerea standardului de calitate privind relatia cu clientii prin serviciul Call -
Center privesc un numar de 0 reclamatii privind comportamentul, numarul apelurilor pierdute sa
fie sub 3%, iar timpul mediu de raspuns sa fie la 15 secunde la 80% din apelurile inregistrate.
De asemenea, introducerea unor lucrari in planul de investitii si dotari in urma centralizarii
sesizarilor din anul anterior, dupa verificarea in teren, este un alt aspect luat in considerare.

Urmarirea performantei intreprinderii in ceea ce priveste gradul a satisfactie a consumatorilor
finali se realizeaza prin:

e urmarirea gradului de realizare a planului de investitii privind realizarea de noi racorduri
si bransamente si extinderi de retele;
e monitorizarea indicatorilor privind calitatea serviciilor:
1. Calitatea apei potabile - care se monitorizeaza prin urmarirea gradelor de
conformare a testelor microbiologice, organoleptice si fizico-chimice;
2. Scéaderea numarului de reclamatii privind calitatea apei, prin urmarirea evolutiei
numarului de sesizari indiferent de canalul de comunicare — call center, agentia
comerciala, contul meu, email, posta.
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ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania de Apa Oradea isi desfasoara activitatea in deplina conformitate cu principiile bunei
guvernante corporative, punand un accent deosebit pe etica in afaceri, transparenta, integritate
si respectarea cadrului legal. Compania integreaza aceste principii in toate politicile si procesele
sale interne si externe, in strénsa corelare cu cerintele ESRS 2 privind guvernanta (GOV),
strategia (SBM) si gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO).

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-1 — Rolul organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere

In cadrul Companiei de Apa Oradea S.A., organele de administratie/de conducere joaca un rol
esential in promovarea si mentinerea unei conduite profesionale conforme cu principiile de
etica, integritate si responsabilitate publica. Acestea asigura cadrul necesar pentru respectarea
valorilor fundamentale care guverneaza activitatea companiei, in deplina conformitate cu
reglementarile nationale si europene.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea strategica de a aproba si supraveghea politicile
de conduita profesionald si de etica in afaceri. Directoratul, in calitate de organ executiv, este
responsabil cu punerea in aplicare a acestor politici in activitatea zilnica a companiei. Prin
actiuni concrete — precum instruirea personalului, monitorizarea conformitatii si gestionarea
sesizarilor privind abateri de la conduita etica — conducerea operativa contribuie activ la
mentinerea unui climat organizational bazat pe integritate si responsabilitate.

Comisia de audit intern, subordonata Consiliului de Administratie, monitorizeaza respectarea
politicilor de etica si conformitate, identificAnd potentiale riscuri legate de comportamentul
profesional. De asemenea, compania dispune de mecanisme eficiente de raportare a
neregulilor, inclusiv canale anonime pentru avertizori de integritate.

Membrii conducerii Companiei de Apa Oradea S.A. au un rol esential in promovarea unei culturi
organizationale etice, prin exemplul personal si prin aplicarea consecventa a politicilor adoptate.
Conduita profesionala a liderilor companiei influenteazé direct comportamentul intregii
organizatii, consolidand increderea angajatilor, a partenerilor contractuali si a comunitatii locale.

Organele de administratie, conducere si supraveghere ale Companiei de Apa Oradea S.A. Tsi
asuma un rol activ si responsabil in promovarea conduitei profesionale, asigurand
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implementarea si monitorizarea unui cadru etic solid, in concordanta cu cerintele de guvernanta
si sustenabilitate asumate la nivel european.

De asemenea, organele de administratie, de conducere si de supraveghere din cadrul
Companiei de Apa Oradea S.A detin competentele necesare pentru a aborda in mod eficient
aspectele legate de conduita profesionala, etica in afaceri si guvernanta corporativa. Membrii
Consiliului de Administratie si ai conducerii executive au o experienta semnificativa in domenii
relevante, cum ar fi auditul intern, conformitatea si responsabilitatea corporativa, dobandita prin
activitatea profesionala anterioara.

Membrii conducerii beneficiazd de acces la resurse externe si consultantd de specialitate
privind cele mai bune practici in domeniul conduitei profesionale.

in structura de guvernanta a companiei este inclus si un Comitet de Audit cu atributii clare n
supravegherea politicilor de etica si conformitate. De asemenea, functia de conformitate este
delegata Comisiei de Etica cu responsabilitate explicitd pentru implementarea si monitorizarea
politicilor de conduita, evaluarea riscurilor reputationale si tratarea eventualelor incalcari.
Canalele de raportare internd, inclusiv cele anonime, permit angajatilor s& semnaleze
comportamente neconforme.

Mai mult, la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. a fost implementat Codul Etic al Consiliului
de Administratie, acesta avand rolul de a stabili principiile si regulile de conduita pentru membrii
Consiliului, Tn vederea asigurarii unei guvernante corporative responsabile, transparente si
conforme cu legislatia aplicabild, promovarea integritatii, profesionalismului si loialitatii in
administrarea societatii. Se aplica tuturor membrilor Consiliului de Administratie, care au
obligatia de a respecta prevederile codului pe durata mandatului lor.

Expertiza si implicarea activa a organelor de conducere in aceste domenii reflectd angajamentul
organizatiei noastre fatd de un mediu de afaceri etic, sustenabil si responsabil din punct de
vedere social.

Mai multe informatii privind compunerea, responsabilitdtile si expertiza managementului
Companiei de Apa Oradea S.A pot fi consultate prin accesarea urmatorului link:
https://www.apaoradea.ro/index_frame.html?pages/echipa-manageriala.html.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea
proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative pentru companie sunt identificate si evaluate
in cadrul procesului de analizd a dublei materialitatii. Acest proces include organizarea unui
workshop intern cu participarea factorilor de decizie relevanti din cadrul companiei, precum si
consultarea altor surse interne si externe, cum ar fi cerintele de reglementare, feedback-ul
partilor interesate, datele operationale si tendintele de piata.

Evaluarea acestor aspecte se realizeaza atat din perspectiva impactului asupra mediului,
Companiei si drepturilor omului, céat si a influentei potentiale asupra modelului de afaceri al
companiei, performantei financiare si strategiei.

Rezultatele procesului sunt sintetizate intr-un tabel de materialitate si sunt detaliate in capitolele
urmatoare.

G1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS G1

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/IO)

CULTURA 5 - Impact pozitiv real: Risc: Deciziile

CORPORATIVA Contributie pozitiva la crearea | strategice/operationale pot sa

GESTIONAREA
RELATIILOR CU

unei companii etice, reziliente
si durabile, prin asigurarea
unor locuri de munca sigure si
de calitate si prin
implementarea unor practici de
protectie a mediului.

Impact pozitiv real:
Promovarea integritatii in
relatiile cu partenerii Si
autoritatile prin aplicarea unor
standarde clare, si prin
contracte care sa excluda
practicile neetice.

Impact pozitiv real: Aplicarea
consecventa a codului de
conduita si organizarea
periodica de sesiuni de
formare pentru angajati
contribuie la intarirea
guvernantei corporative,
promovéand un mediu de lucru
etic si transparent.

Impact pozitiv real:
Desfasurarea in bune conditii
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fie influentate de factori externi
(politici, administrativi), cu
impact asupra eficientei
guvernantei companiei.

N/A



SUBTEMA SUB-

SUBTEMA

FURNIZORII,
INCLUSIV
PRACTICILE DE
PLATA

CORUPTIA SI
MITA

Prevenirea si
depistarea,
inclusiv
formarea

SECURITATE -
DIGITALA -
ASPECT
ADITIONAL
MATERIAL
PROTECTIA
DATELOR
INFORMATICE

IMPACTURI (1)

a activitatii furnizorilor (inclusiv
plata salariilor) este garantata
prin respectarea procedurilor
de plata catre acestia, stabilite
in contractele incheiate cu
acestia.

Impact pozitiv real:
Compania a implementat
masuri de detectie si corectie
a faptelor de coruptie si dare
de mita, cu un impact asupra
propriilor angajati.

Impact negativ potential: n
caz de incidente legate de
securitatea informatica la
nivelul aplicatiilor critice
operate (SCADA, etc.) poate fi
afectata capacitatea de
asigurare a parametrilor de
furnizare a apei.

RISCURI/OPORTUNITATI
(R/O)

N/A

Oportunitate: Prin
indeplinirea cerintelor de
securitate conform legii NIS2
si revizuirea echipamentelor
de acces la internet, Tn mod
centralizat, se va asigura un
grad mai ridicat de securitate
pentru punctele critice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-1 — Cultura corporativa si politicile privind
conduita profesionala si cultura corporativa

In continuare, vom prezenta si analiza principalele politici, proceduri si documentele cheie
privind etica si conduita profesionald in cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. Astfel, la nivelul
companiei, pe parcursul anului 2024 au fost in vigoare urmatoarele politici interne si documente

de guvernanta corporativa:

1. Codul de etica al salariatilor - adoptat prin Hotararea CA — disponibil la urmatorul link:
https://www.apaoradea.ro/pages/Consiliu Administratie/Cod%20de%20Conduita%20Etica

-pdf

Codul de Conduita Etica stabileste reguli si principii care ghideaza comportamentul
angajatilor, asigurand respectarea legilor si a standardelor etice in domeniul serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare. Este parte integranta a sistemului de control

intern si urmareste promovarea integritatii, profesionalismului si responsabilitatii.

Acesta stabileste o gama de politici si practici referitoare la respectarea legilor si a unor
standarde etice, atat generale, cét si specifice domeniului serviciilor publice de alimentare

cu apa si canalizare.

Codul de Conduita Etica stabileste o serie de principii generale:

» Respectarea Constitutiei si a legilor;
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o Prioritatea interesului companiei fata de interesul personal,

o Egalitate de tratament pentru cetateni;

o Profesionalism si seriozitate in indeplinirea sarcinilor;

o Impartialitate si nediscriminare;

» Integritate morala (interdictia de a solicita sau accepta avantaje;
o Libertatea gandirii si exprimarii, cu respectarea ordinii de drept;
o Onestitate, cinste si corectitudine;

o Confidentialitatea informatiilor;

Parte integranta a sistemului de control intern managerial si a mecanismelor de asigurarea
calitatii, Codul de Conduita Etica are menirea de a contribui la optimizarea continua a
procesului de formare profesionala, morala si civica, la punerea in act a unor atitudini si
comportamente cat mai aproape de exemplaritate, in temeiul integritatii profesionale,
motiv pentru care, Th multe situatii, prevederile prezentului cod se cuvin a fi coroborate cu
cele continute in Regulamentul Intern.

Prin masurile adoptate prin Codul de conduita eticd este incurajatd semnalarea
comportamentelor neconforme si timp protectia celor care aleg sa le raporteze. Astfel,
Compania de Apa Oradea S.A a creat un cadru procedural care permite atat angajatilor
interni, cat si partilor externe — cum ar fi colaboratorii, partenerii contractuali sau cetatenii —
sa isi exprime ingrijorarile in mod confidential si sigur.

Raportarea poate fi realizata prin canale variate, inclusiv prin adrese de e-mail dedicate,
formulare tipizate sau sesizari scrise adresate direct compartimentelor responsabile,
precum cel juridic, de resurse umane sau de audit intern. Tn plus, compania a adoptat Si
masuri de protectie a avertizorilor de integritate, Tn conformitate cu prevederile Legii nr.
361/2022, oferind posibilitatea transmiterii de sesizari anonime sau confidentiale, fara
teama unor represalii.

Odata primite, sesizarile sunt analizate si investigate riguros, de catre structuri specializate
sau comisii desemnate, care actioneaza in baza unor proceduri clare, menite sa asigure
impartialitate, obiectivitate si confidentialitate. in cazul in care se constatad abateri reale,
compania adoptd masuri corective si, daca este necesar, notifica autoritatile competente.

Aceasta abordare nu doar ca intareste cultura eticd a companiei, dar contribuie si la
consolidarea increderii publicului si a angajatilor in capacitatea organizatiei de a gestiona
in mod responsabil orice risc de conduitd inadecvata. Totodata, analiza periodica a
sesizarilor primite permite companiei sa identifice zone vulnerabile si s& imbunatateasca
continuu politicile interne si programele de instruire in domeniul eticii $i conformitatii.

Regulamentul de organizare si functionare al societatii

Regulamentul de Organizare si Functionare al Companiei de Apa Oradea (ROF) stabileste
structura organizatorica, atributiile, responsabilitatile si modul de desfasurare a activitatilor
in cadrul societatii.
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Regulamentul are rolul de a asigura functionarea eficienta, transparenta si coerenta a
companiei, in conformitate cu legislatia specificd din domeniul serviciilor de apa si
canalizare, cu normele administratiei publice locale si cu obiectivele strategice ale
operatorului.

ROF defineste relatile de subordonare, coordonare si colaborare dintre compartimente,
procesele esentiale de operare, precum si regulile interne ce contribuie la furnizarea unor
servicii de apa potabila si canalizare sigure, continue si de calitate pentru comunitatea
deservita.

Prin aplicarea acestui regulament, Compania de Apa Oradea urmareste sa garanteze
profesionalism, responsabilitate si eficienta in toate activitatile sale, consolidand
increderea utilizatorilor si sprijinind dezvoltarea durabild a infrastructurii de apa la nivel
local.

3. Regulamentul intern al societatii

Regulamentul intern cuprinde ansamblul de reguli, proceduri si principii care guverneaza
activitatea profesionala in cadrul organizatiei, scopul acestuia fiind de a asigura un climat
de munca sigur, echitabil si eficient, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu valorile
institutiei.

Prin Regulamentul intern, sunt stabilite drepturile si responsabilitatile angajatilor si ale
angajatorului, regulile de conduita, normele privind sanatatea si securitatea in munca,
precum si procedurile ce trebuie urmate in diverse situatii de lucru.

Prin cunoasterea si respectarea prezentului regulament, fiecare membru al organizatiei
contribuie la buna functionare a activitatilor, la mentinerea unui mediu profesional corect si
la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate, transparenta si
respect reciproc.

Acesta are la baza principiul egalitatii de sanse si tratament pentru toti salariatii, indiferent
de gen, precum si pe principiul nediscriminarii si al respectarii demnitatii, prin eliminarea
oricarei forme de incalcare a acesteia.

De asemenea, intreaga activitate a companiei se desfasoara in conformitate cu politica
integrata privind calitatea, protectia mediului, securitatea si sanatatea ocupationala, asumata la
cel mai inalt nivel de conducerea societatii. Aceasta politicd are ca obiectiv respectarea
cerintelor impuse de standardele nationale si internationale aplicabile in domeniu, precum si
imbunatatirea continud a performantelor organizatiei. Implementarea politicii integrate
presupune:

e monitorizarea si controlul proceselor pentru a asigura conformitatea cu standardele ISO
relevante;

e prevenirea poluarii si reducerea impactului asupra mediului;

e asigurarea conditiilor de munca sigure si sanatoase pentru toti angajatii;
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e implicarea activa a personalului in respectarea procedurilor si in atingerea obiectivelor
stabilite.

Prin aplicarea acestei politici, compania urmareste sa ofere servicii de calitate, sa protejeze
mediul si sa garanteze securitatea si sanatatea angajatilor, consolidand totodata increderea
clientilor si a comunitatii.

Compania de Apa Oradea S.A. isi fundamenteaza activitatea pe o cultura corporativa bazata pe
etica, responsabilitate publica, transparenta si orientare catre cetatean. Aceasta cultura reflecta
valorile organizatiei si sustine indeplinirea obiectivelor strategice intr-un mod sustenabil, in
acord cu misiunea sa de furnizor esential de servicii publice de apa si canalizare.

Cultura organizationala este definita prin viziunea, misiunea si valorile companiei, consfintite in
documente strategice si de guvernanta internd. Codul de conduita si etica, politicile interne
privind comportamentul profesional, integritatea, relatile cu partile interesate si
responsabilitatea sociala stau la baza normelor culturale adoptate de Compania de Apa Oradea
S.A

Aceste valori sunt aprobate de Consiliul de Administratie si comunicate in intregul sistem
organizational, pentru a asigura un cadru comun de intelegere si aplicare.

Politicile privind combaterea coruptiei, inclusiv prevenirea darii si luarii de mita, nu au fost
elaborate avand ca obiectiv explicit alinierea la prevederile Conventiei ONU impotriva coruptiei.
Cu toate acestea, ele respecta in mare parte principiile si dezideratele enuntate in aceasta
conventie, promovand integritatea, transparenta si responsabilitatea in activitatea companiei.
Pentru consolidarea cadrului de conformitate si pentru a asigura o aliniere completa la
standardele internationale, se va efectua o analizd detaliatd a politicilor existente pana la
sfarsitul anului 2026. Aceastd analizd va urmari identificarea eventualelor lacune si
implementarea masurilor necesare pentru conformitate deplina.

Problemele/dilemele etice aparute in cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. pot fi aduse la
cunostinta Comisiei de Eticd si a consilierilor de etica, care au in atributii acordarea de
consiliere si/sau asistentd angajatilor, cu privire la respectarea normelor de conduitd din
prezentul Cod de etica si integritate. Decizia privind modul de solutionare a fiecarei sesizari in
parte va avea la baza faptele si imprejurarile specifice.

Din anul 2020, la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A. a fost implementata Politica de control
a Functiilor sensibile care cuprinde Lista functiilor sensibile CAO; Planul pentru asigurarea
diminuarii  riscurilor  asociate functiilor sensibile si  Registrul  salariatilor/functiilor
sensibile/structuri Compania de Apa Oradea S.A.

Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicé a implementarii si dezvoltarii
sistemului de control managerial isi indreapta atentia asupra activitatilor generatoare de riscuri
semnificative (cu impact critic) si a vulnerabilitatilor organizationale si stabileste functiile
sensibile printr-un Proces verbal de analiza a functiilor sensibile.
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Cerinta de prezentare de informatii G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Compania de Apa Oradea S.A. se angajeaza sa asigure integritatea si transparenta in
derularea proceselor de achizitii publice sau private. Parteneriatele cu furnizorii se bazeaza pe
criterii clare de selectie, respectarea legislatiei in vigoare si principiul competitivitatii.

Compania nu tolereaza faptele de coruptie, favoritism sau conflicte de interese in procesul de
achizitii si toti partenerii comerciali sunt incurajati s adere la standardele etice si sa respecte
legislatia aplicabild in domeniul muncii, protectiei mediului si drepturilor omului.

Totodata, prin implementarea diverselor politici au fost puse in functiune mecanisme de
sesizare si verificare in cazul suspiciunilor privind incalcari ale principiilor de integritate.

In cadrul Companiei de Apd Oradea S.A. existd proceduri interne generale, pentru
organizarea/modul de abordare pentru achizitile directe si pentru procedurile de achizitie
definite in legislatia specifica in vigoare. Se verifica ofertele, in baza criteriilor stabilite in lege
(cel mai bun raport calitate-pret, cel mai bun raport calitate-cost, costul cel mai scazut, pretul cel
mai scazut), si doar castigatorul este verificat in baza celor solicitate in DUAE.

Selectarea furnizorilor se face in conformitate cu legislatia din domeniu in vigoare - Legea nr.
99/2016. Fiecare ofertant participant la procedura de licitatie are obligatia de a completa DUAE.
Criteriile de selectie sunt cele prevazute de legislatia din domeniu in vigoare ( cel mai bun raport
calitate-pret, cel mai bun raport calitate-cost, costul cel mai scazut, pretul cel mai scazut).

Compania are in vedere imbunatatirea politicilor interne privind achizitiile, urmand ca acestea
sa fie revizuite si completate prin integrarea unor criterii de durabilitate, acolo unde cadrul
legislativ permite acest lucru. Aceasta initiativa are rolul de a reduce riscurile legate de
sustenabilitate in lantul de aprovizionare si de a valorifica oportunitatile asociate cu tranzitia
catre o economie verde si responsabila.

Pentru gestionarea riscurilor financiare, inclusiv a riscurilor de lichiditate, compania planifica
fluxul de numerar atat pentru activitatea de exploatare, cét si pentru cea de investitii.
Scadentarul pentru plati este monitorizat zilnic, iar platile sunt efectuate in functie de scadentele
prevazute in contracte.

Termenele de plata sunt clar definite in cadrul contractual, iar respectarea acestora contribuie la
gestionarea relatiilor comerciale si mentinerea unei reputatii solide in randul partenerilor.

Cerinta de prezentare de informatii G1-3 — Prevenirea si depistarea coruptiei si a
darii sau luarii de mita

Compania de Apa Oradea S.A, in vederea aplicarii legii 361/2022 privind protectia avertizorilor
in interes public, are incheiat un contract de prestari servicii cu societatea DAIKOKUTEN SRL,
care a preluat functia de tert desemnat.
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In ceea ce priveste asigurarea comunicarii si insusirea de céatre personalul Companiei de Apa
Oradea S.A a informatiilor despre avertizorii de integritate, tertul desemnat transmite in
permanenta informari si, de asemenea, cu ocazia vizitelor de lucru la sediul companiei, se
discuta si se prezinta aspecte care tin de activitatea avertizorului in interes public.

Pe site-ul Companiei de Apa Oradea S.A, la sectiunea Integritate Institutionald se regasesc
detalii privind tertul desemnat precum si mijloacele de raportare.

Pe site-ul Companiei de Apa Oradea S.A, la sectiunea Integritate Institutionald, dupa detaliile
referitoare la mijloacele si modalitdtile de raportare, la rubrica Intrebari frecvente, sunt
prezentate conditiile instituite pentru a beneficia de protectie. Procedura interna aflata in lucru
referitoare la protectia avertizorului de integritate va avea in vedere documentarea unor masuri
de protectie a angajatilor proprii care sunt avertizori

La nivelul companiei exista elaborata o procedura interna ce prevede aspecte referitoare la
protectia avertizorului de integritate. Procedura este in proces de aprobare si implementare,
termen 01.06.2026.

Compania pune la dispozitia angajatilor si a altor parti interesate un canal de comunicare pentru
problemele de etica, accesibil prin urmatoarele canale:

o Website: https://www.apaoradea.ro/index frame.html?pages/integritate.html
e Email: sesizare.lg361@apaoradea.ro

Orice dilema sau problema etica trebuie semnalata si poate fi adusa la cunostinta Comisiei de
Etica, care oferd consiliere si asistentd angajatilor pentru respectarea normelor de conduita.
Fiecare sesizare va fi analizata in mod obiectiv si solutionata pe baza faptelor si circumstantelor
specifice.

Codul de Conduitd Etica include prevederi detaliate care reglementeaza comportamentul
angajatilor si al conducerii in diverse situatii, avand ca scop promovarea integritati,
transparentei si responsabilitatii. Printre aspectele esentiale abordate se regasesc:

+ Normele de conduita in relatia cu partile interesate;

» Relatia companiei cu proprii angajati si protejarea resurselor umane;
+ Normele de conduita ale angajatilor;

¢ Atitudine profesional3;

o Conflicte de interese;

o Restrictii si interdictii.

Compania isi desfasoara activitatea intr-un mod transparent si responsabil, cu un accent
constant pe respectarea principiilor etice. Toate functiile din cadrul organizatiei sunt tratate cu
seriozitate din perspectiva integritatii, iar evaluarea riscurilor etice este parte din cultura
organizationala. Tn plus, se are in vedere consolidarea continua a acestui cadru prin initiative
dedicate de formare profesionala si perfectionare in domeniul eticii si integritatii.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare
sau luare de mita

In ceea ce priveste combaterea coruptiei si a darii sau luarii de mitad, Compania de Apa Oradea
S.A. confirma ca nu au existat astfel de situatii in cadrul organizatiei. Nu au fost identificate
incalcari ale procedurilor si standardelor interne in materie de etica si integritate. Compania se
angajeaza ferm sa mentina un mediu de lucru bazat pe transparenta, responsabilitate si
respectarea legislatiei in vigoare.

In acest context, compania va continua s& monitorizeze cu atentie toate aspectele legate de
combaterea coruptiei si va implementa masuri de prevenire si formare pentru a evita orice
posibila abatere de la standardele etice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-5 — Exercitarea influentei politice si
activitati de lobby

Compania de Apa Oradea isi desfasoara activitatea in mod independent, fara a fi implicata in
activitati de lobby sau exercitarea influentei politice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-6 — Practici de plata

Asa cum este prevazut in majoritatea contractelor cu furnizorii, termenul limitd pentru plata
facturilor este de 30 zile. In anul 2024 termenul mediu a fost de 13 zile, toate datoriile
incadrandu-se in termenul contractual de scadenta.

in relatia cu furnizorii, termenele de plata prevazute in contracte sunt de maxim 30 de zile de la
emiterea facturii fiscale, cu exceptia furnizorilor de utilitati si a furnizorilor pe lucrari de investitii,
care au alte termene de plata, prevazute in contract.

La nivelul companiei se respecta 100% termenele de plata prevazute in contracte.

Societatea nu finregistreaza plati restante, toate platile catre furnizori se incadreaza in
prevederile contractuale privind plata facturii.

Securitate digitala — aspect aditional material: protectia datelor informatice

Compania de Apa Oradea S.A., in calitate de operator de servicii esentiale in sectorul de apa
potabila si apa uzata, a implementat masuri tehnice, operationale si organizatorice pentru
respectarea cerintelor prevazute in legislatia nationala aplicabila in domeniul securitatii
cibernetice, inclusiv Legea nr. 362/2018 si OUG 155/2024 (transpunerea Directivei NIS2),
precum si normele tehnice si regulamentele emise de autoritatile competente.
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n acest sens, Compania de Apa Oradea a procedat la:

1.

Reinregistrarea companiei ca operator esential — Conform Ordinului DNSC 2025
Compania urmeaza sa fie reinregistratd in Registrul Operatorilor Esentiali, in
conformitate cu cerintele stabilite prin Ordinul DNSC 2025.

Pregatirea unui preaudit pentru conformitatea NIS2 - Se va realiza un preaudit intern
pentru a evalua stadiul actual de conformare la cerintele Directivei NIS2 si la
reglementarile nationale aferente. Obiectivele auditului includ:

- identificarea lacunelor in politicile si procedurile existente;

- stabilirea prioritatilor pentru implementarea masurilor tehnice si organizatorice;

- definirea unui plan de actiune pentru atingerea conformitatii complete.

Registrul de riscuri - In prezent, compania nu dispune de un Registru de Riscuri de
atacuri cibernetice. Acesta va fi implementat si actualizat odaté cu aplicarea cerintelor
NIS2, pentru a asigura o evidenta clara a riscurilor cibernetice si a masurilor de mitigare.

Politici si masuri de securitate cibernetica - Compania dispune de politici de
securitate cibernetica gestionate de compartimentul Informatica.

In vederea consolidérii protectiei cibernetice la nivelul Companiei de Apa Oradea S.A., au fost
implementate urmatoarele masuri:

PR

Implementarea solutiilor antivirus pe toate echipamentele;

Limitarea accesului la dispozitive mobile externe (stick-uri USB, HDD-uri portabile etc.);
Implementarea solutiilor de backup si restaurare pentru protectia datelor critice;

Izolarea accesului din internet catre reteaua locala, prin filtrarea traficului catre serverele
companiei;

Verificarea periodica a logurilor echipamentelor active de retea pentru detectarea
incidentelor;

Modificarea filtrelor de trafic pentru a controla fluxurile din si spre reteaua locala;
Definirea zonelor DMZ pentru izolarea punctelor vulnerabile si protejarea serviciilor
expuse.

Compania continua sa investeasca in extinderea infrastructurii digitale, inclusiv prin proiecte cu
cofinantare din fonduri europene, care vizeaza conectarea statiilor de hidrofor si SPAU intr-un
dispecerat central .

Pana in prezent (2024), nu au fost inregistrate incidente de securitate cibernetica care sa
fi impus raportarea catre Directoratul National pentru Securitate Cibernetica (DNSC).

in conformitate cu noile cerinte legale si recomandé&ri europene, compania are in vedere
identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de securitatea digitala, inclusiv cele
cu impact asupra angajatilor proprii, in vederea asigurarii unui mediu digital sigur si rezilient.
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ANEXA | — TAXONOMIA

Raport conform Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Regulamentul privind taxonomia”)

1. Introducere

Prezentul raport ofera o analiza a conformitatii activitatilor desfasurate de Compania de Apa
Oradea S.A., operator regional de servicii de apa si canalizare in judetul Bihor, Municipiul
Oradea, precum si in alte localitati ale judetului Bihor. Compania (denumita in continuare
,LCOMPANIA” sau ,CAQ") ofera servicii esentiale precum: captarea, tratarea si pomparea apei
potabile, asigura transportul si distributia apei potabile, precum si epurarea apelor uzate si
deversarea in emisar. Evaluarea este realizata in contextul Regulamentului (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020, cunoscut ca Regulamentul privind
Taxonomia UE pentru finantari sustenabile.

Regulamentul privind Taxonomia instituie criterile pentru a determina daca o activitate
economica se califica drept durabila din punctul de vedere al mediului. Cele sase obiective de
mediu considerate in cadrul Regulamentului UE sunt: (a) atenuarea schimbarilor climatice; (b)
adaptarea la schimbarile climatice; (c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor
marine; (d) tranzitia catre o economie circulara; (e) prevenirea si controlul poluarii; (f) protectia
si refacerea biodiversitéatii si a ecosistemelor.

Pentru ca o activitate economica sa fie considerata ecologic sustenabila, trebuie sa respecte
patru conditii principale:

o Contributie substantiala: sa aduca un aport semnificativ la unul sau mai multe obiective
de mediu;

o Fara prejudicii semnificative: sa nu afecteze negativ alte obiective de mediu;

» Respectarea garantiilor minime: sa fie conforma cu cerintele sociale si de guvernanta;

o Respectarea criteriilor tehnice de examinare: conform Regulamentului delegat (UE)
2021/2139 al Comisiei.

Raportul de fata include activitatile companiei din anul 2024 si este in intregime elaborat in
conformitate cu articolul 8 al Regulamentului UE 2020/852, care obliga entitatile sa declare
informatii privind alinierea activitatilor lor economice cu obiectivele Taxonomiei UE. Sunt
prezentate Tn detaliu activitatile economice eligibile, metodologia folosita in procesul de
evaluare, criterile de selectie si ponderile aplicate, precum si rezultatele obtinute in urma
analizei.

2. Prezentarea generala a Companiei de Apa Oradea S.A.

Compania de Apa Oradea S.A. este operator regional al serviciilor publice de alimentare cu apa
si canalizare pentru Municipiul Oradea si pentru o parte Tnsemnatd din localitatile judetului
Bihor. Compania are ca obiect principal de activitate captarea, tratarea si distributia apei
potabile, precum si colectarea si epurarea apelor uzate.
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Aria de acoperire a Companiei de Apa Oradea S.A. include urmatoarele zone: Oradea,
Sanmartin, Tinca, Séantandrei, Nojorid, Ogorhei, Girigu de Crig, Beiug, Hidisel, Dragesti, Ceica,
Paleu, Tileagd, Varciorog, Olcea, Ineu, Cefa , Madaras.

Compania are ca obiect principal de activitate captarea, tratarea si distributia apei potabile,
precum si colectarea si epurarea apelor uzate.

Compania a fost infiintata initial ca Regia Autonoma Apa-Canal Oradea, prin hotararea
Consiliului Local nr. 261 din 24.04.2003, ca urmare a predarii distributiei energiei termice de la
Regia Autonoma Apaterm Oradea la S.C. Electrocentrale Oradea.

Compania detine licenta valabila de operare pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, acordata conform dispozitiilor legale aplicabile Tn domeniu si opereaza laboratoare
de analizéd acreditate, care monitorizeaza calitatea apei si conformitatea cu standardele
nationale si europene.

Compania de Apa Oradea S.A. desfasoara activitati economice de interes local, contribuind
esential la furnizarea serviciilor publice de apa si canalizare pentru comunitatile din judetul
Bihor. Aceste activitati sunt reglementate de legislatia nationala si sunt incadrate in Clasificarea
Activitatilor din Economia Nationala (CAEN).

Activitatea principala a companiei este captarea, tratarea si distributia apei potabile, conform
codului CAEN 3600.

Aceasta include:
+ captarea apei din surse naturale (subterane sau de suprafata);
» tratarea apei pentru a corespunde standardelor de calitate;
+ distribuirea apei catre gospodairii, institutii publice si agenti economici.

Intregul proces se desfasoara cu respectarea strictd a standardelor de calitate prevazute de
legislatia in vigoare, atat la nivel national, cét si european.

Ca activitate secundara, compania ofera servicii de colectare si epurare a apelor uzate,
ncadrate la codul CAEN 3700. Aceasta activitate presupune:

+ gestionarea retelelor de canalizare,
» operarea statiilor de epurare,
+ tratarea apelor uzate pentru a fi reintegrate in mediul natural in conditii de siguranta.

Prin aceste activitati, Compania de Apa Oradea S.A. detine un rol strategic in sprijinirea
dezvoltarii durabile a judetului Bihor, contribuind la protejarea mediului, imbunatatirea sanatatii
publice si cresterea calitatii vietii. Serviciile oferite sunt permanent monitorizate, reglementate si
optimizate, in conformitate cu cerintele legale, standardele europene si asteptarile comunitatii
locale.

Compania isi desfasoara activitatea in stricta concordantd cu cadrul legislativ national care
reglementeaza serviciile de alimentare cu apa si canalizare, transpunand directivele relevante
ale Uniunii Europene in legislatia romaneasca. Managementul companiei este ghidat de
obiective clare, precum mentinerea echilibrului economico-financiar, asigurarea continuitatii si
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calitatii serviciilor, reducerea disfunctionalitatilor, protectia mediului si promovarea unui
comportament profesionist si responsabil in relatia cu clientii si comunitéatile deservite.

3. Descrierea activitatilor

3.1  Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora

Pentru a determina daca activitatile desfasurate de Compania de Apa Oradea S.A. sunt
conforme cu taxonomia UE, este necesar s& se compare descrierile activitatilor si serviciilor
oferite de Companie cu descrierile activitatilor din taxonomia UE. Aceasta taxonomie include
activitati care contribuie la cele sase obiective de mediu stabilite de UE, cum ar fi atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si marine, tranzitia catre o economie circulara, prevenirea si controlul poluarii,
si protectia si restaurarea biodiversitatii si ecosistemelor.

Identificarea activitatilor eligibile conform taxonomiei s-a realizat prin examinarea activitatilor
economice din Actul Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2021/2139),
Actul Delegat Complementar privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2022/1214),
Actul Delegat privind Mediul (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2486) si modificarile
aduse Actului Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2485).

Am identificat activitatile eligibile pe baza descrierii acestora si a codurilor si sectoarelor din
Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana (CAEN).
Utilizarea codurilor si sectoarelor (CAEN) are doar scop orientativ Si nu prevaleaza asupra
descrierii activitatii, nici nu trebuie interpretata ca afectand altfel domeniul de raportare.

Evaluarea activitatilor si serviciilor eligibile la nivelul Companiei a presupus intalniri si discutii cu
conducerea Companiei care a oferit initial o introducere in actualizarile taxonomiei UE si
cerintele de raportare, iar mai apoi cu suportul persoanelor direct implicate s-a procedat la
identificarea activitatilor, activelor, proceselor, proiectelor si a cheltuielilor de capital (CAPEX) si
operationale (OPEX) eligibile, precum si a cifrei de afaceri eligibile, prin implicarea
reprezentantilor departamentelor relevante.

Astfel, activitatile principale ale Companiei de Apa Oradea S.A corespund urmatoarelor
activitati din Anexa 1 la Regulamentul Delegat privind taxonomia UE in domeniul climei
(Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 din 4 iunie 2021):

e 2.1 Alimentarea cu apa. Activitatea 2.1 implica construirea, extinderea, exploatarea si
reinnoirea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei potabile pentru consum uman,
contribuind la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa.

e 2.2 Epurarea apelor uzate urbane. Activitatea 2.2 se concentreaza pe tratarea si
gestionarea apelor uzate pentru a preveni poluarea resurselor acvatice.

e 5.1 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare
a apei. Activitatea 5.1 acopera construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de
colectare, tratare si furnizare a apei, avand o aplicabilitate mai larga, inclusiv pentru utilizari
diverse ale apei, si fiind asociata codurilor NACE E36.00 si F42.99.
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o 5.3 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale. Activitatea 5.3 vizeaza reinnoirea sistemelor de gestionare a apelor uzate,
contribuind la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice.

Acestea sunt identificate drept eligibile pe baza descrierii acestora, verificAnd codurile si
sectoarele din Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea
Europeand (CAEN), indeplinirea cerintelor din Regulamentul Delegat UE 2021/2139 si
identificarea ulterioara in EU Taxonomy Compass, instrument ce constituie o reprezentare
vizuala a sectoarelor, activitatilor si criteriilor incluse in actele delegate ale Taxonomiei UE.

Odata identificate drept eligibile, au fost evaluate pentru a determina contributiile lor la
obiectivele de mediu protectia resurselor de apa, cat si la adaptarea la schimbarile climatice si
atenuarea la schimbarile climatice.

Pentru a reflecta contributiile multiple si a asigura transparenta, precum si a identifica alinierea
la taxonomie, s-au verificat criteriile tehnice separat pentru fiecare activitate, astfel cum sunt
prezentate mai jos in cap. 3.2 — Activitatile economice aliniate pentru taxonomie.

In urma analizei, s-a decis raportarea activitatilor eligibile WTR 2.1 (alimentare cu apa potabila)
si WTR 2.2 (gestionarea apelor uzate) prin includerea acestora in activitatile eligibile CCA 5.1
(sisteme de apa) si CCA 5.3 (reinnoirea sistemelor de ape uzate), a se vedea cap. 4.2 —
Calcularea ICP pentru Compania de Apa Oradea SA. De asemenea, a fost identificata ca
activitate secundara eligibila si activitatea 7.7 — Achizitionarea si detinerea de cladiri,
reglementata de Anexa | a aceluiasi regulament. Aceasta activitate vizeaza achizitia de bunuri
imobile si exercitarea dreptului de proprietate asupra acestora. Tn anul financiar 2024, compania
a obtinut venituri din inchirierea bunurilor imobile aflate in proprietate, contribuind astfel la cifra
de afaceri aferenta acestei activitati.

In anul 2024 cifra de afaceri generata din activitatile eligibile (5.1, 5.3 si 7.7) a fost in suma de
151.616.245 RON, reprezentand 98% din cifra de afaceri realizata de companie. Anul financiar
2024 a inclus si investitii (CAPEX) in dezvoltarea infrastructurii, care au presupus in mare
parte lucrari pe sisteme de alimentare cu apa. Valoarea totala a investitilor realizate pe
parcursul intregului an a fost de 23.990.428 RON, considerate 100% eligibile la taxonomie
(activitatile 5.1, 5.3). Din punct de vedere al cheltuielilor de operare s-a stabilit un total eligibil
(activitatile 5.1, 5.3) in suma de 9.378.835 RON, ponderea OPEX eligibila fiind de 100%. in
figura de mai jos este prezentat sub forma grafica rezultatul analizei de eligibilitate a activitatilor,
defalcat pe Cifra de Afaceri, CAPEX si OPEX.
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Taxonomie - Figura 1. Activitati eligibilele (Cifra de Afaceri, CAPEX, OPEX)

Cifra de afaceri OPEX CAPEX
2%
98% 100% 100%
m Activitati eligibile m Activitati eligibile m Activitati eligibile
m Activitati neeligibile m Activitati neeligibile m Activitati neeligibile

3.2 Activitati economice aliniate pentru taxonomie

In vederea evaludrii alinierii activitatilor considerate eligibile, criteriile tehnice de examinare
aferente acestor activitati au fost extrase din urmatoarele regulamente si acte delegate:

e Regulamentul de taxonomie (Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile
durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088)

e Actul delegat privind taxonomia UE in domeniul climei (Regulamentul delegat (UE)

2021/2139 din 4 iunie 2021)

i. Anexa | - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se calificd drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 5.1., Activitatea5.3., Activitatea 7.7.

ii. Anexa Il - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la adaptarea la
schimbarile climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 5.1., Activitatea 5.3., Activitatea 7.7.

*k*k

Activitatea 2.1 — Alimentarea cu apa

In conformitate cu prevederile Regulamentului delegat (UE) 2021/2139 privind stabilirea
criteriilor tehnice de examinare pentru obiectivele de mediu, precum si cu clarificarile aduse prin
Comunicarea Comisiei C/2023/305 referitoare la interpretarea si aplicarea anumitor dispozitii
din Actul delegat de raportare, contributia unei activitati economice la utilizarea durabila si
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protectia resurselor de apa si marine trebuie analizatd in functie de specificul activitaii
desfasurate.

In acest context, activitatea 2.1 — alimentarea cu apa, desfasuratd de Compania de Apa
Oradea S.A., este evaluata in raport cu modul in care contribuie la gestionarea durabila a
resurselor acvatice si la protejarea calitatii acestora, in conformitate cu cerintele tehnice stabilite
prin regulament. Aceasta activitate este recunoscuta ca avand un potential semnificativ de a
sprijini obiectivul utilizarii durabile a apei si protectiei ecosistemelor marine, prin asigurarea
accesului la apa potabila sigura, reducerea pierderilor din retelele de distributie si protejarea
surselor de apa impotriva contaminarii.

Pentru a determina conformitatea activitatii cu obiectivele de mediu ale Taxonomiei UE, se
analizeaza indeplinirea criteriilor tehnice prevazute in Anexa |, sectiunea 2.1. Aceste criterii
includ, printre altele, optimizarea retelelor pentru reducerea pierderilor de apa, respectarea
cerintelor de calitate a apei stabilite prin Directiva (UE) 2020/2184, precum si aplicarea unor
practici sustenabile de gestionare a resurselor hidrice. Comunicarea Comisiei C/2023/305 ofera
orientari suplimentare privind metodologia de raportare, subliniind importanta unor indicatori
precum rata pierderilor de apa si volumul investitilor in infrastructura eficientd, cum ar fi
modernizarea conductelor, ca dovezi ale alinierii activitatii la criteriile relevante.

Rezultatele obtinute de Compania de Apa Oradea S.A., inclusiv gradul de conformitate cu
aceste cerinte si beneficiile aduse in domeniul gestionarii resurselor de apa, sunt prezentate in
continuare, pe baza datelor si informatiilor disponibile.

Pentru ca activitatea 2.1 — alimentarea cu apa — sa fie considerata aliniata la Taxonomia UE,
este necesara si respectarea principiului ,does not significantly harm” (DNSH), adica sa nu
aduca prejudicii semnificative celorlalte obiective de mediu. Acest principiu este detaliat in
Anexa |, sectiunea 2.1, precum si in Anexa Il a Regulamentului delegat (UE) 2021/2139.
Aplicarea sa presupune evaluarea impactului operatiunilor companiei asupra altor obiective de
mediu relevante, cum ar fi consumul de energie al proceselor de distributie sau masurile
adoptate pentru adaptarea la schimbadrile climatice. in acest scop, au fost analizate date
calitative si cantitative relevante.

In cele ce urmeazd, este prezentatd evaluarea privind indeplinirea criteriilor tehnice de
examinare aferente activitatii 2.1.

Contributie substantiala Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
resurselor de apa si a celor marine examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si
a celor marine prin raportare la activitatea 2.1-
Alimentarea cu apd deoarece (i) nu sunt
prezentate informatiile privind nivelul de pierderi al
sistemului, calculat utilizand metoda de evaluare a
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Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

indicelui de pierderi in infrastructura (Infrastructure
Leakage Index — ILI.

Analiza DNSH Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

N/A

Adaptarea la schimbarile climatice

Prin raportare la activitatea 2.1 Compania nu
indeplineste criteriile  tehnice de examinare
aferente principiului de ,a nu aduce prejudicii
semnificative” pentru adaptarea la schimbaérile
climatice, deoarece activitatea nu indeplineste
criteriile stabilite in apendicele A, intrucét nu a fost
efectuata o evaluare a riscurilor climatice si a
vulnerabilitatii climatice.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si
a ecosistemelor

Cu referire la activitatea 2.1, Compania
indeplineste criteriile generice aferente principiului
de ,a nu aduce prejudicii semnificative” pentru
protectia si refacerea biodiversitati si a
ecosistemelor deoarece pentru  proiectele
companiei derulate in cursul anului 2024, nu a fost
parcursad procedura de evaluare a impactului
asupra mediului. Astfel, pe baza documentatiei
depuse (solicitari de obtinere a acordului de
mediu) la APM, autoritatea a emis, in urma etapei
de evaluare initiala, ,Clasarea notificarii’.

Rezultatul final

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitéatii activitatii cu principiul de ,a nu aduce
prejudicii  semnificative” obiectivelor de mediu,
deoarece activitatea nu indeplineste criteriile
stabilite Tn apendicele A la Taxonomia Verde UE.
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Activitatea 2.2. Epurarea apelor uzate urbane

Si pentru activitatea de epurare a apelor uzate, analiza contributiei activitatii economice la
utilizarea durabild si protejarea resurselor de apa si marine trebuie realizatd in functie de
specificul activitatii desfasurate. Aceasta abordare este in conformitate cu prevederile
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139 privind clima, precum si cu clarificarile oferite prin
Comunicarea Comisiei C/2023/305, care detaliazd interpretarea si aplicarea anumitor
dispozitii din Actul delegat de raportare (a doua comunicare a Comisiei).

In acest context, pentru Activitatea 2.2 — Epurarea apelor uzate urbane, criteriul esential de
evaluare il reprezinta calitatea si eficienta procesului de tratare a apelor uzate, intrucat acestea
influenteaza in mod direct impactul asupra resurselor de apa. Pentru ca aceasta activitate sa
contribuie Th mod substantial la protejarea resurselor acvatice si a ecosistemelor, statiile de
epurare trebuie sa respecte standarde stricte privind deversarea apelor tratate. In mod concret,
acestea trebuie sa se conformeze cerintelor stabilite la articolele 3-8 din Directiva 91/271/CEE,
care reglementeaza concentratile maxime admise de poluanti, sau sa utilizeze tehnologii
avansate care reduc semnificativ impactul asupra mediului.

Respectarea acestor cerinte este esentiala pentru prevenirea poluarii apelor de suprafata si
subterane, precum si pentru mentinerea sanatatii ecosistemelor acvatice. Rezultatele obtinute
de Compania de Apa Oradea S.A,, inclusiv gradul de conformitate cu standardele mentionate,
au fost evaluate pe baza datelor si informatiilor disponibile.

In cele ce urmeazi, este prezentatd analiza privind indeplinirea criteriilor tehnice de
examinare aferente activitatii 2.2.

Contributie substantiala activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea  durabila si  protectia Prin raportare la activitatea 2.2 - Epurarea apelor

resurselor de apa si a celor marine uzate urbane, Compania indeplineste criteriile
tehnice de examinare referitoare la contributia
substantiald la utilizarea durabila si protectia
resurselor de apé si a celor marine.

Analiza DNSH activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Adaptarea la schimbarile climatice Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitéatii activitatii cu principiul de ,a nu aduce
prejudicii semnificative” obiectivelor de mediu, prin
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

raportare la activitatea 2.2 deoarece la nivel de
2024, nu existd efectuatd o analizéd de risc si
vulnerabilitate climaticd la Taxonomia Verde,
conform cerintelor din Apendicele A.

Tranzitia catre o economie circulara N/A

Prevenirea si controlul poludrii Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
’ avand n vedere raspunsurile furnizate.

Protectia si refacerea biodiversitatii si Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
a ecosistemelor avand in vedere raspunsurile furnizate.

Rezultat final Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitétii activitatii cu principiul de ,a nu aduce
prejudicii semnificative” obiectivelor de mediu, prin
raportare la activitatea 2.2 deoarece: (i) activitatea
nu indeplineste criteriile stabilite in apendicele A la
prezenta anexd; (ii) Compania nu dispune de un
plan de monitorizare a scurgerilor de metan din
instalatia de fermentatoare anaerobe.

Activitatea 5.1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si
furnizare a apei

In conformitate cu Actul delegat pentru clima (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139) si
tindnd cont de clarificarile oferite prin Comunicarea Comisiei C/2023/305 privind interpretarea
si aplicarea anumitor dispozitii din Actul delegat de raportare (a doua comunicare a Comisiei),
evaluarea contributiei unei activitati economice la obiectivele de mediu, precum atenuarea sau
adaptarea la schimbarile climatice, trebuie realizatd in functie de natura specifica a activitatii
analizate.

Pentru Activitatea 5.1 — Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare,
tratare si furnizare a apei, desfasuratd de Compania de Apa Oradea S.A., obiectivul de
mediu selectat este adaptarea la schimbarile climatice. Aceasta alegere este justificata de
relevanta ridicata a adaptarii in contextul unui operator regional de apa din Roménia, unde
fenomenele climatice extreme, precum seceta prelungitéd sau inundatiile locale, pot afecta in
mod direct continuitatea serviciilor de alimentare cu apa potabila. Spre deosebire de atenuarea
schimbarilor climatice, care vizeaza in principal reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si
are o aplicabilitate mai limitata Tn cazul acestei activitati, adaptarea contribuie direct la
mentinerea functionalitatii infrastructurii si la protejarea sanatatii publice in fata riscurilor
climatice.

Adaptarea la schimbarile climatice presupune, totodata, o gestionare mai eficienta a resurselor
de apa, aspect esential in conditiile variabilitatii climatice si ale cresterii cererii de apa. in acest
sens, criteriul central de evaluare pentru activitatea 5.1 este rezilienta infrastructurii la
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riscurile climatice. Conform cerintelor din Anexa Il a Regulamentului delegat (UE) 2021/2139,
sistemele de alimentare cu apa trebuie sa fie proiectate si operate astfel incat sa reduca
vulnerabilitatile la seceta, inundatii sau stres hidric. Acest lucru se poate realiza prin masuri
precum diversificarea surselor de apa, construirea de rezervoare pentru stocare, modernizarea
retelelor si cresterea rezistentei acestora la evenimente meteorologice extreme.

Evaluarea contributiei substantiale a activitatii la obiectivul de adaptare implica o analiza
detaliata a riscurilor climatice relevante si documentarea solutiilor de adaptare implementate, in
conformitate cu metodologia descrisa in Comunicarea Comisiei precizata mai sus. Aceste
masuri sunt esentiale pentru a asigura continuitatea furnizarii apei potabile in conditii climatice
adverse si pentru a demonstra alinierea activitatii la cerintele Taxonomiei UE.

Rezultatele concrete obtinute de Compania de Apa Oradea S.A., inclusiv gradul de
conformitate cu standardele tehnice si eficienta masurilor de adaptare implementate, sunt
prezentate in continuare, pe baza datelor si informatiilor furnizate de operator.

In cele ce urmeaza, este prezentatd evaluarea privind indeplinirea criteriilor tehnice de
examinare aferente activitatii 5.1.

Contributie substantiala Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Pentru anul 2024, Compania nu indeplineste

criterile tehnice de examinare referitoare la
contributia ~ substantiald la  adaptarea la
schimbarile climatice enuntate in tabel, deoarece
activitatea 5.1 nu indeplineste criteriile stabilite in
apendicele A, neexistdand o analizd de risc si
vulnerabilitate efectuata la nivelul anului 2024
pentru intreaga activitate 5.1.

Analiza DNSH Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice N/A

Utilizarea durabila si protectia Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

resurselor de apa si a celor marine avand in vedere raspunsurile furnizate.

Tranzitia catre o economie circulara N/A

Prevenirea si controlul poluarii N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
a ecosistemelor avand in vedere raspunsurile furnizate.
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Rezultat final Compania indeplineste criteriile tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitétii cu principiul de ,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece activitatea indeplineste criteriile
stabilite in apendicele B si D la taxonomie UE.

Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a
apelor reziduale

La fel ca si in cazul activitatii 5.1. de mai sus, a fost selectat drept obiectiv principal de mediu,
adaptarea la schimbarile climatice pentru activitatea 5.3, datorita relevantei sale superioare
pentru un operator regional din Roméania, unde riscurile climatice, precum inundatiile si
precipitatile extreme, pot afecta functionarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale, ducand la deversari necontrolate si poluarea mediului. Spre deosebire de atenuarea
schimbarilor climatice, care vizeaza reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin eficienta
energetica si are un impact mai limitat asupra scopului principal al activitatii, adaptarea asigura
rezilienta infrastructurii, prevenind intreruperile si protejand calitatea apelor.

Pentru Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare
a apelor reziduale, criteriul principal este rezilienta infrastructurii la riscurile climatice. Conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa Il, sistemele trebuie sa reduca vulnerabilitatile
la inundatii, secetd sau precipitatii extreme prin masuri precum proiectarea canalizarilor
rezistente la suprasarcina, statii de epurare adaptate la variatii de debit si sisteme de colectare
protejate Tmpotriva avariilor climatice. Evaluarea contributiei substantiale implica analiza
riscurilor climatice si documentarea solutilor de adaptare, conform metodologiilor din
Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri asigura functionarea continua a sistemelor de tratare
a apelor reziduale in conditii adverse.

Rezultatele specifice Companiei inclusiv conformitatea cu aceste standarde, sunt integrate pe
baza datelor furnizate. In cele ce urmeaza prezentam aprecierea cu privire la indeplinirea
criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 5.3.
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Contributie substantiala Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Pentru anul 2024, Compania nu indeplineste in
totalitate  criterile  tehnice de examinare
referitoare la  contributia  substantiald la
adaptarea la schimbdrile climatice deoarece
activitatea nu indeplineste criteriile stabilite in
apendicele A .

Analiza DNSH Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si a celor marine

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Protectia si refacerea biodiversitatii si
a ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Rezultatul final

Compania indeplineste criteriile tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitétii cu principiul de ,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, prin raportare la activitatea 5.3.

Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri

Contributia Activitatii 7.7. la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata
in functie de natura specificd a activitatii respective, conform Actului delegat pentru clima si
Comunicarii Comisiei C/2023/305 privind interpretarea si aplicarea anumitor prevederi din Actul
delegat de raportare (a doua Comunicare a Comisiei).

Asadar, pentru Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri, atenuarea schimbarilor
climatice a fost aleasa ca obiectiv principal, deoarece achizitionarea si detinerea de cladiri
eficiente energetic contribuie direct la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, abordand
una dintre principalele surse de emisii din Romania, unde stocul de cladiri ineficiente energetic
este semnificativ. Spre deosebire de adaptarea la schimbarile climatice, care se concentreaza
pe rezilienta cladirilor la riscuri precum inundatiile sau canicula si este mai relevanta pentru
activitati de constructie, atenuarea are un impact mai direct asupra reducerii emisiilor, fiind

181



prioritara intr-un context in care sectorul cladirilor contribuie substantial la amprenta de carbon
nationala.

Pentru activitatea de achizitionare si detinere de cladiri, criteriul principal este eficienta
energetica a cladirilor. Conform Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa |, cladirile
trebuie sa fie clasificate cel putin in clasa de performanta energetica B sau sa fie in top 15% din
stocul national de cladiri existente, reducand astfel consumul energetic si emisiile de gaze cu
efect de sera. Evaluarea contributiei substantiale implicd documentarea performantei
energetice, conform metodologiilor din Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri contribuie la
tranzitia catre un sector al constructiilor cu emisii scazute.

In cele ce urmeaza, este prezentatd aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor tehnice de
examinare aferente activitatii 7.7.

Contributie substantiala Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
atenuarea schimbarilor climatice pentru activitatea
7.7. deoarece nu a fost efectuata o evaluare de
performanta energetica.

Atenuarea schimbarilor climatice

Analiza DNSH Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

examinare referitoare la contributia substantiala la
atenuarea schimbarilor climatice prin raportare la
activitatea 7.7  Construirea, extinderea  si
exploatarea sistemelor de colectare si tratare a
apelor reziduale deoarece nu este asigurata
conformitatea cu cerintele Apendicelui A din
Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea  durabila si  protectia N/A

resurselor de apa si a celor marine

Tranzitia catre o economie circulara N/A

Prevenirea si controlul poluarii N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si N/A
a ecosistemelor

Rezultat final Nu sunt Tndeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 7.7. cu principiul de ,a nu
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asiguratd conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a
UE.

indeplinirea garantiilor minime

Compania de Apa Oradea S.A. a adoptat un set de documente interne relevante pentru etica si
conduita profesionala, respectiv Codul de Etica al salariatilor, Codul de Etica al Consiliului de
Administratie, Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si a desemnat
o Comisie de Etica. Acestea sunt comunicate angajatilor prin instruiri interne si sunt disponibile
pe intranet.

Cu toate acestea, angajamentele privind drepturile omului nu au fost transpuse in proceduri
operationale aplicabile lantului de aprovizionare avand in vedere si faptul ca societatea este
tinutd de respectarea legislatiei privind achizitile publice. Compania nu monitorizeaza
respectarea drepturilor omului de catre furnizori si nu impune cerinte de conformitate in acest
sens. Evaluarea riscurilor este realizatd doar intern, printr-o procedura de identificare si
clasificare a riscurilor.

Exista o procedura de solutionare a reclamatiilor, dar aceasta se adreseaza exclusiv angajatilor.
Pentru clienti, singurele mecanisme functionale sunt procedurile interne de remediere a avariilor
la retelele de apa si canalizare.

in domeniul protectiei datelor, compania dispune de un cadru complet reglementat (inclusiv
politici GDPR, confidentialitate si supraveghere video), iar procedura privind avertizorii de
integritate se afla in curs de implementare.

Totodata, compania a introdus un Ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii la locul de
munca si respecta legislatia privind sanatatea si securitatea in munca, prin planuri si instruiri
periodice.

In domeniul fiscal, Compania de Apd Oradea S.A. nu dispune de o politicd specificd de
management al riscurilor fiscale, Tnsa respecta legislatia si reglementarile fiscale nationale si
internationale. Nu au fost inregistrate condamnari pentru evaziune fiscala.

Compania nu detine in prezent o politica formala privind gestionarea riscurilor fiscale sau o
strategie fiscala documentata. Conformitatea este asigurata prin respectarea integrala a
legislatiei Tn vigoare in Romania si prin monitorizarea continud a modificarilor legislative
relevante.

in ceea ce priveste concurenta, practicile comerciale si posibilele sanctiuni anterioare, nu exista
date sau informatii disponibile care sa indice riscuri sau neconformitati in aceste domenii. Cu
toate acestea, compania avand capital public este tinutd de dispozitile legale aplicabile
achizitiilor publice si sectoriale, aplicabile societatilor publice.
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In concluzie, desi compania indeplineste cerintele din punct de vedere legal in ceea ce priveste
respectarea normelor de concurenta, este loc pentru consolidarea cadrului intern prin instruirea
angajatilor, evaluarea periodica a riscurilor si eficientei masurilor implementate, precum si
integrarea mai profunda a culturii concurentiale in activitatea curenta.

in cele ce urmeaza, prezentam aprecierea generala cu privire la indeplinirea garantiilor minime,
cu prezentarea concluziilor pe fiecare sectiune generala.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Drepturile omului si ale muncii DA

Mita si coruptie NU

Impozitare DA

Concurenta loiala DA

Din evaluarea realizata si prezentata in sinteza mai sus, a rezultat ca niciuna dintre
activitatile eligibile nu sunt aliniate la Taxonomie Verde UE, deoarece, potrivit
Regulamentul (UE) 2020/852, o activitate economica este considerata durabila si aliniata
din punct de vedere al mediului doar daca indeplineste cumulativ toate criteriile
prevazute: contributie substantiala, DNSH pentru toate celelalte obiective si respectarea
garantiilor minime.

3.3 Plan CapEx

Planul CapEx (Capital Expenditure Plan) din cadrul taxonomiei UE se refera la planificarea si
raportarea cheltuielilor de capital pentru activitatile economice durabile din punct de vedere
ecologic. Acesta este parte a Regulamentului (UE) 2020/852, care stabileste un sistem de
clasificare pentru activitatile economice sustenabile. Acest plan este esential pentru a asigura
transparenta si responsabilitatea in investitiile durabile, contribuind la obiectivele de mediu.

In cursul anului 2024, operatorul regional Compania de Apa Oradea S.A. a derulat o serie de
investitii majore, cele mai consistente fiind in sectorul alimentarii cu apa, unde au fost investiti
19.054.248,68 RON.
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Tabelul urmator prezinta cele mai importante lucrari realizate.
Taxonomie - Tabel 1. Investitii realizate in anul 2024

Denumire Lucrare

Valoare (RON)

Deviere retea de canalizare menajera si pluvialéd stadion Motorul 309.177,35
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Bihor, Tn perioada 2014-2020-SZA ORADEA-etapa Il -TAXE ISC-AUT 332.022,81
32/05.05.2024
Tnlocuire retea de canalizare menajera si canalizare pluviala str. Morii X13-X25 395.638,77
Statie de pompare ape uzate menajere si bransament electric str. Dealului in

S o ~ . ’ ’ 479.102,64
localitatea Cihei, comuna Sanmartin
E)v(tl.ndere retea de apa si canalizare menajera cu SPAU str. Viorelelor, loc. 484.798,24
Tarian
Extindere digitalizare monitorizare UAT - uri 499.828,77
Inlocuire si extindere retele de canalizare menajeré si pluviala pe str. 559 100 53
Postavarului, str. Dunarea, str. Mioritei, str. Principatele Unite (pachet I) B
Amenajare locuri de parcare 579.139,35
Inlocuire retea de canalizare menajera si canalizare pluviala str. Morii AN1-AN11 580.277,97
Hala garare autospeciale cu o boxa 589.818,63
Repara’gg in regim dc.e urgenta retea canalizare menajera si canalizare pluviala 779.745.05
str. Evreilor Deportati
Inlgcuwe retea de. cana.llzarg menajera si pluviala pe str. Ronald Reagan, 824.946.40
Grigore Ureche si Feldioarei
Inlgcuwe retea de. cana.llzart-? menajera si pluviala pe str. Ronald Reagan, 824.946.40
Grigore Ureche si Feldioarei
Extindere retea de apa si statie de pompare pe str. Ogorului - Selgros 1.053.447,87
Reabilitare retea de apa si canalizare pentru str. Barbu Stefénescu Delavrancea 1.244.183,06
Inlocuire retele de apa si retele de canalizare menajera si pluviala Avram lancu, 3.655.455.37

M. Kogaélniceanu, Calea Matei Basarab si Parc Nicolae Bélcescu

4. Indicatorii-cheie de performanta (ICP) privind Taxonomia

4.1 ICP al cifrei de afaceri, CapEx si OpEx

Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 completeazd Regulamentul
(UE) 2020/852 privind taxonomia UE, stabilind continutul, modul de prezentare si metodologia
pentru raportarea informatiilor referitoare la activitatile economice durabile din punct de vedere
al mediului.
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Acest regulament este aplicabil intreprinderilor supuse articolelor 19a si 29a din Directiva
2013/34/UE, care se refera la raportarea non-financiara si obligatiile de transparenta. Prin acest
act, intreprinderile sunt obligate sa furnizeze informatii clare si standardizate privind alinierea
activitatilor lor economice la obiectivele de mediu ale UE, contribuind astfel la cresterea
transparentei si la facilitarea investitiilor sustenabile.

Reglementarile includ indicatori financiari specifici, precum procentajul veniturilor, cheltuielilor
de capital si cheltuielilor operationale asociate activitatilor durabile, astfel incat investitorii sa
poata evalua mai usor sustenabilitatea operatiunilor.

Anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021, face referire la
indicatorii-cheie de performanta (ICP) ai intreprinderilor nefinanciare. Astfel, exista trei tipuri de
indicatori pe care intreprinderea trebuie sa-i raporteze:

(1) ICP privind cifra de afaceri
(2) ICP privind cheltuielile de capital(CapEXx) (ICP CapEXx)
(3) ICP privind cheltuielile de exploatare(OpEXx) (ICP OpEXx)

ICP-ul privind cifra de afaceri reprezinta proportia din cifra de afaceri prevazuta la art. 8 alin.
(2) lit. (a) din Regulamentul (UE) 2020/852, si se determina ca raport intre partea din veniturile
nete din produse, servicii si active necorporale aliniate taxonomiei (numarator) si cifra de afaceri
netd (numitor), conform definitiei din Directiva 2013/34/UE. Aceasta include veniturile
recunoscute potrivit IAS 1, pct. 82 lit. (a), adoptat prin Regulamentul (CE) nr. 1126/2008.

ICP-ul cheltuielilor de capital (CapEXx) reflectd proportia prevazuta la art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852 si se determind ca raport intre partea din CapEx alocata
activitatilor economice aliniate la taxonomie, planurilor de tranzitie sau achizitiilor care sustin
obiectivele climatice (numarator) si totalul investitillor in imobilizari corporale si necorporale
realizate Tnainte de amortizare, inclusiv cele rezultate din combinari de intreprinderi (numitor),
conform standardelor IFRS sau GAAP aplicabile. CapEx cuprinde costuri recunoscute in baza
standardelor contabile relevante, precum IAS 16, IAS 38, IAS 40, IAS 41 si IFRS 16, iar
contractele de leasing care nu implica recunoasterea dreptului de utilizare asupra activului nu
sunt incluse.

Indicatorul privind cheltuielile de exploatare (ICP OpEx), conform art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852, exprima proportia dintre partea din OpEx aferenta activitatilor
aliniate la taxonomie (numarator) si totalul cheltuielilor operationale directe necapitalizate
(precum cercetare si dezvoltare, renovari, leasinguri pe termen scurt, intretinere si reparatii)
(numitor). Numaratorul include cheltuieli legate de activitati aliniate la taxonomie, formare
profesionald, planuri CapEx de tranzitie sau achizitii care sprijina obiective climatice, cu conditia
ca acestea sa devina operationale in 18 luni. Costurile cercetare si dezvoltare deja incluse in
ICP CapEx nu se mai includ aici. Daca OpEx nu este semnificativ in modelul de afaceri,
intreprinderea poate raporta un numarator zero, oferind justificari si valoarea totald a numitorului
conform metodologiei.
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4.2 Calcularea ICP pentru Compania de Apa Oradea SA

ICP Cifra de Afaceri

Pentru calcularea ICP aferenta Cifrei de afaceri s-a avut In vedere ca reper pentru numitor
suma totala de 153.971.799 RON venituri nete aferente anului 2024. Cifra de afaceri aferenta
activitatilor eligibile a fost in suma de 151.616.245 RON, iar cea aferenta activitatilor neeligibile
a fost in suma de 2.355.553 RON.

ICP CapEXx

Pentru calcularea ICP aferenta CAPEX, s-a avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala
de 23.990.428 RON, iar pentru numarator suma de 23.990.428 RON.

ICP OpEx

Pentru calcularea ICP aferenta OPEX s-a avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de
9.378.835 RON, iar pentru numarator suma de 9.378.835 RON.

in tabelele de mai jos sunt prezentate ponderea activitatilor eligibile si aliniate, raportate la
obiectivele stabilite, aferente Cifrei de Afaceri, CAPEX si OPEX.
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ICP Cifra de afaceri

Exercitiul financiar

Anul 2024

[} [}
s T s T Proportia din cifra de
T g i S T g o o faceri aliniata la
Proportia din 835 E S = = S S| & T |2 = afaceri aliniata
£ = 5 ¢ = = e o EZ| T =l =18 @ | Garantii taxonmie (A.1.) sau Categoria Categoria
Activitati economice Cifra de afaceri| cifra de £8 2 g IS i T~ T Eg| ¥ g S|l e || 5 . o e s
) Cod (a) (2) 3) " P4 3 E= L= s = o & = R 5 S 5 = (g s 2| 5 minime eligibila din punct de | activitatii de |activitatii de
afaceri 2 @ s |lec| @
g E g E = = g 3 el g8 g 2 £ 2 (17) vedere al taxonomiei |facilitare (19) |tranzitie (20)
o T = S © = = = Sl
2" g = S 3 29| £° < |g 3 (A.2.), aferenta anului
g 5 . R 5 . = 2023 (18)
< <
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)
Cifra de afacri a activitatilor sustenabile
dinpunctul de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1) - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D
Din care facilitare - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D E
Din care de tranzitie - 0% 0% D D D D D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Construirea, extinderea si CCM 5.1/

exploatarea sistemelor de colectare, WTR 2.1 83,869,431 54%

tratare si furnizare a apei

Construirea, t-?*-xtmderea si CCM 5.3/

exploatarea sistemelor de colectare WTR 2.2 67,702,048 44%

si tratare a apelor reziduale

Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7 44,767 0%

Cifra de afaceri ale activitatilor eligibile din

pentct de vedere al taxonomiei, dar care nu

sunt sustenabile din punctul de vedere al 151,616,245 98% 98% 98% 0% 0% 0% 0%
mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

(A.2)

A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din

punct de vedere al taxonomiei (A.1+A.2) 151,616,245 98% 98% 98% 0% 0% 0% 0%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afacrei a activitatilor neeligibile din 2,355,553 1.53%

punct de vedere al taxonomiei

TOTAL 153,971,799 100%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care activitatea
economica este eligibila sa contribuie in mod substantial, precum si
numarul sectiunii activitatii in anexa relevanta care acopera obiectivul,
si anume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM

- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) — Activitate eligibila si aliniatd la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

in cazul in care o activitate economica contribuie substantial la mai
multe obiective de mediu, ntreprinderile non-financiare trebuie sa
indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de mediu pentru
calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai institutiilor financiare,
evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice in
KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta reguld nu se aplica in calculul
alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru produsele
financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din Regulamentul
(UE) 2019/2088.

Tntreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectiv de mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile care
contribuie substantial la mai multe obiective, utilizand tabelul urmator:

189

Proportia din cifra de afaceri/ cifra de afaceri totala
Aliniata din punctul de vedere al Eligibila din punctul de vedere al
taxonomiei per obiectiv taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 98%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele de
mediu relevante.

() EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant N/EL — Activitate neeligibila conform Taxonomiei pentru
obiectivul relevant.

(9) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon doar
daca nu sunt aliniate la niciun obiectiv de mediu pentru care sunt
eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv de mediu
trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie sa
indeplineasca toate criteriile DNSH (Does Not Significantly Harm — sa
nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime de
protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi completate
optional de cétre intreprinderile non-financiare.

intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala si
criterile DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizand: (a) pentru contributia substantiald — codurile D/N si N/EL in
loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH — codurile D/N.
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A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)

CapEx a activitatilor sustenabile dinpunctul

de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

(A.1) - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D

Din care facilitare| - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D E
Din care de tranzitie - 0% 0% D D D D D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Construirea, extinderea si CCM 5.4/
exploatarea sistemelor de colectare, WTR Z 1 7,551,299 31%
tratare si furnizare a apei )
Construirea, extind i

onstruirea ?x inderea si CCM 5.3/
exploatarea sistemelor de colectare WTR 2.2 16,439,128 69%
si tratare a apelor reziduale i
Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7 - 0%
CapEx ale activitatilor eligibile din pentct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt

G . 23,990,428 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)
A. CapEXx a activitatilor eligibile din punct de
.. 23,990,428 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%

vedere al taxonomiei (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
CapEx a activitatilor neeligibile din punct de 0%
vedere al taxonomiei )
TOTAL 23,990,428 100%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care activitatea
economica este eligibila sa contribuie in mod substantial, precum si
numarul sectiunii activitatii in anexa relevanta care acopera obiectivul,
si anume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM

- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) — Activitate eligibila si aliniatd la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

in cazul in care o activitate economica contribuie substantial la mai
multe obiective de mediu, ntreprinderile non-financiare trebuie sa
indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de mediu pentru
calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai institutiilor financiare,
evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice in
KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta reguld nu se aplica in calculul
alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru produsele
financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din Regulamentul
(UE) 2019/2088.

Tntreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectiv de mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile care
contribuie substantial la mai multe obiective, utilizand tabelul urmator:
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Proportia din CapEX/ CapEX total

Aliniata din punctul de vedere Eligibila din punctul de vedere al
al taxonomiei per obiectiv taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 100%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele de
mediu relevante.

() EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL — Activitate neeligibilda conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(9) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon doar
daca nu sunt aliniate la niciun obiectiv de mediu pentru care sunt
eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv de mediu
trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportaté in Sectiunea A.1, trebuie sa
indeplineasca toate criteriile DNSH (Does Not Significantly Harm — sa
nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime de
protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi completate
optional de catre intreprinderile non-financiare.

intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala si
criterile DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizand:(a) pentru contributia substantiald — codurile D/N si N/EL n
loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH — codurile D/N.
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A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)

OpEx a activitatilor sustenabile dinpunctul de

vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

(A.1) - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D

Din care facilitare| - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D E
Din care de tranzitie - 0% 0% D D D D D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Construirea, extinderea si CCM 5.1/
exploatarea sistemelor de colectare, WTR Z 1 5,462,621 58%
tratare si furnizare a apei i
Construirea, extinderea si
. ’ CCM 5.3/

exploatarea sistemelor de colectare 3,916,214 42%

. . WTR 2.2
si tratare a apelor reziduale
Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7 - 0%
OpEx ale activitatilor eligibile din pentct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt

s - 9,378,835 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)
A. OpEx a activitatilor eligibile din punct de
. 9,378,835 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%

vedere al taxonomiei (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx a activitatilor neeligibile din punct de 0%
vedere al taxonomiei )
TOTAL 9,378,835 100%
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(@) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibila sa contribuie Tn mod substantial,
precum si numarul sectiunii activitati in anexa relevanta care
acopera obiectivul, si anume:

- Atenuarea schimbaérilor climatice: CCM

- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) — Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economica contribuie substantial la mai
multe obiective de mediu, intreprinderile non-financiare trebuie sa
indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de mediu pentru
calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai institutiilor financiare,
evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice in
KPI-urile institutiilor financiare. Aceastd reguld nu se aplica in
calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru
produsele financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din
Regulamentul (UE) 2019/2088.

Tntreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectiv de mediu,
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inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile care
contribuie substantial la mai multe obiective, utilizand tabelul
urmator:

Proportia din OpEX/ OpEX total

veAtljlgﬁtZI(:g]xgrﬂgfr:itgidpeer Eligibila din pgqctul de.veQere al
- taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 100%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele de
mediu relevante.

() EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL — Activitate neeligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(9) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectiv de mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv de
mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie sa
indeplineasca toate criterile DNSH (Does Not Significantly Harm —
sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime de
protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi completate
optional de catre intreprinderile non-financiare.

intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala si
criterile DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizénd:(a) pentru contributia substantiald — codurile D/N si N/EL in
loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH — codurile D/N.
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