


Raportul CA - 31.12.2022

Cuprins
). VIZIUNEA, MISIUNEA S| VALORILE S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA ....... 3
1) PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA ........ccovoiieieceeeeeeeeeena, 5
). ACTIVITATEA ECONOMICA .........ooooiviiieieeeeece et 11
V). ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE ...ttt e e e e 13
V). ACTIVITATEA COMERCIALA ..., 18
VI). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA .........coooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 22
VII) ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE ....ccoveieiceeeee e 29
VIII).DECLARATIE NEFINANCIARA ............ooiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 30
IX). INDICATORI DE MANDAT ..ot 37



Raportul CA - 31.12.2022

Raportul este intocmit in conformitate cu prevederile din OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
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). VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

Strategia CAO are la baza viziunea echipei asupra perspectivelor de evolutie ale
Societatii, fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare din ultimii ani, avand la baza premisa ca numai astfel vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetateni si conditi de munca decente pentru angajati. In
acelasi timp strategia reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume
aceea de a respecta principiile fundamentale de management corporativ care sa
recomande societatea ca o companie competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu
apa si serviciilor de canalizare din Romania.

Directiile de dezvoltare a SC Compania de Apa Oradea SA au la baza principiile
guvernantei corporative, care statuteaza o atitudine responsabila, profesionista si etica
a companiei in raport cu principalii sai stakeholderi; consumatori, autoritati de
reglementare, organisme de conducere, angajati, si toate categoriile de stakeholderi
interni si externi in general. Consiliul de administratie isi propune ca prin activitatea sa
sa contribuie ca Societatea sa se mentina ca o organizatie profesionista, competitiva si
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene.

VIZIUNEA SOCIETATII
Pentru ca viziunea sa devina realitate SC Compania de Apa Oradea SA si-a
asumat misiunea:
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e de a furniza servicii de apa si canalizare de cea mai buna calitate si la preturi
accesibile;

e de a promova respectul si transparenta prin tratamentul egal si fara discriminare
al tuturor clientilor sai;

e de a atinge un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor
pe care sa i trateze cu respect si fara discriminare;

e de a asigura continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a companiei printr-
un management competitiv;

e de a construi o identitate si o structura corporativa integrata aferenta ariei de
operare, promovand totodata responsabilitatea institutionala;

e de a moderniza si de a extinde capacitatea de productie si furnizare a apei
potabile, precum si capacitatea de tratarea apelor uzate, pe masura cresterii
numarului de locuinte in: cartiere noi din municipiul Oradea, in zona
metropolitana si in arealul geografic al jud. Bihor,

e de a moderniza sistemul de operare in conditiile unei reale protectii si conservari
a mediului inconjurator.

VALORILE SOCIETATII

[ credibilitate ]

[ eficienta X [ profesionalism ]
Valorile SC Compania de Apa
Oradea SA
|
[ transparenta ] l calitate ]
[ dezvoltare durabila ]

In vederea indeplinirii viziuniii, misiunii si valorilor societatii, principalele obiective
ale Consiliului de Administratie pe perioada mandatului 2021-2025 sunt
urmatoarele:

1. Cresterea eficientei si imbunatatirea performantei activitatii

2. Cresterea capacitatii de a implementa investitii in sistemul de apé si canalizare si
de a extinde aria de operare

3. Cresterea gradului de satisfactie si incredere a partenerilor: clienti, furnizori,
angajati, actionari

4. Management performant al resurselor umane

5. Implementarea si dezvoltarea principiilor guvernantei corporative

6. Grija pentru mediu

7. Digitalizare
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) PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

S.C. Compania de Apa Oradea SA, cu sediul in Oradea str. Duiliu Zamfirescu nr. 3,
cu un capital social de 12.000.800 lei isi desfasoara activitatea in baza Legii 31/1990
republicata privind societatile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile comunitare
de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a
Legii 241/2006.

Incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 8 comune din
Zona Metropolitana devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in aria bazinului hidrografic
Crisuri (potrivit Ordinului nr. 583/28.12.2020) emisa de Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

SC COMPANIA de APA Oradea SA detine certificate SRAC si 1Q NET pentru
sistemul de management al calitatii conform ISO 9001:2015; sistemul de management
de mediu conform ISO 14001:2015; sistemul de management de sanatate si securitate
ocupationala conform ISO 45001:2018. Aceste certificate pentru Sistemul de
Management Integrat reprezinta garantia pentru desfasurarea intregii activitati conform
cerintelor de calitate, de mediu, de sanatate si securitate ocupationala respectand
standardele recunoscute in domeniu.Compania de Apa Oradea este prima dintre
companiile de stat sau private din Roméania care a obtinut acreditarea sa in domeniul
achizitii din partea Chartered Institute of Procurement and Supply firma de
certificare recunoscuta pe plan international pentru cea mai buna practica in materie de
lansare, derulare si urmarire achizitii.

CAPACITATI DE EXPLOATARE

Compania de Apa Oradea, cu o experienta de peste 125 ani in domeniul alimentarii
cu apa si 110 ani in activitatea de epurare a apelor uzate exploateaza in prezent
urmatoarele capacitati:
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Statii de captare - tratare — pompare apa potabila: 8 statii, din care in Oradea
— 5 statii cu o capacitate totala de 2.100 I/s captare-tratare-pompare apa
potabila;

Retele de transport si distributie apa: 1.515 km (1.413 in 2021), din care
o 723 Km -1n mediul urban (635Km — Oradea);
o 792 Km - in mediul rural.

Statii de repompare apa potabila: 143 statii, din care in Oradea 84 de statii de
repompare pentru apa potabila;

Bransamente apa: 59.330 buc (56.395 buc la 31.12.2021), din care
o 30.870 (29.990 buc la 31.12.2021) - in mediul urban (27.700
buc in Oradea, 27.180 buc in Oradea la 31.12.2021);
o 28.460 (26.405 buc la 31.12.2021) - in mediul rural.

Retele canal menajer: 847 km (805 km la 31.12.2021), din care:
o 550 km (540 Km la 31.12.2021) in mediul urban (495 Km -
Oradea);
o 297 km (265 Km la 31.12.2021) in mediul rural.

Retele canal pluvial: 374 km (368 km la 31.12.2021), din care 353 Km (347 km
la 31.12.2021) — Oradea

Racorduri canalizare menajera: 42.163 buc (40.050 buc la 31.12.2021, din
care:
o 27.620 buc (27.200 buc la 31.12.2021) in mediul urban (24.920
buc - Oradea, 24.470 buc la 31.12.2021 — Oradea);
o 14.543 buc (12.850 buc la 31.12.2021) in mediul rural.

Statii de pompare in sistemul de canalizare: 145 stati (138 statii la
31.12.2021)
o Canalizare menajera — 134 statii (129 statii la 31.12.2021 din
care 34 statii in Oradea (33 statii la 31.12.2021)
o Canalizare pluviala — 11 statii in Oradea (9 la 31.12.2021).

Statii de epurare: 7 statii (6 la 31.12.2022), din care statia de epurare din
Oradea cu o capacitate de epurare mecano-biologica-tertiara a apelor uzate de
2.200 I/s.
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POPULATIE DESERVITA

In intreaga arie de operare:
Alimentare cu apa: 2022 267.642 locuitori (99% din populatia rezidenta)
2021 266.050 locuitori (99% din populatia rezidenta)
Canalizare: 2022 226.514 locuitori (86% din populatia rezidenta)
2021 224.500 locuitori (85% din populatia rezidenta)

In mun. Oradea:
Alimentare cu apa: 2022 195.987 locuitori (99,99 % din populatia rezidenta)
2021 184.450 locuitori (99,9 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 2022 190.514 locuitori (97 % din populatia rezidenta)
2021 178.200 locuitori (97 % din populatia rezidenta)

ARIA DE OPERARE

Pentru a se indeplini din punct de vedere institutional conditiile impuse de accesarea
Fondurilor de Coeziune, incepand cu anul 2010 s-a procedat la extinderea Ariei de
operare, arie care in prezent cuprinde urmatoarele Unitati Administrativ Teritoriale:

e Oradea

e Sanmartin (Sanmartin, Baile Felix, Baile1Mai, Rontau, Haieu, Betffia,
Cordau,Cihei)

e Tinca (Tinca, Gurbediu, Girisu Negru, Rapa)

e Santandrei (Santandrei, Palota)

e Nojorid (Nojorid, Les, Livada)

e Osorhei (Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu)

e Girisu de Cris (Girisu de Crig, Tarian)

e Beius (Beius, Delani)

e Hidisel (Hidiselu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierlau, Santelec)

e Dragesti (Dragesti, Tasad, Dicanesti)

e Ceica (Ceica, Bucium)

e Paleu (Paleu, Saldabagiu de Munte, Uileac)

e Tileagd ( Tilecus, Posoloaca )

e Varciorog (Varciorog, Fasca)

e Olcea (Olcea, Calacea, Ucuris)

e Ineu (Ineu, Husasau de Cris)

e Copacel (Copacel, Sarand)
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e Lazareni (Lazareni, Calea Mare)
e Cefa (Cefa, Inand)
e Madaras (Madaras, lanosda, Homorog, Martihaz)

CONDUCEREA SOCIETATII

CONDUCEREA ADMINISTRATIVA A SOCIETATII

Actualul consiliul de administratie al societatii a fost numit in urma selectiei
desfasurate in anul 2021, prin HCL 500/2021 si are urmatoarea componenta:

Nr. crt. Numele si prenumele . Functia in CA
1 Has Nadia Ramona presedinte

2 Oros Claudiu Romulus membru

3 Groza Mihai Dan membru

4 Mesteru Marius Gabriel membru

5 Fonoage Vasile membru

6 Ailisoaie Razvan membru

7 Negrean Dinu Claudiu membru

Selectia si nominalizarea membrilor Consiliului de Administratie la nivelul
Societatii s-a realizat cu respectarea prevederilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata
prin Legea nr.111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare (HG nr.722/2016).

CV-urile administratorilor companiei sunt prezentate pe pagina de internet a
societatii la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriala”.

CONDUCEREA EXECUTIVA A SOCIETATII

Conducerea executiva a societatii este formata in prezent dintr-un director
general, un director tehnic si unul financiar, selectati in baza OUG 109/2011 (avand
obiective de perfomanta asumate prin contractele de mandat incheiate pe perioada de 4
ani) sprijiniti in activitatea lor de celelalte structuri din organigrama. Modul de
organizare, interdepentele intre diferitele departamente, subordonarile ierarhice si
principalele responsabilitati ale fiecarui departament sunt stabilite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare, precum si in normele si procedurile de lucru specifice.

Director General
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Prin Hot CA nr.34/23.09.2021 a fost numit in functia de Director General, pe o durata
de 4 ani, dl Chindlea Lucian.

Director Economic

Prin Hot CA nr 35/23.09.2021 a fost numita in functia de Director Economic, pe o
durata de 4 ani, dna Silaghi Maria.

Director Tehnic

Prin Hot CA nr 36/23.09.2021 a fost numit in functia de Director Tehnic pe o durata de
4 ani, dl Popa Cristian.

CV-urile directorilor actuali ai companiei sunt prezentate pe pagina de internet a
societatii la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriala”.

RESURSE UMANE

Structura de personal la 31.12.2022 este urmatoarea:

TOTAL PERSONAL 2021 2022
Conducere (contract de mandat) 3 3
Personal TESA 158 174
Maistri 10 9
Muncitori 375 362
Total 546 548

In perioada 2018-2022 posturile prevazute si gradul de ocupare se prezintd

astfel:
Nr. posturi mandat si posturi Nr. posturi mandat si
Specificatie conform organigramei aprob?:alltei2 posturi ocupate —
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2622' 2018 | 2019 | 2020 | 2021 20'22'
c’;fn”;n” dcaet;e 3 | 3 3 3 3 3| 3| 3| 3 3
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Personal
TESA 171 172 168 167 181 170 | 165 | 164 | 158 174
Maistri 8 8 9 10 8 8 9 10 9
Muncitori 403 | 399 395 395 382 402 | 395 | 394 | 375 362
Total
(inclusiv 585 | 582 575 575 575 583 | 571 | 570 | 546 548
mandat)

Numarul de salariati la 31.12.2022 a fost de 548, din care 123 femei si 425 barbati.

In functie de varsta, structura de personal la 31.12.2022 este urmatoarea:

categorie de varsta numar persoane pondere in total
- intre 21-30 ani 19 3,47%
- intre 31-40 ani 77 14,05%
- intre 41-50 ani 175 31,93%
- intre 51-60 ani 252 45,99%
- intre 61-68 ani 25 4,56%
Total 548 100%

In functie de tipul de studii absolvite, structura de personal la 31.12.2022 este

urmatoarea:

nivel de studii nr persoane pondere in total
studii superioare 177 32,30%
scoala de maistri 9 1,64%
studii medii 355 64,78%
muncitori necalificati 7 1,28%
Total 548 100%
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1). ACTIVITATEA ECONOMICA

Executia bugetului de venituri si cheltuieli

LT

In sinteza, bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2022 se prezinta, dupad cum

urmeaza:
Plan 2022 Realizari %
INDICATORI Nr. rd. mii lei 2022 mii
lei
0 1
VENITURI TOTALE (rd. 1 =rd. 2 +rd. 3) 1 107.890 114.270 105,91%
Venituri din exploatare 2 107.400 112.424
Venituri financiare 3 490 1.846
.4=rd.5 +rd.
CHELTUIELI TOTALE (rd. 4=rd. 5 {g) 4 106.890 98.233 91,90%
Cheltuieli de exploatare, din care: 5 105.290 96.712
A. cheltuieli cu bunuri si servicii 6 39.031 32.126
B. cheltuieli cu impozite, taxe si | 14.596 14.168
varsaminte asimilate
C. cheltuieli cu personalul: 8 40.723 40.247
D. alte cheltuieli de exploatare 9 10.940 10.171
Cheltuieli financiare 10 1.600 1.521
REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 11 1.000 16.037 | 1.603,70%

Se constata un nivel al profitului semnificativ mai mare fata de nivelul planificat ca

urmare a monitorizarii permanente a costurilor.

Dinamica executiei bugetare la 31 decembrie in perioada 2020 —2022:

11
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Indicator (mii lei) 2020 2021 2022
Cifra de afaceri anuala estimata 76.000 80.800 101.600
Cifra de afaceri realizata la 30 decembrie 77.811 83.893 106.318
Pondere 102.38% 103,83% 104,64%
contul de
profit si buget Realizat % Buget Realizat % Buget Realizat %
pierdere 2020 31.12.2020 | 31.12.2020 | 2021 | 31.12.2021 | 31.12.2021 2022 31.12.2022 | 31.12.2022
Venituri din
exploatare 81,465 83,429 102.41 | 86,700 90,814 104.75 | 107,400 112,424 104.68
Productia
vanduta 76,000 77,797 102.36 | 80,800 83,893 103.83 | 101,600 106,318 104.64
alte venituri 5,465 5,632 103.06 5,900 6,921 117.31 5,800 6,106 105.28
Cheltuieli de
exploatare, din
care: 76,248 73,760 96.74 | 83,850 78,750 93.92 | 105,290 96,712 91.85
bunuri si
servicii, din
care: 23,989 24,128 100.58 | 27,279 25,073 91.91 39,031 32,126 82.31
materii prime 1,400 1291 92.21 1,600 1,495 93.44 1,700 1,599 94.06
cheltuieli cu
impozite si
altele asimilate 10,328 9,522 92.20 | 11,805 11,740 99.45 14,596 14,168 97.07
cheltuieli cu
personalul 35,281 34,850 98.78 | 36,266 36,198 99.81 40,723 40,247 98.83
alte cheltuieli
de exploatare 6,650 5,260 79.10 8,500 5,739 67.52 10,940 10,171 92.97
Profit/pierdere
din exploatare 5,217 9,669 185.34 | 2,850 12,064 423.30 1,530 15,712 1026.93
Venituri
financiare 750 767 102.27 600 598 99.67 490 1,846 376.73
Cheltuieli
financiare 1,600 1,457 91.06 1,000 925 92.50 1600 1,521 95.06
Profit/pierdere
financiara -850 -690 81.18 -400 -327 81.75 -530 325 -61.32
Venituri totale 82,215 84,196 102.41 | 87,300 91,412 104.71 | 107,890 114,270 105.91
Cheltuieli
totale 77,848 75,217 96.62 | 84,850 79,675 93.90 | 106,890 98,233 91.90
Profit/pierdere
bruta 4,367 8,979 205.61 2,450 11,737 479.06 1,000 16,037 1603.70
Impozit pe
profit 940 716 76.17 648 791 122.07 184 1873 1017.93
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Profit/pierdere

neta 3427 8,263 241.11

1,802

10,946 607.44 816 14,164 1735.78

V). ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE

INVESTITI

Activitatea de investitii a Companiei este structurata pe doua direcitii:
A. Proiecte pentru exploatarea si functionarea in conditii optime a sistemului de
alimentare cu apa si canalizare, repararea, reabilitarea si modernizarea acestuia

- cu finantare din Buget Local si Surse Proprii ale Companiei

B. Proiecte de Extindere a sistemului de alimentare cu apa si canalizare - prin
programe cu accesare de fonduri externe.

Activitatea de investitii s-a desfasurat cu respectarea cerintelor impuse de:
e -strategia de reducere a pierderilor de apa;

o -strategia de protectia mediului

in anul 2022, la nivelul ariei de operare s-au realizat lucrari de investitii in valoare
de 33.512 mii lei (28.906 mii lei la 31.12.2021) repartizate pe surse de finantare dupa

cum urmeaza:

- mii lei —
- Plan anual 2022 | Realizari 31.12.2022 %
Cr'.[ Sursa de finantare ——T o
; ota i Total CAO din care:
care:
1 Surse proprii 37.719 15.024 39,84
- reabilitari si dotari 32.839 10.260 31,25

13
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- rambursare datorie externa 4.880 4764 97.63
Buget local 18.394 5.781 31,43
Fonduri nerambursabile (coeziune) 13.957 8.860 63,48
Buget de stat - coeziune 5.486 3.601 65,64
Credite externe (coeziune) 1.175 246 20,92
Total 76.731 33.512 43,68

A). INVESTITII FINANTATE DE LA BUGETUL LOCAL Sl SURSE PROPRII

La data de 31.12.2022, in municipiul Oradea s-au realizat lucrari de reabilitare i
extindere a retelelor de apa si canalizare finantate din surse proprii si surse de la
bugetul local, astfel:

Lucrari executate cu finantare de la bugetul local:
» Valoarea realizata cu TVA —5.780.064,00 lei:
» Lungimi utilitati executate - Apa — 3.672 ml; CM = 1.099 ml; CP — 996 ml,

din care:
e Lucrari de reabilitare: Apa — 1.551 ml; CM — 341 ml; CP — 460
ml;
e Lucrari de extinderi: Apa — 2.121 ml; CM — 758 ml; CP — 536
ml;

Lucrari executate cu finantare din surse proprii:
» Valoarea realizata fara TVA — 7.306.700,00 lei;
» Lungimi utilitati executate - Apa — 3.155 ml; CM - 1.907 ml; CP — 394 ml,
din care:
e Lucrari de reabilitare: Apa — 1.091 ml; CM — 1.007 ml; CP — 64 ml,
e Lucrari de extinderi: Apa — 2.064 ml; CM — 900 ml; CP — 330 ml

B). Programe de investitii cu finantare din Fonduri de Coeziune

B.1. etapa 2 “Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si
canalizare menajera in zona de SE a municipiului Oradea, cu valoarea de

14
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24.049.767,74 lei fara TVA, cu perioada de derulare a contractului 14 luni de la data
inceperii lucrarilor.

In cadrul acestui contract se vor reabilita, in zona centrala a orasului, 3866 m retea de
alimentare cu apa si 7375 m retea de canalizare menajera.

Lucrarile au fost demarate in data de 06.05.2022, la finalul anului 2022 ajungandu-
se la un procent fizic de executie de 49,6%, fiind reabilitati 5811 m de retea canalizare
menajera si 3045 m de retea de apa potabila. Se estimeaza incadrarea in termenul
contractat.

B.2. Proiectul finantat prin POIM 2014-2020 ,,Sprijin pentru pregatirea aplicatiei
de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor, in perioada 2014-
2020”. Valoare totala proiect: 18,700,000.00 lei.

La data de 13 iunie 2019 a fost semnat Contractul de servicii nr. 28352 - "Sprijin
pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor in perioada
2014 - 2020". Prestatorul acestui contract este asocierea dintre S.C.
INTERDEVELOPMENT S.R.L., S.C. SEARCH CORPORATION S.R.L. si S.C. FINARA
CONSULT S.R.L. reprezentata de liderul S.C. INTERDEVELOPMENT S.R.L. Acest
consultant are obligatia de a livra/asigura: Master Planul judetean actualizat, studiul de
fezabilitate, aplicatia de finantare, documentatile de atribuire pentru contractele de
servicii, lucrari si furnizare, activitati de informare si publicitate, asistenta tehnica din
partea proiectantului pentru fondurile de coeziune ce vor fi accesate prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014-2020.

In anul 2021, s-a predat de catre consultant Studiul de Fezabilitate, iar in urma
verificarii acestuia de catre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene — Autoritatea
de Management Programe Operationale Infrastructura Mare (AM POIM), au fost
primite observatii/clarificari la Studiul transmis .

In anul 2022, avand in vedere necesitatea unui timp considerabil in vederea agrearii
investitilor propuse si semnarii unei cereri de finantare, intarzierile in obtinerea
acordurilor si avizelor (Mediu, CNAIR) - parte a Studiului de Fezabilitate, stadiul
revizuirii ( in urma observatiilor AM POIM) a Studiului de fezabilitate pentru "Proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Bihor”, aflat in
verificare la Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene — Autoritatea de Management
Programe Operationale Infrastructura Mare (AM) inca din anul 2021, precum si
perioada scurta disponibila (31.12.2023) pentru implementarea investitilor in cadrul
perioadei de eligibilitate a POIM 2014-2020, s-a considerat oportuna implementarea
investitiilor astfel:
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- un prim pachet din investitiile cuprinse in cadrul Studiului de Fezabilitate printr-un
proiect nemajor, care are sanse de implementare in perioada de eligibilitate POIM
avand in vedere procedurile specifice de aprobarea a acestuia;

- un al doilea pachet format din restul investitiilor propuse in Studiul de Fezabilitate.

S-a intocmit SF aferent proiectului nemajor, acesta fiind transmis spre verificare (la
data de 13.04.2022) la AM POIM. In cursul anului 2022 acest studiu de fezabilitate
impreuna cu documentele suport au fost analizate, evaluate si completate/modificate in
conformitate cu solicitarile autoritatii competente pt verificarea si aprobarea proiectului,
respectiv Ministerul Investiitilor si Proiectelor Europene (MIPE). S-au desfasurat
activitatile /actiunile necesare obtinerii documentelor suport la aplicatia de finantare
(HCL — uri, declaratii etc).

La momentul intocmirii prezentului raport nu au fost obtinute documente de la UAT
Copacel. Orice intarziere in obtinerea acestor documente pericliteaza obtinerea
finantarii si implicit realizarea proiectului.

»Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
judetul Bihor, in perioada 2014 — 2020 - SZA ORADEA” are o valoare de 49.978.981
euro (preturi curente fara TVA).

In cursul lunii decembrie 2022, in urma primirii raportului integrat al consultantilor
BEI privind verificarea completitudinii si coerentei documentatiei proiectului transmis
spre verificare la AM POIM, s-a realizat incarcarea cererii de finantare a proiectului si a
documentelor suport in aplicatia MYSMIS (aplicatie aferenta accesarii, implementarii si
urmaririi proiectelor din fonduri europene) pentru ,Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor, in perioada 2014-2020-SZA
ORADEA”, Cod proiect:158373.

Implementarea proiectelor de investiti mai sus mentionate se va realiza prin
intermediul unui numar de 4 Contracte de servicii si a 8 Contracte de lucrari din care 7
contracte de lucrari tip executie si 1 contract de tip proiectare cu executie.

B.3. Proiectul ,Digitalizarea activitatii SC Compania de Apa Oradea SA prin
modernizarea sistemului de monitorizare a consumului de apa”, aferent Axei
Prioritare 3 - Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al
resurselor, Obiectivul specific 3.2 Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor
uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabila a
populatiei” din cadrul apelului de proiecte pentru instituirea unor masuri pentru
proiectele de infrastructura de apa si apa uzata, in vederea digitalizarii infrastructurii
operate de catre operatorii regionali.

Obiectivul general al proiectului este : Cresterea gradului de digitalizare a SC
COMPANIA DE APA ORADEA SA pentru optimizarea operarii infrastructurii de apa si
apa uzata in aria operatorului (inclusiv reducerea pierderilor de apa), proiectul propune
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dezvoltarea infrastructurii de digitalizare pe toata aria de operare si modernizarea
sistemului de monitorizare .
Obiectivele specifice ale proiectului :

OS1: modernizarea sistemului de monitorizare a infrastructurii de apa pana la
31.12.2023 Indicatori: 10.768 contoare inteligente de apa rece instalate in ZM Aceste
contoare inteligente vor inlocui contoarele mecanice existente in ZM, conform Notei de
Fundamentare.
OS2: achizitia de echipamente si software pentru digitalizarea activitati SC COMPANIA
DE APA ORADEA SA privind furnizarea serviciilor de apa, pana la 31.12.2023

In luna decembrie 2022 s-a depus cererea de finantare. La data raportului,
cererea de finantare a fost aprobata. Se estimeaza semnarea contractului de finantare
in luna martie 2023.

B.4. Proiectul ,,Surse fotovoltaice destinate consumului propriu de energie la
nivelul infrastructurii de apa si apa uzata ORADEA, aferent Axei Prioritare 11:
Masuri de imbunatatire a eficientei energetice si stimularea utilizarii energiei
regenerabile, Obiectivul specific 11.1: Eficientd energetica si utilizarea energiei din
surse regenerabile pentru consumul propriu la nivelul intreprinderilor.

Obiectivul general al proiectului/scopul proiectului il reprezintd imbunatatirea
eficientei energetice prin utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consum
propriu la nivelul Companiei de Apa Oradea. Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. Reducerea necesarului de energie electrica prin realizarea unor sisteme fotovoltaice
echipate cu module fotovoltaice monocristaline bifaciale cu o putere nominala de 545
Wp in urmatoarele locatii: Statia de Epurare Oradea, Uzina de Apa nr.1, Uzina de Apa
nr.2, Uzina de Apa nr.3, Uzina de Apa nr.4, Uzina de Apa nr.5.

2. Reducerea impactului asupra mediului prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera la nivelul CA Oradea.

Astfel, in urma implementarii proiectului se vor obtine 3.500 kWp de energie din
surse regenerabile, in urmatoarele locatii:

+ OB.1) Statia de Epurare Oradea — 1,0MW (invertor) si 1,2MWp (panouri)
» OB.2) Uzina de Apa nr.1 — 0,5MW (invertor) si 0,6MWp (panouri)
+ OB.3) Uzina de Apa nr.2 — 0,3MW (invertor) si 0,36MWp (panouri)
* OB.4) Uzina de Apa nr.3 — 0,2MW (invertor) si 0,25MWp (panouri)
* OB.5) Uzina de Apa nr.4 - 0,5MW (invertor) si 0,6MWp (panouri)
» OB.6) Uzina de Apa nr.5 — 1,0MW (invertor) si 1,2MWp (panouri)
si reducerea gazelor cu efect de sera 1076,997 tone CO2 echivalent/an.
La sfarsitul anului 2022 s-a depus cererea de finantare.

Prin implementarea in anul 2022 a lucrarilor de investitii si prin extinderea
capacitatilor preluate in exploatare, s-au realizat urmatorii indicatori fizici:
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+ Ritmul de extindere a retelei administrate

Indicator — Aria de UM 2018 2019 2020 2021 2022
operare
Apa Km/an 94,7 64 29 76 55
Canal Km/an 42,2 47 7 36 42

+ Bransamente/Racorduri existente in administrarea Companiei

Indicator Aria de

operare UM 2018 2019 2020 2021 2022
% 48.535 | 51.490 | 52.690 | 56.395 | 59.330

Apa Nr.
Canal NI 34.417 | 37.024 | 37.560 | 40.050 | 42.163

V). ACTIVITATEA COMERCIALA

Obiectivele strategice indeplinite n 2022 in acest domeniu au fost:

- Modernizarea si imbunatatirea serviciilor livrate clientilor CAO
- Orientarea catre clienti prin identificarea nevoilor imediate ale acestora

- Cresterea gradului de satisfactie a clientilor CAO prin oferirea unor solutii

eficiente

La nivelul ariei de operare, evolutia numarului de reclamatii este conform tabelului

alaturat:
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Reali | Realiz | Reali | Realiz ,
Nr. . < Reali
ort Indicator de performanta zat at zat at sat
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Numarul anual de reclamatii privind echipamentele de
). < 272 183 185 177 169
masurare
I Numarul de sesizari privind parametri apei furnizate (Q, P, 63 668 281 589
) calitatea apei) 550
11y | Numarul de reclamatii privind facturarea (citirea, facturarea si
| Incasarea contravalorii serviciilor prestate) 161 72 50 67 50
V) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare continua in 2120 | 6.247 | 5573 | 5490 | 5207
furnizare
Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la
V). | celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu | 162 164 142 214 289
raspunsul operatorului
TOTAL 8478 | 7.334 | 6.431 | 6.537 | 6.355
Prin comparatie cu anul 2021, se remarca scaderea numarului total de reclamatii,
ceea ce atesta o imbunatatire a calitatii serviciilor.
Orientarea catre client este un obiectiv strategic a companiei,astfel posibilitatea
de a livra clientilor un grafic de consum retroactiv duce implicit la cresterea gradului de
satisfactie a clientilor prin diminuarea semnificativa a numarului de reclamatii cu referire
stricta la facturarea serviciilor oferite de catre CAO. In plus,simultan,s-a reusit cresterea
eficientei prcesului lunar de citire a contoarelor prin reducerea semnificativa a costurilor
implicite acestei activitati curente.
Compania de Apa Oradea ofera clientilor sai modalitati variate si moderne de
citire, (in speta citirea la distanta), in vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor
implicite acestei activitati, precum si al diminuarii disconfortului resimiit de catre client;
Productia fizica
Productia fizica facturata pe 2022 comparativ cu anii 2019-2021 este redata in tabelul
alaturat:
SERVICIU/ TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
NR.
UM
CRT. BENEEICIARI 2019 2020 2021 2022
0 1 2 3 4
| APA
TOTAL mc | 13.238.835 | 13.023.623 | 13.686.167 | 13.729.031
Il CANALMENAJ +VIDANJARE
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TOTAL mc | 12.759.970 | 12.458.344 | 12.920.188 | 12.613.152
I CANAL METEO+GEO
TOTAL mc | 6.657.221 | 7.506.005 | 6.533.099 | 7.145.140

Valoarea prestatiilor facturate in 12 luni 2022 comparativ cu acceasi perioada din anii
2019, 2020 si 2021 este prezentata in tabelul de mai jos

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

NR. SERVICIU/ UM lan-dec lan-dec lan-dec lan-dec
CRT. BENEFICIARI 2019 2020 2021 2022
0 1 2 3 4 5 6
[ APA

TOTAL lei | 44.187.501 | 45.132.456 | 48.184.775 | 55.664.522
L CANALMENAJ +VIDANJARE

TOTAL lei | 26.023.907 | 26.673.014 | 29.844.061 | 42.243.458
Il CANAL METEO+GEO

TOTAL lei | 2.792.835 | 3.420.247 | 3.006.517 | 3.409.280

Achizitionarea si montarea la nivel de bransament a contoarelor cu telecitire.

La sfarsitul anului 2022 din cele 56.807 contoare de bransament aflate in
administrarea Companiei de Apa, 39.609 au fost inlocuite cu contoare inteligente
(telecitire), urmand ca restul de 17.198 sa fie inlocuite in perioada urmatoare.

Din totalul contoarelor cu telecitire, 29.521 au fost instalate in Municipiul Oradea,
2.654 in Beius, 2.090 in Tinca si 5.344 in Zona Metropolitana Oradea
La 31.12.2022 procentul contoarelor cu telecitire a fost de 69,7%.

Plata facturilor

In 2021 gradul de incasare a facturilor de prestari servicii a fost de 95,95% (96,13%
la 31.12.2021). Atingerea acestui grad a fost posibila prin diversificarea modalitatilor de

incasare a facturilor, respectiv prin urmatoarea schema de incasare:

- Incasare prin casieria CAO

- Incasare prin banci
- PAYPOINT
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- Plata Online 22,19 %
- Unu Doi 12,18 %
- Posta Romana 1,57 %

SC Compania de Apa Oradea SA nu a inregistrat datorii fata de furnizori, bugetul de
stat sau bugetele locale, reusind sa asigure necesarul de resurse financiare pentru
functionarea companiei, derularea programelor de investitii si plata la termene a datoriei
externe aferente creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare Europeana.

Optimizarea fluxului de numerar

Pentru optimizarea fluxului de numerar s-a realizat analizarea continua a evolutjei
ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor negative care pot
reprezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.

n vederea recuperérii debitelor restante s-a actionat pe mai multe cai:

e transmiterea de somatii repetate;
e propunerea pentru sistarea prestatiilor la abonatii cu datorii mai vechi de 60
de zile au fost propusi un numar de 10.721 de benéeficiari.

Astfel pentru neplata la scadenta a facturilor de apa - canal au fost trimise 22.895 de
somatii catre clientii restantieri.

Gradul de incasare al clientilor pentru anul 2022 este de 95,95%, fara luna
decembrie scadent in ianuarie 2023, aspect care certifica cresterea eficientei vanzarilor
din perspectiva incasarilor si a asigurarii surselor de finantare pentru companie.

Realizat Realizat Realizat Realizat
31.12.2019 31.12.2020 | 31.12.2021 31.12.2022
% % % %
Grad de incasare 95,97 95,74 96,13 95,95

SC Compania de Apa Oradea SA nu a inregistrat datorii fata de furnizori, bugetul de
stat sau bugetele locale, reusind sa asigure necesarul de resurse financiare pentru
functionarea companiei, derularea programelor de investitii si plata la termene a datoriei
externe aferente creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare Europeana.

Situatia litigiilor

In anul 2022 au existat pe rol 871 dosare juridice, dintre care:

- 652 dosare existente la 01.01.2022
- 219 dosare introduse in perioada 01.01.2022 - 31.12.2022

21



Raportul CA - 31.12.2022

Din aceste 871 de dosare:
- 231 de dosare au fost incasate
- 16 dosare au fost scazute din debit
- 4 dosare achitate
- 15 dosare au fost solutionate
lar la 31.12.2022 au mai ramas pe rol 605 dosare juridice.

VI). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

CALITATEA APEI

Laboratorul de Apa Potabila este acreditat RENAR cu Certificat de acreditare nr.
LI 764. si, conform politicii si obiectivelor sistemului de management al calitatii definite
in Manualul Calitatii, s-a stabilit, implementat si mentinut un sistem de management al
calitatii conform standardului in vigoare SR EN ISO/IEC 17025:2018 privind cerintele
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari in masura necesara.

In perioada 07-08.12.2022 a avut loc auditul de supraveghere din partea
Organismului National de Acreditare RENAR, in urma caruia Laboratorul de Apa
Potabila si-a mentinut acreditarea, fard neconformitati, data expirarii acreditarii fiind
21.05.2025.

Laboratorul de Apa Potabila este acreditat pentru un numar 22 de tipuri de indicatori
fizico-chimici si bacteriologici pentru apa potabila, apa subterana si apa de suprafata,
cuprinse in anexa nr. 1 la Certificatul de Acreditare nr. LI 764 cu data emiterii anexei nr.
1-31.01.2020.

Pe langa incercarile acreditate, in Laboratorul de Apa Potabila se mai efectueaza un
numar de 17 tipuri de indicatori de calitate neacreditati rezultand un numar total de 40
de tipuri de indicatori de calitate.

In cursul anului 2022, Laboratorul de Apa Potabild si-a mentinut inregistrarea in
Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile in conformitate cu
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Ordinul nr. 764 din 15 iulie 2005 pentru aprobarea procedurii de Tnregistrare la
Ministerul Sanatatii, obtinand Certificatul de inregistrare nr. 629/14.07.2021 pentru
monitorizare de control si prelevare de probe, valabila timp de 2 ani.

In cursul anului 2022 in cadrul Laboratorului de Ap& Potabild s-au efectuat o serie
de analize iar distributia procentuala a probelor conforme/neconforme rezultate in urma
acestor analize este cuprins in tabelului de mai jos:

Nr. : Teste Teste Teste fizico-
Indicator : : : : .
crt. Organoleptice microbiologice chimice
1 Nr. total de 9.526 15.535 51.714
teste
2 Nr. teste 9.357 15.535 51.360
conforme
3 Nr. teste 169 0 354
neconforme
4 Procente 98,23% 100% 99,32%

Laborator Apa Uzata este acreditat RENAR, conform Certificatului de acreditare
nr. LI 764, pentru matrici de ape uzate. fiind reinnoit, in 2021, certificatul de acreditare
pentru inca un ciclu de 4 ani (2021-2025).

intregul sistem de management al calitdti in laborator este documentat
implementat si mentinut in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/IEC
17025:2018 ,Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalonari“. Calitatea rezultatelor analizelor este asigurata prin intocmirea, urmarirea si
realizarea tuturor planurilor calitatii de control primar, secundar si tertiar. Volumul
determinarilor pentru sistemul calitatii are o pondere de cca 6 % din numarul de
determinari din laborator.

In perioada 07-08 dec 2022 a fost efectatd de catre RENAR etapa de
supraveghere S1 pentru ciclul de acreditare actual. Toate cerintele au fost indeplinite,
conform standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018.

In cadrul Laboratorului se efectueaza determinari pentru un numar de 31 tipuri de
indicatori pentru apa uzata si 7 tipuri de indicatori pentru namoluri.

Clientii laboratorului sunt clientii interni (probe namoluri, apa uzatd bruta si
epurata statii de epurare, foraje de observatie statii de epurare, evacuari canale pluviale
— in corpurile de apa Crisul Repede, Peta, Hidisel, valea Nimaiesti, ape uzate din
vidanjari, monitorizare descarcari ape uzate agenti economici poluatori) si clientii externi
(solicitari incercari pe baza de contracte sau comenzi analize apa uzata).

Incercarile efectuate in anul 2022 pentru monitorizarea calitatii efluentului
statiilor de epurare din aria de operare, conform autorizatiilor de gospodarire a apelor:
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SEAU | SEAU | SEAU | SEAU SEAU | SEAU | SEAU
Oradea | Tinca | Beius | Tileagd | Céalacea | Cefa Homorog
Numarultotalde |, o5 | 508 | 300 243 117 225 48
lncercari.
Numartotalde | , 5,5 | 595 | 300 240 90 222 25
conformitati:
Procent 998 | 990 | 100 98.8 76.9 98.7 521
conformitati: %
METROLOGIE

Laboratorul de metrologie din cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. executa
verificari metrologice pentru mijloace de masurare (contoarele de apa rece) proprii
societatii cu diametre nominale cuprinse intre Dnom.= 15mm si Dnom.=200mm.
Laboratorul este autorizat in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI
17025:2005.

Activitatea laboratorului Th 2022:

e 1.1.500 de verificari metrologice contoare apa rece cu Dn 15-200 mm;

e 1.785 reglaje urmate de reverificari metrologice contoare apa rece cu Dn. 15-
200 mm;

e 8 reclamatii- expertizari metrologice efectuate de D.R.M.L. Cluj-Napoca /
S.J.M.L. Bihor/ SIML Satu Mare

PROIECTARE

In cursul anului 2022, Colectivul de proiectare din cadrul Companiei de Ap3
Oradea S.A. a realizat urmatoarele activitati:

A. Proiecte, pe diferite faze de proiectare: Studii de fezabilitate (S.F.), Proiecte
tehnice de executie (P.T.E.) si Documentatii tehnice pentru obtinerea
Autorizatiilor de Construire (D.T.A.C.)

B. Documentatii tehnice AS — BUILT pentru lucrari in regie proprie ale S.C.
Compania de Apa Oradea S.A., pentru retele de alimentare cu apa si canalizare

C. Expertize tehnice pentru cerinta fundamentald de calitate B9 (Sigurantd in
exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare si de gospodarie
comunalad)

D. Verificare tehnica de calitate pentru cerinta fundamentala de calitate B9
(Siguranta in exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare si de
gospodarie comunalad)

E. Asistenta tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor
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CAPTARE TRATARE APA

Obiectivul sectorului este asigurarea continuitatii calitative si cantitative a serviciului
prestat. Aceasta presupune pomparea apei potabile — care indeplineste conditiile de
potabilitate din Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile, complectata cu Legea
311/2004 — in reteaua primara a municipiului Oradea, la presiunea necesara.

In anul 2022 s-au pompat urmatoarele cantitati de apa in reteaua mun. Oradea [m3):

Uzina Total
Volum pompat [m?] 17.676.740
Medie zilnica [m®/zi] 48.429,4

Din aceasta cantitate, prin S.P 5 s-a repompat, la 0 presiune superioara celei din
reteaua orasului, spre Sanmartin si Baile Felix un volum de 2.845.180 m® (medie zilnica
de 7.795,0 m3).

Cantitatea de apa pompata provine din urmatoarele surse:
- subteran — 14.703.026 m* — 83,18% din total
- suprafatd — 2.973.714 m* — 16,82% din total
Destinatia volumului de apa pompata a fost urmatoarea:
- apa pompata catre populatie — 12.624.665 m® — 71,42 % din total
- apa pompata catre agenti economici — 5.052.075 m® — 28,58% din total

RETELE APA

Sectorul Retele Apa are ca misiune furnizarea continua a serviciilor de alimentare cu
apa catre toti consumatorii respectand indicatorii de calitate si eficienta.
In anul 2022 activitatea Sectorului Retele Apa s-a axat in principal pe:
» Remedierea avariilor survenite pe reteaua publica de alimentare cu apa,
punandu-se accent si pe scurtarea timpului de interventie;
» Spalarea retelelor de transport si distributie a apei;
> Intretinerea si exploatarea cismelelor publice, fantani arteziene si instalatii de
irigat spatii verzi;
» Efectuarea controlului retelelor de apa in vederea depistarii pierderilor.
Interventiile asupra sistemului de distributie in anul 2022 sunt urmatoarele: in mun.
Oradea si Zona Metropolitana, s-au efectuat 4.572 interventii in sistemul de
distributie
e avariile pe sistemul de distributie a apei 3.650;
e pe contorizare 810
e pe statii de hidrofor 112
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CANALIZARE

Prin prin reteaua publica de canalizare se asigura:

>

>

>

colectarea, transportul si evacuarea apelor de canalizare (ape uzate
menajere si industriale, ape meteorice);

colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de
scurgere a apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor.

In anul 2022 in mun. Oradea si Zona Metropolitana s-au efectuat

- 2.475 interventii pe reteaua de canalizare.
- 3.840 decolmatari si vidanjari

STATIA DE EPURARE ORADEA

Statia de Epurare are rolul de a prelua si epura apa uzata menajer si industrial din
municipiul Oradea si unele zone limitrofe. Statia de Epurare este de tip mecano-biologic
si tertiar iar efluentul statiei este deversat in raul Crisul Repede. Statia de Epurare a fost
dimensionata pentru o capacitate de 2200l/s (7920mc/h).

Statia de Epurare cuprinde urmatoarele obiective tehnologice:

1.
2.

© N OBk

9.
10.
11.

Statia de receptie ape uzate din vidanjare

Treapta mecanica: camera de intrare, gratare rare, gratare dese,
deznisipator, separator de grasimi, decantoare primare, statii pompare namol
primar, ingrosatoare de namol si statie pompare apa epurata mecanic
Treapta biologica: bazine de aerare, decantoare secundare, statii de pompare
namol activ, ingrosatoare de namol

Treapta tertiara: reducerea fosforului total si azotului

Fermentatoare de namol, gazometre

Statie de ingrosare si deshidratare mecanica a namolului fermentat

Hambare pentru uscarea si depozitarea namolului deshidratat

Centrala termica (doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei
electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica)
Lagune de stocare ape pluviale

lazuri biologice

Statia de receptie ape uzate din vidanjare

In anul 2022 in mun. Oradea au fost realizate activitati de vidanjare defalcate astfel:

Activitate mc vidanjati

Vidanjare abonati casnici 1.510 mc
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Vidanjare agenti economici 11.470 mc
Total: 12.980 mc

Statia de receptie ape uzate din vidanjare a preluat in cursul anului 2022 o cantitate de
22.722 mc.

Treapta mecanica:

- S-au preluat si epurat mecanic 16.653 mii mc apa uzata menajera si industriala.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la gratare (gratare rare si dese) —
101,86 tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la desnisipator (6 compartimente cu
doua poduri desnisipatoare) — 124,60 tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la separatorul de grasimi (toate cele 3
compartimente ale separatorului de grasimi) — 1,137 tone.

Treapta biologica:
- S-au tratat si epurat biologic 16.653 mii mc apa uzata, parametrii la evacuare
incadrandu-se in NTPA 001.

Centrala termica

Centrala termica cuprinde doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei
electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica. In anul 2022
s-a functionat cu cele doua grupuri de cogenerare cu care s-a produs 1.237.171,05kWh
(2021 - 1.094.621,07kWh) energie electrica si 1.429.619,88kWh (2021 - 1.264.895,45
kWh) energie termica. S-a mai produs energie termica 2.900.025,53kWh (2021 -
2.760.255,75 kWh) cu cele doua cazane care functioneaza tot cu biogaz.

SECTORUL TRANSPORT

In anul 2022, activitatea sectorului transport s-a axat pe doua mari directii:
1. Optimizarea costurilor operationale
2. Modernizarea flotei

1. Optimizarea costurilor operationale a vizat cele doua segmente ale activitatii

de transport: mentenanta si exploatarea flotei.

In ce priveste mentenanta, o noua viziune a fost pusa in practica. Astfel, intretinerea
flotei pana in octombrie 2022 era strict externalizata.ln urma aplicarii strategiei nou
aplicate s-au facut pregatirile pentru asigurarea mentenantei din doua surse: interna si
externa.

In ce priveste exploatarea flotei, s-a urmarit in principal scaderea cantitatii de
combustibil utilizat. In acest sens, autovehiculele flotei au fost echipate cu echipament
GPS, care permite o supervizare atenta si eficienta a curselor efectuate, o dispecerizare
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mai eficienta a flotei. De asemenea, prin aplicatia GPS se urmaresc intr-un mod strict
alimentarile de combustibil si stocurile din rezervor.

Din tabelul si graficul alaturat se observa o scadere evidenta a consumului de
combustibil in anul 2022, comparativ cu anii anteriori.

anul ian feb mart apr mai iun iul aug sept oct nov dec
2018 | 32190 | 32426 | 34974 | 37923 | 36267 | 36892 | 35688 | 33175 | 39419 | 37285 | 37268 | 30804
2019 | 38076 | 36029 | 39846 | 34882 | 38665 | 39711 | 41202 | 36798 | 38053 | 36775 | 33089 | 36749
2020 | 35464 | 38780 | 39146 | 29901 | 37422 | 37816 | 41110 | 38954 | 37554 | 37242 | 33542 | 36741

2021 | 31328 | 32792 | 40203 | 38086 | 35364 | 38591 | 36648 | 39030 | 39472 | 34858 | 33567 | 37505

2022 | 31142 | 35477 | 42790 | 30229 | 27604 | 27900 | 26630 | 26755 | 31015 | 25053 | 25639 | 25820
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2.Modernizarea flotei

Avand in vedere faptul ca aria de operare se extinde constant, ca solutiile
constructive pentru vehiculele utilitare sunt tot mai ofertante, CAO s-a angajat in
dezvoltarea sustinuta a flotei, prin achizitionarea unor unitati de transport si lucru de
calitate, prietenoase cu mediul, cu solutii constructive care sa asigure protectia sporita
in aria in care opereaza.

De asemenea, s-a luat decizia achizitionarii de vehicule uppermidle class, care,
pe langa costurile de operare si mentenanta mult diminuate, aduc si un capital de
imagine favorabil companiei.

S-au achizitionat astfel 6 unitati, de natura utilitarelor care pot transporta
personal de supraveghere, indrumare si control, alaturi de materiale / scule marunte,
pentru asigurarea conducerii operative a lucrarilor de mentenanta si reparatii.

-S-a achizitionat un autolaborator de categoria < 3.5 to, pentru dotarea echipei
de intretinere hidranti si retea aferenta, o activitate relevanta a companiei.
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-S-a achizitionat o aospeciala de desfundat retele de canal, pentru a ajuta o
flotila preexistenta destul de imbatranita si care nu mai putea asigura raspuns operativ
la solicitari.

-S-au contractat: o autospeciala mixta vidanjare/ desfundare, cu accelasi scop.

-S-au contractat : 3 autobasculante, la care elementul relevant este constructia
benei care elimina total scurgerile de material colectat la lucrarile specifice din
municipiul Oradea.

--S-au parcurs etapele premergatoare dezvoltarii retelei de facilitati specifice
gararii autospecialelor de canal, precum si gararii celorlalte unitati ale flotei, in conditii
care sa asigure protectia in fata factorilor de imbatranire (expunere la soare, ploi/
ninsori, frig).

- S-au intocmit propunerile de cheltuieli de capital pentru anul 2023, an in care
modernizarea flotei si infrastructirii aferente vor continua in ritm mai sustinut.

VII) ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Actualul consiliu de administratie a fost numit prin HCL nr.500/2021, dupa
selectia organizata de autoritatea tutelara. Mandatul vizeaza perioada 01.07.2021-
30.06.2025.

Consiliul si-a desfasurat activitatea, in conformitate cu prevederile legale, cu
actul constitutiv al societatii, cu respectarea Regulamentului de etica adoptat prin
Hotararea nr. 30/21.07.2021, intalnindu-se ori de cate ori a fost nevoie in perioada
01.01.2022-31.12.2022.

Convocarea sedintelor s-a facut pe mail, sedintele organizandu-se in format fizic
sau in format on-line. In perioada 01.01.2022-31.12.2022 au fost organizate 16 sedinte
CA, pe parcursul carora au fost adoptate o serie de hotarari, dintre care cele mai
importante au vizat urmatoarele:

e Aprobarea BVC pe anul 2022

e Modificarea si completarea Actului Constitutiv al SC Compania de Apa Oradea
SA

e Aprobarea situatiilor financiare la 31.12.2021

e Aprobarea Normelor metodologice de aplicare a tarifelor la canalizare — epurare
ape uzate provenite de la utilizatorii economici poluatori/potentiali poluatori,
monitorizati in vederea respectarii principiului ,poluatorul plateste”

e Aprobarea contractarii serviciilor de consultanta si reprezentare juridica in
derularea implementarii investitiilor din Fondul de coeziune pentru SC Compania
de Apa Oradea

e Modificarea Organigramei SC Compania de Apa Oradea SA

e Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe din patrimoniul
propriu si patrimoniu public

e Aprobarea unor scaderi din debit
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Aprobare modificare tarife existente si tarife noi
Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al societatii
Convocarea AGA ori de céte ori a fost nevoie

VIII).DECLARATIE NEFINANCIARA

S.C. Compania de Apa Oradea SA isi desfasoara activitatea in baza Legii
31/1990 republicata privind societatile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a
Legii 241/2006.

Incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 8 comune
din Zona Metropolitana devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din
28.12.2020 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in aria
bazinului hidrografic Crisul Repede (potrivit Ordinului nr. 583/28.12.2020) emis de
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

S.C. Compania de Apa Oradea SA detine certificate SRAC si IQ NET pentru
sistemul de management al calitati conform SR EN ISO 9001:2015; sistemul de
management de mediu conform SR EN ISO 14001:2015; sistemul de management de
sanatate si securitate ocupationala conform SR ISO 45001:2018.

Referitor la dezvoltarea, performanta si impactul activitati CAO privind
aspectele de mediu, sociale si de personal, combaterea corupiiei si a darii de mita
prezentam urmatoarele informatii:

1.Protectia Mediului.

Politica integrata (editia nr.7 in vigoare din ianuarie 2020) enunta principiile de
calitate, mediu, securitate si sanatate ocupationala in spiritul carora conducerea CAO
se angajeaza sa-si desfasoare activitatea.

Politica include angajamentul pentru protectia mediului, prevenirea poluarii,
utilizarea rationala a resurselor, minimizarea pierderilor si conservarea resurselor; de
asemenea, include angajamentul pentru imbunatatirea performantelor privind
securitatea si sanatatea ocupationala, reducerea nivelului de risc de imbolnavire si
accidentare profesionala, precum si angajamentul pentru indeplinirea obligatiilor de
conformare la cerintele de calitate, de mediu si de sanatate si securitate ocupationala.

Pentru a asigura implementarea acestor principii asumate in cadrul sistemului
de management sunt implementate proceduri de sistem, inclusiv proceduri specifice
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managementului de mediu, care stabilesc cadrul pentru identificarea si gestionarea
aspectelor de mediu pe activitati; identificarea cerintelor legale de protectia mediului si
evaluarea conformarii la aceste cerinte; precum si proceduri specifice managementului
de sanatate si securitate in munca.

Impact de mediu

Impactul generat de activitatile desfagsurate de CAO (captare/tratare apa bruta;
transport/ distributie apa potabila; canalizare menajera/pluviala; epurare apa uzata)
asupra factorilor de mediu se poate rezuma astfel:

Natura activitatilor de baza derulate afecteaza factorul de mediu apa prin:
extragerea de volume de apa din freaticape de suprafata; utilizarea
metodelor/tehnologiilor de tratare (clorinare cu clor gazos); pierderi de apa din retelele
de transport la avarii; evacuarea de ape pluviale din sistemul de canalizare pluviala in
emisari; exfiltratii din retelele de canalizare menajera; evacuarea de ape epurate in
emisari. Tehnologiile aplicate minimizeaza acest tip de impact: apa bruta captata este
tratata si contorizata, apa uzata este colectata prin sisteme de canalizare si este
epurata in statie de epurare, mai apoi este descarcata in emisar servind mai apoi ca
apa bruta pentru alti beneficiari, apa uzata este tratatd corespunzator in statii de
epurare conforme ceea ce face ca apele uzate epurate descarcate in emisar sa nu
polueze mediul.

Volum captat de apa bruta si volum evacuat de apa uzata epurata, in

emisar, in anul 2022:
Apa bruta captata (mc) Apa uzata colectata si epurata (mc)
19.079.962 18.613.568

Pentru emisiile atmosferice din statii de epurare si centrale termice se
calculeaza lunar emisiile atmosferice de poluanti — gaze cu efect de sera si se
intocmeste: Declaratie privind obligatiile la Fondul pentru mediu.

Emisii de poluanti in aer in anul 2022
SO, 1,88 tone
NOx 2.436,00 tone
CO; 6.354,11 tone
CH4 69,10 tone

Deseurile rezultate din activitatea curenta, dar si din procesele tehnologice
(namoluri din bazinele de imbogatire; namoluri in exces de la statile de epurare;
deseuri de moloz, pamant si pietre de la sapaturi; deseuri de la curatarea retelelor de
canalizare) pot genera poluarea solului. Prin managementul de mediu si aplicarea
reglementarilor legale specifice, gestiunea deseurilor implementata de CAO limiteaza
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impactul asupra solului, deseurile generate fiind: deseuri eliminate prin depozitare in
depozit ecologic, deseuri valorificate prin societati autorizate, deseuri colectate selectiv
si valorificate prin societati autorizate, deseuri valorificate prin utilizare Tn scopuri proprii,
namoluri epurare depozitate in hambare in vederea utilizarii in agricultura.

Deseuri eliminate prin depozitare in depozit ecologic 414,45 tone
Deseuri valorificate prin societati autorizate 58,05 tone
Deseuri colectate selectiv si valorificate prin societati 58,05 tone
autorizate

Deseuri valorificate prin utilizare Tn scopuri proprii 10.217,40 tone
Namoluri epurare depozitate in hambare in vederea 4.910,10 tone
utilizarii in agricultura

Producerea energiei din surse regenerabile — biogazul - obtinut prin
fermentarea namolului provenit de la epurarea apelor uzate menajere si industriale
duce la sustinerea dezvoltarii durabila, precum si reducerea poluarii
mediului inconjurator, cauzata de emisiile poluante si de gazele cu efect de sera.

Raport anual Biogaz si Energie produsa in: 2022

Biogaz produs Energie electrica produsa Energie termica
produsa
764.103 mc 1.237.171 KW 4.329.646 kW

in conformitate cu cerintele managementului de mediu, pentru activitatile
derulate de CAO care pot genera impact asupra factorilor de mediu sunt identificate
periodic aspectele de mediu. Procedura prevede metodologia de identificare,
inregistrare si evaluare a acestor aspecte, rezultand Lista aspectelor de mediu CAO cu
118 aspecte de mediu, dintre care 47 sunt aspecte semnificative care genereaza un
impact negativ crescut asupra mediului, aspecte gestionate la nivelul activitatilor care le
genereaza.

In ceea ce priveste sustenabilitatea, prin toate programele de dezvoltare si
investiti ale CAO se asigura dezvoltarea durabilda, urmarindu-se reducerea impactului
de mediu generat de activitatile companiei. Obiectivele generale de management
cuprind si obiectivele de mediu, prin implementarea acestora se urmareste controlul
asupra aspectelor semnificative de mediu identificate si reducerea riscurilor asupra
mediului inconjurator, deziderate atinse printr-o serie de investitii (alocare resurse) in
lucrari si utilaje tehnologice performante.
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2. Managementul riscurilor

CAO a implementat un sistem de management al riscurilor, impus prin
standarul 8 de control intern Managementul riscurilor, conform caruia anual sunt
actualizate si reevaluate riscurile identificate cuprinse n Registrul riscurilor.

Pentru a asigura managementul riscurilor s-a facut o inventariere a
proceselor/activitatilor pentru care au fost identificate riscuri potentiale, acestea au fost
evaluate conform matricei riscurilor si au fost identificate actiuni corective/preventive
prin care se asigura tinerea sub control a riscurilor. Alaturi de riscurile operationale, in
anul 2022 au fost identificate riscuri privind realizarea obiectivelor generale de
management, precum si riscuri privind securitatea, sanatatea muncii, riscuri privind
situatiile de urgenta, riscuri privind protectia mediului. Riscurile sunt centralizate pe
categorii de riscuri si cuprinse in Registrul riscurilor.

Registrul riscurilor CAO identificate Th anul 2022 si care urmeaza a fi gestionate
pe parcursul anului 2023 cuprinde un numar de 457 de riscuri (414 riscuri controlate si
43 riscuri semnificative); astfel riscuri operationale 399 din care: 369 riscuri controlate si
30 riscuri semnificative), riscuri privind realizarea obiectivelor 34 (25 riscuri controlate si
9 riscuri semnificative), riscuri ssm/su 17 (14 riscuri controlate si 3 riscuri semnificative),
riscuri de mediu 7 (6 riscuri controlate, 1 risc semnificativ). Profilul de risc calculat
pentru CAO este 75% controlat.

Pentru conformarea la cerintele std. 8, a fost actualizatd procedura
Managementul Riscurilor. Astfel, pentru riscurile situate peste limita de toleranta s-a
constituit un Plan de masuri de control al riscurilor, intocmit de secretariatul tehnic al
Comisiei CIM, care centralizeaza masurile ce vor fi implementate pentru controlul
riscurilor, pe baza raportarilor structurilor,

Indicatori cheie de performanta nefinanciara

La nivelul Companiei de Apa s-a implementat programul de urmarire si
raportare unitara a indicatorilor de performanta pentru serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare.

Acesti indicatori se raporteaza trimestrial Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala si anual in Raportul de activitate
pentru analizarea parametrilor realizati si compararea acestora cu cei prezentati in
perioadele anterioare. Indicatorii au fost stabilifi conform Normativului pentru
exploatarea si reabilitarea conductelor pentru transportul apei si sunt inclusi n
Contractul de delegare a gestiunii serviciului, cu valori specifice pentru fiecare localitate
in parte.

Indicatorii de performanta pentru servicile de alimentare cu apa si de
canalizare au fost preluati si din perspectiva sistemului de management integrat, pentru
masurarea Si evaluarea realizarii obiectivelor specifice si a performantelor privind
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angajamentul de imbunatatire continua si sunt cuprinsi in Lista indicatorilor de
performanta.

3. Aspecte sociale si de personal
3.1 Dialogul social

Raporturile de munca stabilite intre Compania de Apa si angajatii acesteia se
desfasoara cu respectarea prevederilor legale, precum si in conditiile negociate prin
Contractul Colectiv de Munca in vigoare.

Din punct de vedere social conducerea Companiei urmareste mentinerea unei
relatii de colaborare constructiva cu Sindicatul societatii, bazandu-se pe legislatia in
domeniu, prin:

= stabilirea si implementarea de diferite facilitati pentru toti angajatii, in functie de
potentialul societatii si necesitatile identificate;

» urmarirea starii de sanatate a angajatilor prin efectuarea periodica de controale
de specialitate

= gprijinirea angajatilor si a familiilor acestora cand sunt in situatii dificile

» acordarea de bonuri de masa etc

Politicile sociale ale Companiei de Apa Oradea sunt indreptate catre
Stakeholderii interni si externi.

Stakeholderii interni sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitatilor
care interactioneaza in mod direct cu CAO, care conditioneaza si sunt conditionate de
activitatea strategica, tactica si operationala si care isi desfasoara activitatea in cadrul
CAO: Adunarea Generala a Actionarilor, Consiliul de Administratie, salariatii.

Stakeholderii externi sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitatilor
care interactioneaza in mod direct cu CAO, dar care nu desfasoara activitate continua
la nivelul acesteia: Utilizatorii, Organisme de reglementare, Asociatii patronale si
profesionale, Administratia publica si factorii legislativi, Organisme finantatoare,
Consultanti, alte institutii cu atributii in sfera de activitate apa-canal.

O atentie deosebita este acordata de conducerea Companiei de Apa in directia
reglementarii relatilor cu stakeholderii cheie, in sensul respectarii principiilor
guvernantei corporative, fiind implementate masuri de comunicare si de asigurare a
transparentei procesului de management:

- Promovarea in continuare a abordarii centrate pe client, drept premisa a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate

- Intelegerea permanenta a nevoilor clientului si reconsiderarea continuad a
serviciilor furnizate si a proceselor, din aceasta perspectiva.

- Continuarea procesului de educare a comportamentului ecologic al clientilor, cu
impact indirect asupra reducerii cheltuielilor de exploatare.
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- Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al
vitezei de raspuns la reclamatii/petitii, In scopul de a asigura cresterea nivelului
de satisfactie al consumatorului.

3.2 Aspecte privind drepturile omului

La nivelul societatii este aprobat si comunicat salariatilor Codul etic al Companiei de
Apa Oradea care cuprinde prevederi referitoare la comportamentul si conduita
salariatilor, conflictul de interese, integritatea profesionala etc. In baza acestora a fost
constituita ca instrument de tratare a neregulilor, Comisia de etica care are urmatoarele
atributii:

- acorda asistenta tuturor angajatilor cu privire la aspectele etice( nelamuriri
privitoare la problemele de etica) din cadrul societati;

- indruma salariatii privind problemele sesizate si ii canalizeaza spre solutionarea
problemelor aparute pe cale amiabila si spre prevenirea incalcarii prevederilor
Codului Etic.

3.3 Aspecte de personal

Serviciul de Resurse Umane asigura apliocarea in mod eficient a proceselor si
instrumentelor specifice cu respectarea legislatiei in vigoare.

Structura organizatorica a Companiei este tip piramidal, asigurandu-se astfel o
circulatie optima a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile
decizizionalesau de executie din nivelele inferioare.

Prin actiunile intreprinse, Compania sustine toti salariatii in atingerea potentialului
lor maxim si ii incurajeaza in dezvoltarea profesionala,In acest scop, suntem intr-un
proces continuu de monitorizare atenta, analiza si imbunatatire a procedurilor interne
pentru a asigura adaptarea salariatilor la cerintelee societatii.

Cerintele privind competenta personalului sunt stabilite in fisele postului.

Conducerea Companiei asigura conditile necesare pentru instruire Si
perfectionare continua in profesiile in care activeaza, dar si pentru protectia mediului Si
a sanatatii si securitatii ocupationale. Cea mai importanta resursa necesara pentru
atingerea obiectivelor sunt angajatii bine pregatiti profesional, motivati, integri si echipati
corespunzator.

3.4 Aspecte legate de promovarea egalitatii de sanse intre barbati si femei

Relatiile de munca din cadrul Companiei functioneaza pe baza principiului
egalitatii de tratament fata de toti salariatii.
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Conducerea Companiei isi propune sa asigure respectarea cerintelor legislatiei
nationale si comunitare cu privire la egalitatea de sanse, inclusiv respectarea drepturilor
la munca pentru toti salariatii si asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Pentru personalul existent, conducerea societatii promoveaza egalitatea in
relatile de munca prin instituirea in relatiile de munca prin instituirea unor reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si inlaturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii.

3.5 Aspecte legate de securitatea si sanatatea in munca

in cadrul Companiei de Apa Oradea s-au identificat si evaluat riscurile de
accidentare si imbolnavire profesionala specifice locurilor si posturilor de munca.

Pentru fiecare loc de munca/post de lucru s-a calculat nivelul de risc global al
acestuia si in functie de nivelul respectiv s-au trasat masuri tehnice, organizatorice si
igienico-sanitare pentru imbunatatirea conditiilor de munca si eliminarea sau diminuarea
riscului de producere a accidentelor si incidentelor in cadrul companiei.

In urma evaluérii riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald s-a
intocmit un Plan de prevenire si protectie la nivelul companiei cu masurile tehnice,
organizatorice si igienico-sanitare care trebuie implementate pentru crearea unui loc de
munca sigur pentru toti angajatii companiei. Acest plan de prevenire si protectie se
actualizeaza anual si ori de cate ori esta cazul daca apar modificari in structura
companiei si la locurile de munca.

Instruirea, congtientizarea, informarea si consultarea angajatilor este
primordiala pentru companie in ceeea ce priveste un loc de munca sigur si care sa nu le
puna in pericol viata si siguranta acestora.

CAOQO are infiintat un Comitet de securitate si sanatate in munca format din
angajator, reprezentantii acestuia, medicul de intreprindere si reprezentantii angajatilor.
Prin acest Comitet SSM se face informarea si consultarea angajatilor periodic pe linie
de prevenire gi protectie.

Sanatatea angajatilor este un alt factor important penrtu companie si din
aceasta cauza se asigura periodic un control medical tuturor angajatilor, specific
locurilor de munca in care acestia isi desfasoara activitatea.

Pe langa analizele medicale periodice se mai efectueaza determinarile de noxe
la locurile de munca pentru a se verifica daca nu au aparut modificari sau riscuri noi
care sa puna in pericol securitatea si sanatatea angajatilor.

Angajatii companiei in functie de specificul locului de munca beneficiaza de
echipamente de protectie, materiale igienico-sanitare, alimentatie de protectie si
echipamente de munca conforme care sa nu le puna in pericol securitate si sanatatea.
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[X). INDICATORI DE MANDAT

Wy
w

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari privind activitatea SC
Compania de Apa SA pentru mandatul 2021 - 2025 au fost aprobati prin HCL a
Municipiului Oradea nr. 500/29.06.2021 si HCL a Municipiului Oradea nr.86/10.02.2022.

In tabelul de mai jos, sunt prezentati indicatorii CA realizati la 31.12.2022.
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Indicatori de performanta
(pondere indicator)

Formula de calcul

Nivel

planificat Pondere

pentru
anul 2022

Nivel
realizat
F
31.12.2022

Procent la

sfarsit
de an

Punctaj

1. Indicatori financiari (20 %) 20 24.32
Indeplinirea obligatiilor catre bugetele Plata tuturor obligatiilor in termenul legal 0lei
1.1  |publice, fonduri speciale, fatd de furnizori 2  |0leirestante| 100.00% 2.00
- o ’ restante
si alti creditori :
12 Perload.a de |[1<zas§re g.crear.\t,elor ( Sold clienti/ Cifra de Afaceri) * nr.zile Jile 45 4 a4 102.27% 409
comerciale (fara clienti incerti)
Productivitatea muncii Cifra de afaceri/ nr. Mediu salariati mii lei
1.3 ’ . 136 6 197.25 145.04% 8.70
[salariat/an
1.4 [Investitii din surse proprii (SP fara IID) Valoarea investitiilor din surse proprii mii lei 4500 6 4,602 102.27% 6.14
1.5. [Lichiditatea generala active/datorii curente 35 2 5.94 169.71% 3.39
2. Indicatori tehnico-operationali (10%) 10 15.77
Continuitatea serviciului de alimentare cu|Nr ore sistem sub presiune intr-un an /
01 |2 P % 99 2 99 100.00% 2.00
apa (24 x 365)
Ritmul de extindere/ reabilitare a retelei km/an
2.2. . L km 30 3 97 323.33% 9.70
de apa si canal in aria de operare
Populatia deservita — canalizare Numar populatie raco'rdata la ganallzare / i 86 1 36.3 100.35% 100
5 3 Total populatie deservita %o
. - - . = 0
Numar racorduri c_anah_zgre / Numar % 85 1 6.7 102.00% 102
racorduri posibile
Investitii din fonduri nerambursabile - Grafic de implementare Aplicatie de e s
POIM (PODD) finantare, cererea de
2.4 PT, licitare 2 . . 50.00% 1.00
. finantare-in
lucrari si |
contractare cvaluare
b 5 P_|erc_ierll_e din reFeaua de transport si mc/km/zi me/km/zi 8 1 765 104.58% 105
distributie a apei
3. Indicatori privind calitatea serviciilor (20%) 20 21.68
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Grad de conformare teste microbiologice

% 100 1 100 100.00% 1.00
3.1  [Calitatea apei potabile Grad de conformare-teste organoleptice :A’ 97 1 98.23 101.27% 1.01
Grad de conformare teste fizico chimice A 98.6 1 99.32 100.73% 1.01
5 Sca_derea nr. Reclamatii privind calitatea Nr.de reclamgtu jUStIfIC.ate privind . 450 1 169 66.27% 266
apei calitatea apei
3.3.  |Plan de masuri 100% 16 100% 100% 16
4. Indicatori privind implementarea Guvernantei corporative (50%) 50 50
4.1 Transparenta privind publicarea pe respectare termene OUG 109/2011
pagina proprie de internet a obligatiilor % 100% 10 100% 100% 10.00
de raportare
4.2 respectarea conditionalitatilor impuse de 0 8 a o
BERD prin contractul de finantare & ez 10 ez 100% 1000
4.3 Elaborarea si prezentarea rapoartelor  respectare termene OUG 109/2011
trimestriale, semestriale si anuale privind
executia mandatului de catre Consiliul de % 100% | 10 100% 100% 10.00
Administratie conform legislatiei, inclusiv
performanta societatii si perspectivele
sale strategice
4.4 |Ducere la indeplinire al hotararilor AGA % 100% 20 100% 100% 20.00

Nivel planificat 100 %
Nivel realizat 111.77 %
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Indicator

PLAN DE MASURI

Formula
de calcul

PLAN 2022

Pondere

REALIZAT

Grad de
realizare

Punctaj

Modernizarea st.
buc 1 3 5 5 15
de pompare
Achizitionare st.
. buc 2 3 4 2 6
de reclorinare
Reabilitare si ‘ reabilitare 3
m
inlocuire .. | kmretele de 5 5.043 1.681 8.405
reabilitati
conducte apa apa
Reabilitare si ‘ reabilitare 3
m
inlocuire | kmretele de 5 3.156 1.052 5.26
reabilitati
conducte canal canal
TOTAL 16 34.665
100%

Presedinte CA
Ec. Nadia Hasg
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Gradul de realizare a indicatorii de performanta stabiliti in sarcina directoratului societatii pe
anul 2022 este de 121.24%.




