= Ky

: .- : I '
i »'—'*J [ .l 33 H ; f 1‘*‘: |' | "J.-
I .' 2 r b '-.‘I--F-'-“.'I..
.;. 1 ‘
b7 g \




Cuprins

1. PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

ll). ACTIVITATEA ECONOMICA

ill). ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE

IV). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

10

14

V). ACTIVITATEA COMERCIALA

22

VI). ACTIUNI SOCIAL EDUCATIVE

23

VIiI). INDICATORI DE MANDAT



|. PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

S.C. Compania de Apd Oradea SA,
cu sediul in Oradea str. Duiliu
Zamfirescu nr. 3, cu un capital social
de 12.000.800 lei fsi desfisoars
activitatea Tn baza Legii 31/1990
republicaté privind societatile
comerciale, a Legii 51/2008 privind
serviciile comunitare de utilitdti publice,
a Legii 241/2006 privind serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare si
OUG 13/2008 privind modificarea si
completarea Legii nr. 51/2006 gi a Legii
241/2008.

Incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 8 comune din
Zona Metropolitané devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licentd de operare clasa 2 nr. 3551 din 21.01..2016
pentru serviciul public de alimentare cu apé i de canalizare In aria bazinului hidrografic
Crigul Repede (potrivit Ordinului nr. 22/21.01.2016) emis de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilita{i Publice.

S.C. Compania de Apd Oradea SA detine certificate SRAC gi IQ NET pentru:

- sistemul de management al calitdtii conform SR EN 1SO 9001:2008;

- sistemul de management de mediu conform SR EN ISO 14001:2005;

- sistemul de management de s#énétate gi securitate ocupationald conform OHSAS
18001:2007.

Compania de Apd Oradea este prima dintre companiile de stat sau private din
Roménia care a obfinut acreditarea sa Tn domeniul achiziti din partea Chartered
Institute of Procurement and Supply fim& de certificare recunoscutd pe plan
international pentru cea mai buné practicd Tn materie de lansare, derulare si urmérire
achizitji.



Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat reprezintd garantia
pentru desfigurarea Intregii activitdti conform cerintelor de calitate, de mediu, de
sénatate i securitate ocupational& respectand standardele recunoscute fn domeniu.

Capacititi de exploatare
Compania de Ap& Oradea, cu o experientd de 120 ani In domeniul alimentérii cu
apa, exploateaza In prezent urmatoarele capacitéti:

- Statii de captare - tratare — pompare apé potabild : 8 statji, din care Tn Oradea
— 5 stafii cu o capacitate totald de 2.100 I/s captare-tratare-pompare apa
potabil;

- Retele de transport gi distributie apa 1.317 km

- Statil de repompare apé potabila: 138 statii

- Brangamente ap# — 50.168 buc.

- Retele canal menajer 736 km:

- Retele canal piuvlal 365 km, din care 343,6 km — Oradea

- Racorduri canalizare menajerd 35.817 buc:

- Statlli de pompare in sistemul de canalizare — 118 statii

o Canalizare menajerad — 109 statii

o Canalizare pluviald 9 statii fn mun. Oradea.

- Statii de epurare - 5, din care statia de epurare din Oradea cu o capacitate de
epurare mecano-biologicé-tertiara a apelor uzate de 2.200 I/s.

Populatie deserviti la sfarsitul semestrului | 2019
In Intreaga arie de operare: - populatie rezidents 258.000 locuitori

Alimentare cu apé: 251.707 locuitori (97,56 % din populatia rezidents)
Canalizare: 210.778 locuitori 81,689 % din populatia rezident3)

In mun. Oradea: - populatie rezidents 196.000 locuitori
Alimentare cu apé: 195.970 locuitori (89,97 % din populatia rezidents)
Canalizare: 185.833 locuitori (94,80 % din populatia rezidents)



Structura de personal la 30.06.2019 este urméatoarea:

 TOTAL PERSONAL 582 100,00 %
Conducere (contract de ’ 0,52 %
mandat) 3
Personal TESA 29,38 %

171 |

Maistri 1,37 %

| 8 -

| Muncitori 68,73 %
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I). ACTIVITATEA ECONOMICA

Obiectivele strategiei economice a societatii

- Colectarea, monitorizarea gi gestiunea eficientd a venituriior In vederea
constituirii resurselor necesare modernizarii serviciului astfel incat s& asigure un
grad Thalt de satisfaclie a beneficiarilor in conditiile pastréril preturilor si tarifelor
sub pragul de suportabilitate a celor mai dezvoltate categorii de cetéteni din aria
deservita,

- Analizarea veniturilor, a costurilor gi a rezultatului final, gésirea celor mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor gi de
Tmbunéatéiire a rezultatelor financiare

- Constituirea resurselor pentru plata datoriei externe aferente creditelor asumate
prin programele de investiii cu cofinantare european3,



Situatia patrimoniului socletitii

1.Evolutia activelor si pasivelor

a.Capital social

Valoarea capitalului social subscris gi virsat este de 12.000.800 lei , reprezentand un
numér de 1.200.080 actiuni cu o valoare nominal¥ de 10 lei / acfiune , fir3 si sufere
modificéri fais de 31.12.2012.

Capitalul social subscris gi vérsat este detinut in proporiie de 99,993336 % de cétre
Consiliul Local Oradea , celelalte 8 unitati administrativ-teritoriale detindnd 0,000833 %
fiecare.

b. Imobilizari

Active imobilizatee 30.06.2018 30.06.2019
. Imobilizari necorporale 386.374 299.187 77 44
Imobilizari corporale | 94.553.907 08.436.624 104.11
Imobilizari corporale in | 91.423.891 100.357.699 109,77

curs

Total active- lei - 186.364.172 199.093.510 106,83

Analizand evolutia activelor imobilizate se constata o crestere 6,83% ca urmare
a implementarii programelor de investitii.
c.Creante si datorii

Conform datelor Tnregistrate in evidenia contabild la data de 30.06.2019 creantele
societdtii sunt urmétoarele :

30.06.2018 30.06.2019

Creante

Clienti 11.677.043 | 11.925.429
Alte creante 2.808.224 1.379.555 | 49,13

Total creante - lei - 14.485.267 13.304.984 . 9185 |

Creantele au scdzut cu 8,15 % fa{# de nivelul inregistrat la 30.06.2018 ca urmare a
incasarii reprezentand TVA de rambursat




Datoriile pe termen scurt ( cu scadent# de plata pané la un an ) sunt:

Datorii pe termen scurt | 30.06.2018 |  30.06.2019
Imprumuturi si datorii asimilate 4.118.234 4.146.864 | 100,70
' Garantii B ' 1.530.352 744903 | 48,68
"Fumizori 17.954.506 |  11.627.800 | 6476 |
: . 138.966 157.729 | 113,50
Impozit pe salarii :
Datorli cétre salariati 698.714 | 773577 110,71 *|
Asigurari sociale 744.998 866.547 | 116,32
' Impozit pe profit 130.079 | 320.585 24645
Alte datorii pe termen scurt | 435.431 | 402.960 | 9254

Total datoriile pe termen scurt-lei | 25.751.370 | 19.040.965 | 73,94

Datorii pe termen lung ( cu scadenta de platé peste unan)
Datorii pe termen lung | 30.06.2018 |  30.06.2019 | (%)

Imprumuturi gi datorii asimilate 41.000.796 32.805.618 80,23

Garantii 0 0 0

Alti creditori 0 0.0

Total datorii petermenlung -lei |  41.000.796 |

32.895.618

Datoriile scad in principal ca urmare a rambursarii creditului pe POS Mediu .
Compania de apéd Oradea nu Tnregistreaza datorii cétre Bugetul de stat sau Bugetul local ,
achitandu-gi toate obligatiile de platd privind serviciul datoriei externe Tn suma gi la
termenele stabilite n contractele de Tmprumut incheiate cu BERD.

d.Analiza contului de profit i pierdere

Compania a realizat in semestrul | 2019 umétoarea structurd a veniturilor si
cheltuielilor:

Indicatori 30.06.2018 30.06.2019 (%)

. Venituri din exploatare 37.677.702 38.5614.945 | 102,22
' Cheltuieli din exploatare : 34322878 |  34.280.019 89,88

Rezultat din exploatare 3.354.824 4.234.926

Venituri financiare ; 171.665 363.591 80
' Cheltuieli financiare | 1.037.267 1.154.469 111,30




Rezultat financiar

_Venituri totale
Cheltuieli totale

Rezultatul brut

-865.602 |

37.849.367
35.360.145

2.489.222 ]

-790.878 I

38.878.536
35.434.488

3.444.048 |

460.988
2.028.234 I

Impozitul pe profit
Rezuiltat net

2.802.170 I

Fata de 2018 se inregistreaza o c¢restere a profitului brut cu 38,36%.

Executia bugetului de venituri gi cheltuieli

Bugetul de venituri si cheltuieli al Companiei de Apa Oradea SA este unul dintre
instrumentele de baza cu ajutorul caruia se dimensioneazi resursele financiare, se
asigura echilibrul financiar si se sintetizeaza rezultatele Tntregii activitati, astfel incét
aceste rezultate si fie orientate spre direciiile care asigura venituri sporite, sursa certa
de finanfare a programului investitional lansat de companie Tn baza strategiei de
dezvoltare durabild a capacitétilor de produciie, a Intregului sistem de alimentare cu apa
si canalizare.

In sintez3, evolufia bugetului de venituri si cheltuieli pentru 30.06.2019 se prezint3, dup#
cum urmeazi:

Nr. Plan. Reallz#ri
sninbls rd. | 30.06.2019 & 30.06.2019
. 0 | 1 6 | 6

VENTURITOTALE (rd.1=rd. 2+ v | 4 | as.888.000 36.878.636
Venituri din exploatare | 2 38.658.000 38.514.945 .

Venituri financiare | 3 200.000 363.591
— — —t . A

CHELTUIELI TOTALE (rd. 4 = rr: fz-; 4 37.966.000 35.434.488
~ Cheltuieli de exploatare, din care: | 5 | 36.788.000 34.280.019
LA cheltuieli cu bunuri gi servicii | 6 | 11.704.000 10.311.579 |
B cheltuleli cu impozite, taxe i | ., |
' vérsdminte asimilate 4.625.000 4.493.082 |

| C. | cheltuieli cu personalul, din care: | 8 16.411.000 15.684.564
| C1 | cheltuieli de natura salariala| 9 | 16.107.000 15.382.294 |
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cheltuieli cu asigurarile gi i
protectia social#, fondurile
Cc2 . . . .| 10

speciale i alte obligatii
) legale 304.000 302.270
D. alte cheltuieli de exploatare | 11 4.048.000 3.780.794
Cheltuieli financiare | 12 1.180.000 1.154.469
REZULTATU!' " 13 890.000 3.444.048

- (profit/pierdere) !

Veniturile totaie la 30.06.2019 au crescut fata de nivelul planificat cu 1,05%.
In urma monitorizarii permanente a costurilor, in sem.l 2019 s-au realizat economii la
cheltuieli de 6,67%. Drept urmare profitul realizat la 30.06.2019 este de 3.444.048

Indicatori

Indicatori prevazuti in contractele de imprumut - BERD

Indicator minisgilz?ximé Realizat
| Grad de acoperire al serviciului datoriei (DSCR) minimé | 1,20 | 1,42
{ Gradul minim de colectare minim& 80,0% 102,3%
‘_ Indicatorul Datorii financiare totale/EBITDA maxima 4.50 1,68

SC Compania de Apéd Oradea SA nu a nregistrat datorii fati de furnizori, bugetul
de stat sau bugetele locale, reugind s& asigure necesarul de resurse financiare pentru
functionarea companiei, derularea programelor de investifii si plata la termene a datoriei
externe aferente creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare Europeand.
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lll). ACTIVITATEA de DEZVOLTARE

> INVESTITII

Activitatea de investitii a Companiei este structuraté pe doua direcii:
A. Proiecte pentru exploatarea gi functionarea In conditii optime a sistemului de
alimentare cu apé si canalizare, repararea, reabilitarea §i modernizarea acestuia
- cu finantare din Buget Local §i Surse Proprii ale Companiei
B. Proiecte de Extindere a sistemului de alimentare cu ap# gi canalizare - prin
programe cu accesare de fonduri externe.

Activitatea de investitii s-a desfésurat cu respectarea cerinelor impuse de:
s -gtrategia de reducere a pierderilor de ap#;
o -strategia de protectia mediului
In semestrul 1 2019, la nivelul ariei de operare s-au realizat lucréri de investifii in
valoare de 12.902 mii lei repartizate pe surse de finantare dupa cum urmeaza:
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=mii lei

Realizéri
Plan anual som |
Nr. 2019 2019
Crt Sursa de flnanjare T %
; Total
Total CAO CAO din
din care:
care:
1 | Surse propirii si lID | 28.398 9.501 33,46
- reabilitéri si dotari | 18.398 | 4.411 23.98
_ -rambursare datorie externa ) 10.000 5.090 50,91
2 | Buget local - 7.419 559 0,09
- reabilit&ri _ 7181 559 7,53
- coeziune 238 0 o
3 | Fonduri nerambursabife (coeziune) 14.965 1.896 12.67
4 | Buget de stat - coeziune 5208 692 13,29
5

Mentionam ca Bugetul de venituri si cheltuieli si planul de investitii pentru anul 2019 au
fost aprobate de Consiliul Local Oradea in data de 17.04.2019, procedura de achizitii
derulandu-se doar de la aceasta data

e LUCRARI DE INVESTITII FINANTATE DE LA BUGETUL LOCAL §I SURSE
PROPRII

Pe parcursul primului semestru al anului 2018, Tn municipiul Oradea s-au realizat §i
sunt in curs de derulare lucréri de reabilitare §i extindere a retelelor de apéd si
canalizare finantate din surse proprii §i surse de la bugetul local, astfel:

Lucrari executate cu finantare de la bugetul local:

» Valoarea realizata cu TVA — §59.468,70 lei:



Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:

Inlocuire retea de apa pe str. Octavian Goga si extindere retea apa pe str.
Herbert Spencer;

Extindere retea de apa si canalizare menajera, str. Spartacus nr. 50,
locuinte pentru tineri destinate inchirierii specialistilor din sanatate;

Statie de pompare ape pluviale str. Calea Bihorului in zona Depou CFR;
Statie de pompare ape pluviale str. Calea Bihorului intersectie cu str.
Piersicilor;

Relocare retele apa, canalizare menajera si pluviala in zona Pod Dacia -
B-dul Magheru;

Demolare turn apa str. Uzinelor,;

Lucrarl executate cu finantare din surse proprii:

Valoarea realizata fara TVA — 1.741.000 lei

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:

Extindere retea de apa si canalizare menajera pe str. Ceyrat;

Reabilitare retea canal menajer Gh. Doja bl. Z3;

Reabilitarea retelelor de apa, canalizare menajera si pluviala pe str. Mihai
Eminescu;

Intercalarea retelei de apa din Piata Ferdinand cu reteaua secundara a
SH 407;

Inlocuire si extindere retea canal menajer str. A. D. Xenopol, bretea dintre
str. A. D. Xenopol si str. Chimiei;

Racorduri si bransamente asfaltari;

SP BALCESCU -Tablou de automatizare sa fie comandat de traductor de
nivel hidrostatic cu rotirea celor 4 pompe dotat cu PLC cu integrare in
SCADA existent;

Amenajarea unui spatiu pentru angajati, in curtea sediului central al
Companiei de Apa Oradea, str. D. Zamfirescu nr. 3;



¢ Proiectare si implementare sisteme de securitate obiective CAO-Oradea.

Beius:
Lucrari executate cu finantare din surse propril:

» Valoarea realizata fara TVA — 12.160,42 lei;

Lucrarile executate:

o Reabilitare bransamente;
s Servicii de proiectare si implementare sisteme de alarma;
¢ Proiecte - Extindere retea CM pe sfr. Livezii;
¢ Proiecte - Extindere retea CM pe str. Biruintei.
Tlleagd:

Lucrari executate cu finantare din surse proprii:

» Instalatie pt deznisipare (snec+jgheab) la SE - valoarea realizata
fara TVA — 53.950,00 lei:

Olcea:
Lucrari executate cu finantare din surse proprii:

» Debitmetre electromagnetice - valoarea realizata fara TVA -
14.244,00 lei:

B). Programe de investitii cu finantare din Fonduri de Coeziune

Urmmatorul Program cu finantare europeana pe care il va implemta Compania de
Apa Oradea va fi: Programul Operational Infrastructura Mare ,Extinderea sl
modernizarea Infrastructurii de apa si apa uzata in Bihor” in valoare estimata de
108.286.990 Euro .

La data de 13 iunie 2019 s-a semnat cu consultantul Contractul de servicii nr.
28352 - "Sprijin pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Bihor in perioada 2014 - 2020". Prestatorul acestui contract este asocierea dintre SC
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INTERDEVELOPMENT SRL, SC SEARCH CORPORATION SRL si SC FINARA
CONSULT SRL reprezentatd de liderul SC INTERDEVELOPMENT SRL. Acest
consultant are obligatia de a livra / asigura: Master Planul actualizat, studiul de
fezabilitate, aplicatia de finan{are, documentatiile de atribuire pentru contractele de
servicii, lucrari si furnizare, activitdti de informare si publicitate, asistenta tehnic& din
partea proiectantului.

V). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

> CALITATEA APEI

Laboratorul de Ap# Potabild este acreditat RENAR cu Certificat de acreditare nr.
LI 764. si, conform politicii §f obiectivelor sistemului de management al calitétii definite
in Manualul Calitaji, s-a stabilit, implementat i menfinut un sistem de management al
calititi conform standardului Th vigoare SR EN ISO 17025/2005 privind cerintele
generale pentru competenta laboratoarelor de incercéri gi etalonéri 'n méisura necesari.
Laboratorul de Apa Potabild gi-a péstrat inregistrarea la nr. 452 / 27.06.2017 in
Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitétii apei potabile in conformitate cu
Ordinul nr. 764 al Ministerul S&n#taii.

Pe parcursul anului 2019 s-au efectuat analize pentru firmele de constructii care
au schimbat retele de distribufie a apei potabile, agenti economici si persoane fizice
care au dorit sé-gi cunoascé calitatea apei din sursele proprii In valoare de 16.009 lei.

In semestrul 1 2019, in conformitate cu planul de monitorizare de control gl audit
al calitétii apei potabile, s-au efectaut analize conform tabelului de mai jos
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Nr. | R [ Teste Tests Teste fizico-
crt. Organoleptice microbiologice chimice
1 | Nr.total de 4.052 6.750 i 22.950
teste ‘
2 | Nrteste ‘ 3.922 6.750 22.619
conforme
3 Nr. teste | 128 0 331
neconforme
4 Procente 96.79% 100% 98.56%

Laboratorul de Apd Uzatd este acreditat RENAR, conform Certificatului de
acreditare nr. LI 764, In 29-31 martie 2017 a fost efectuat de céitre RENAR auditul de
reacreditare. Tn cadrul Laboratorului se efectueazi determinari pentru un numér de 31
tipuri de indicatori pentru apé uzata si 7 tipuri de indicatori pentru n&moluri.

Teste efectuate in semestrul | 2019 pentru monitorizarea calitatii efluentului

1 ]
SEAU | SEAuU | SEAU| SEAU | SEAU =
Oradea | Tinca | peius | Tileagd | Olcea |
Numarul total 1215 80, 156 124 45 1620
de teste:
Numar total de 1172 78| 156 123 37 1566
conformitati:
Procent 96,5 97,5 100 002 822 95,1
conformitati:e |

Alte teste efectuate in semestrul 1 2019:
- monitorizare canale pluviale 1296 determin&ri (Oradea+Beius)
- monitorizare agenti economici 1006 determinéri
(Oradea+Tinca+Tileagd+Beius)
- prestari servicii analize ape uzate pentru clienti externi : 335 probe,
2030 determindri, facturi in valoare de 85.949,43 lel.



> CAPTARE TRATARE APA

Obiectivul sectorului este asigurarea continuitatii calitative si cantitative a
serviciului prestat. Aceasta presupune pomparea apei potabile ~ care ndeplinegte
condiiile de potabilitate din Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile, complectat#
cu Legea 311/2004 - in reteaua primaré a municipiului Oradea, la presiunea necesara.

Tn semestrul | 2019 s-au pompat urmétoarele cantitéti de apé [m?]:

Uzina S.P1 S.P.2 S.P.3 S.P4 S.P.5 Total
“Volum pompat [m®] | 2.447.660 | 1.726.410 | 1.372.830 | 2.729.400 0 8.276.300
Medie zilnics [m%zi] | 13.523 9.538 7.584 | 15.080 0 45,725

Din aceast# cantitate, de la S.P 5 s-a repompat, la o presiune superioars celei
din refeaua oragului, spre Sanmartin, Baile Felix gi cartierul Grigorescu un volum de
1.063.300 m® (medie zilnic& de 5.875 m?3).

Cantitatea de ap& pompaté provine din urméatoarele surse:

> - subteran — 6.898.384 m® — 83,35% din total
> - suprafafs — 1.377.916 m® — 16,65% din total

Destinatia volumului de apa pompats a fost urmétoarea:

> - apd pompaté cétre populatie —5.811.383 m3 - 70,22% din total
> - apé pompat# cétre agenti economici = 2.464.917 m? — 29,78% din total

RETELE APA

Sectorul Retele Apd are ca misiune furnizarea continud a servicilor de
alimentare cu apé catre toti consumatorii respecténd indicatorii de calitate si eficienta.
In anul 2019 activitatea Sectorului Retele Ap# s-a axat In principal pe:

» Remedierea avariilor survenite pe reteaua publicid de alimentare cu ap4,
punandu-ge accent si pe scurtarea timpului de interventie;

» Spélarea retelelor de transport si distributie a apei;

> Intretinerea si exploatarea cismelelor publice, fAntani arteziene si instalatii de
irigat spatii verzi;

> Efectuarea controlului retelelor de ap# In vederea depistarii pierderilor.



In semestrul 1 2019:

- In mun. Oradea s-au efectuat 2.851 interventii in sistemul de distributie

e pe retelele de distributie a apei si bransamente - 2.810:
e pe contorizare 41;

- In mun. Beius s-au efectuat 193 interventi in sistemul de distriburie

s avarii pe retele 38
e pe contorizare 155
e pe statii de pompare 1

- In Tinca s-au efectuat 184 interventi in sistemul de distriburie

e avarii pe retele 57
* pe statii de pompare 5

CANALIZARE

Prin prin reteaua publicd de canalizare se asigura:

>

>

>

colectarea, transportul si evacuarea apelor de canalizare (ape uzate
menaijere si industriale, ape meteorice);

colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd® a deseurilor din gurile de
scurgere a apelor pluviale si asigurarea functionalititii acestora;

evacuarea apelor pluviale si de suprafaté din intravilanul localitétilor

In semestrul | 2019 in mun. Oradea s-au efectuat

- 702 interventii pe reteaua de canalizare.
- 3.372 decolmatari si vidanjari

In semestrul | 2019 in mun. Beius s-au efectuat

- 15 interventii pe reteaua de canalizare.
- 231 decolmatari si vidanjari

In semestrul | 2019 in Tinca s-au efectuat

- 32 interventii pe reteaua de canalizare.
- 6 decolmatari



STATIA DE EPURARE

Statia de Epurare are rolul de a prelua si epura apa uzati menajera si industrial3
din municipiul Oradea i unele zone limitrofe. Statia de Epurare este de tip mecano-
biologic si tertiar iar efluentul statiei este deversat in rdul Crisul Repede. Statia de
Epurare a fost dimensionata pentru o capacitate de 22001/s(7820mc/h).

Statia de Epurare cuprinde urmétoarele obiective tehnologice:

1.
2.

ONOOM

statia de receptie ape uzate din vidanjare

treapta mecanicd: camera de intrare, gritare rare, gritare dese,
deznisipator, separator de grésimi, decantoare primare, statii pompare
namol primar, ingrogitoare de ndmol gi statie pompare apd epurati
mecanic

treapta biologic#: bazine de aerare, decantoare secundare, statii de
pompare namol activ, ingrosatoare de namol

treapta tertiara: reducerea fosforului total si azotului

fermentatoare de némol, gazometre .

statie de ingrosare si deshidratare mecanica a namolului fermentat
hambare pentru uscarea si depozitarea namolului deshidratat

centrala termica (doua grupuri de cogenerare pentru producerea
energiei electrice si termice si doua cazane pentru producerea de
energie termica)

lagune de stocare ape pluviale

10.iazuri biologice

Statia de receptie ape uzate din vidanjare

In anul 2019 semestrul I. in mun. Oradea au fost realizate activitati de vidanjare

defalcate astfel:
Activitate Contravaloarea mec vidanjatl
iyt servicii (lel cu TVA)
Vidanjare abonati
 casnici 48.3877 5.102 me
Vidanjare agenti
economici 80.222 | 8374mc
Decolmatare
desfundare si spalare 27.690 195 ore prestate
canale

Total: 166.789 lei 13.476 mc




Treapta mecanicé:

S-au preluat si epurat mecanic 8.321 mmc apa uzata menajera si industriala.

e S-au colectat si depozitat deseuri retinute la gratare (gratare rare si dese) -
91,22 tone.

e S-au colectat si depozitat deseuri retinute la desnisipator (6 compartimente cu
doua poduri desnisipatoare) — 100,04 tone.

» S-au colectat si depozitat deseuri retinute la separatorul de grasimi (toate cele
3 compartimente ale separatorului de grasimi) — 0,599 tone.

Treapta biologici:

e S-au tratat si epurat biologic 8.321 mii mc apa uzata, parametrii la evacuare
incadrandu-se in NTPA 001

Centrala termica (doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei
electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica)

La 30.06.2019 cu grupurilor de cogenerare s-a produs 666.996,2 kWh energie
electrica si 770.751,18 kWh energie termica. Cu cele doua cazane care functioneaza cu
biogaz s-a produs 1.654.936,33 kWh energie termica. Mentionam faptul ca in semestrul
l. s-au obtinut 539 de certificate verzi. Pretul minim al acestora este de 136,81 lei/cv
ceea ce inseamna 73.740,59 lei.

METROLOGIE

Laboratorul de metrologie din cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. executa
verificari metrologice pentru mijloace de masurare (contoarele de apa rece) proprii
societatii cu diametre nominale cuprinse intre Dnom.= 15mm si Dnom.=200mm.
Laboratorul este autorizat in conformitate cu cerinfele standardului SR EN ISO/CEI
17025:2005.

Activitatea laboratorului in 2019:
¢ Contoare de apa rece verificate metrologic: 1.580 buc.
¢ Contoare de apa rece reparate si intretinute: 2.680 buc.

e Contoare de apa rece expertizate (reclamate): 13 buc. (din care
4reclamatii justificate)
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V). ACTIVITATEA COMERCIALA

Obiectivele strategice Tndeplinite In 2019 in
acest domeniu au fost;
- modernizarea gi
serviciilor oferite clientilor CAO
- orientarea cétre client prin cresterea
gradului de satisfactie pentru serviciile livrate

Imbunéatitirea

Productia fizica

Produclia fizich facturat® pe semestrul | 2019 comparativ cu semestrul | 2018 este
redata Tn tabelul aliturat:

TOTAL TOTAL
Bgﬁg;g;ﬂgl UM | FACTURAT FACTURAT
30.06.2018 30.06.2019
o | 1 |2] 3 | 5
! APA
1 | Agenti economici mc | 1.320.287  1.287.438
2 Institutii mc | 597.580 566.263
3 | casnici mc | 4.517.805 | 4.586.538
TOTAL 6.444.672  6.440.239
CANAL+POLUAT.+VID.
1 Agenti economici mc | 2.652.938 | 2.120.691
2 Institutii mc | 675.803 628.986
3

Casnici

4.061.023

4.199.602

TOTAL 7.389.764  6.946.180
METEQC+GEO
1 Agenti economici mec | 1.318.048 | 1.202.589
2 | Institufii mc| 815032 | 719.822
3 | Casnici mc | 1.565.507 | 1.672.975
TOTAL mc 3.698.587  3.595.385
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Comparativ cu semestrul | 2018 se constata o0 scadere cantitativa a consumului de
apa si de apa uzata la agenti si institutii datorita:
- inchiderii activitatii unor firme (SC Zaharul 201.583 mc)

- reducerea activitatii unor societati { SC Ibermanagement 27.798 mc)
- eficientizarea activitatii de administrare la agentii economici & institutii publice
prin monitorizarea stricta a consumuiui de apa si a eventualelor avarii interne

>Avize
In semestrul | 2019, prin Compartimentul Comunicare Clienti , Avizare au fost

eliberate 2.637 avize . Structura pe categorii de avize se prezinta astfel:

- avize de coexistenta 1.000 buc;

- avize definitive (bransare/racordare, extinderi,devieri retele apa-canal) 1.501 buc;
- avize pentru $eparare de bransament 134 buc. (Oradea — 86: ZMO — 48)

- avize vidanjare 2 buc.

> Achizitionarea sl montarea la nivel de bransament a contoarelor cu
telecitire.

Oferim clientilor nostri modalitét;i variate gi moderne de citire, (In spets citirea la
distan{d), n vederea cresgterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei
activitati, precum si al diminu#rii disconfortului resimtit de catre clienti

Prin montarea a cca. 30.000 astfel de contoare (din care 1.489 contoare instalate in

semestrul | 2019), municipiul Oradea este integral contorizat cu apometre cu telecitire la
nivel de bransament (26.300 contoare). Se preconizeaza ca in 2019 sa se continue
instalarea de contoare cu telecitire in localitatea Beius.

» Cresterea gradului de satisfactle a cllentilor

Prin comparafie cu semestrul | 2018, in semestrul | 2019 este de remarcat
scaderea numérului de reclamatii primite din partea consumatorilor referitoare la
echipamentele de masurare, parametrii apei fumnizate, facturarea si gradul de
asigurare continua in furnizare, dupd cum rezult3 din tabelul alaturat.



TOTAL

Realizat | Realizat
Nr. Indicator de performanti 2018 2019
| ert. sem | sem |
| Numérul anual de reclamafi privind -
)- echipamentele de masurare 149
Numérul de sesiz&r privind parametri apei |
)| furnizate (Q, P, calitatea apei) 347 | 242
i Numérul de reclamatii privind facturarea (citirea,
lll). | facturarea gi Tncasarea contravalorii servicilor| 102 87
| prestate) i
V). Nu.mérul del reclamatu. privind gradul de 7 851 7.495
“asigurare continué fn furnizare
Numérul de sesizéri scrise, altele decAt cele
prevazute la celelalte articole, In care se
V). . . . 135 79
precizeazda c& este obligatoriu rispunsul
operatorului |
8.584 7.974

VI). ACTIUNI SOCIAL EDUCATIVE

e Compania de Ap& Oradea a continuat si Tn anul 2019 campania lansati sub
sloganul ,Salveazii apa — Salveazi planeta”, campanie destinatd fn primul rand
publicului tAn#r — prietenii apei. In s&ptadmana intitulata Scoala Altfel, sute de copii
au efectuat vizite la Uzinele de Apa si Statia de Epurare unde li s-au prezentat

procesele tehnologice §i s-au distribuit materiale promotionale.

¢ Ziua Mondiala a Apel se sérbatoregte anual in data de 22 martie. Tn anul 2019 s-a
sérbatorit Ziua Mondiald a Apei in unitatile administrativ teritoriale afiate In aria de
operare din Zona Metropolitané.La aceste actiuni au participat 3.200 de copil din
clasele 0 — IV, de la gcolile din Ceica, Drigesti, L&izireni, Copiicel; Vérciorog,
Osorhel, Tileagd, Nojorid, Santandrel, lneu de Crig, Hidigelu de Sus,
S@nmartin, Paleu. Toti cei 3.200 de copii au primit pachete cu rechizite

personalizate si dulciuri.
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» COMPANIA DE APA ORADEA LA SWIMATHON 2019

A devenit deja o traditie participarea Companiei de Ap4 Oradea la evenimentul
Swimathon organizat de cétre Fundatia Comunitaré Oradea pentru sprijinirea unor
cauze sociale. Anul acesta am reusit s& aliniem la startul competitiel dou# echipe
de inotétori. CAO Seniorl gi CAO Junlori, care au in componentd’ salariati ai
Companiei gi copii ai acestora.. CAO SENIORI a sustinut proiectul "Masina magica
= achizitla unui microbuz pentru transportul copiilor cu sindrom DOWN". CAO
JUNIORI a sustinut proiectul “Tabira Yuppi pentru copill cu boli oncologice gi
familille lor

Vli). INDICATORI DE MANDAT

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari privind activitatea SC
Compania de Apa SA pentru mandatele 2017 — 2021 au fost aprobati prin HCL nr. 985
din 27.11.2017. Realizarea indicatorilor pentru semestrul | 2019 se prezinta astfel:

Nivel
realizat

Nivel
Indicatori de performanta ot <la calenl UM planificat

{ pondere indicator) pentru
anul 2019 HEi0s. 28

19
. X Indicatorl financiarl (20 %) ' _
Indeplinirea obligatiilor c&tre bugetele  piata tuturor | & Ie. a Ieis:
1.1 jpublice, fonduri speciale, fat3 de furnizori obligatiilor in
- _ restante, restants
 sialli creditori (2 ) Len‘nenul legal

Perioada de incasare a creantelor sold ,Clienti" cifra sile 49 52 23'_'

comerciale (faéra clienti incerti) (4 %) de afaceri * nr.zile 1 "
cifra de afaceri/  |miilei / sal.

nr. mediu salariati / an 120.‘ 123'12,

1.2

|1 .3 Productivitatea muncii (6 %)*
|




e . valoarea |

1.4 L':"::rttlf;"c:”s':;czzlﬁ:';zgfgit;'"D') investitiilor din i lei 4.000 2.670‘

| surse proprii

1.5. |Actiuni de responsabilitate sociala (2%) 450 25

2 Indicatori tehnico-operationall '

" (10%)
5 1 L:ontinuitatea serviciului cu apa (1 Iure sist. su_b pm§. / % 08 5 99
|.J'E:) ore ale perioadei
IReducerea numarului de personal e |
52 cuprins in organigrama, in special TESA reducerea a 10 10
" |( cu exceptia in care se preiau noi posturi
Lbiective (4 %)**
' pop.racord.la
canaliz/ pop.din 81 83,45
Populatia deservita — canalizare ke deerv.. 1o,
2.3 (1% x 1=1%) nr. racorduri Vb
canaliz/ .
. 854 81,04
nr. racorduri |
posibile
01.01.2019
inalizarea
EF +PT sl
plicatia
101.07.2019
e Grafic de
2.4 [Implementarea aplicatiei UE-POIM(3%) impl ementare ’contra.lctarea
lucrarilor i
semnarea
tuturor
contractelor
. - . volum pierderi/

25 et gt e TanePOtS i reteal . oy 7 1o

| ~ zile ale perioadel

3 Endlcatorl privind calitatea servicllior

' 20%) ,

B Grad de '
conformare teste 1001 100
microbiologice

3.1 (Calitatea apei potabile (3 %) Grad de %
conformare teste 96 96,79
organoleptice
(Grad de | '
L:onfon‘nare teste 98'51 Qa,sj




_ izico-chimice | |
3.2 Plan de masuri (17 %) r _ | 100% J]
indicatori privind implementarea Guvernante! corporative
A (B0 %)
B ransparenta privind publicare pe pagina Respectare
4.1  proprie de interneta obligatiilor de termendin OUG 100 100/
raportare(20%) 108/2011 B
s Respectarea conditionalitatilor impuse deldin contract de 100 100
| ERD(10%) finantare
Elaborarea si prezentarea raportelor o
rimestriale, semestriale si anuale privind
U3 .exec_ut'la mgndatulu: de ca_tre (.:o'n'smul c!e din contract de % 100 100
dministratie, conform legislatiei, inclusiv finantare
rivind performanta societatii si
perspectivele sale strategice. _
Lucerea la indeplinire a hotararilor din contract de
4 AGA(20%) finantare | % 109 9
Realizarea Planului de masuri
i M |
i Formula pl:lr:;,fiacl:at el
crt | Indicator realizat
de calcul pentru anul la 31.12
2018 )
Sustinerea 15.09.2019 Termen
scolii incheiere acord | 15.09.2019
profesional pentru 20 burse
e prin
acordarea
de burse
pentru
elevi si
organizare
a activitatii
de practica
5%
Calitatea Identificare | 31.03.2018
apei a si Implementarea
potabile implement | Unei solutii la
2% area de nivel de zona
pilot

| solufii




Pierderile
din
refeaua de
transport si
distributie
a apei
10%

| Grafic de

implement
are masuri
stabilite in
Strategia
de
reducere a
pierderilor

' 31.12.2018 | - Contoare
-Montarea a montate
2.000 contoare 1.489
cu telecitire B &

4%

-Modernizare 20 | - Contract

ST. Hidrofor 27393/06.0

4% 6.2019
 -Reabilitare 5 - Reabilitat

km. retele apa 5,28 km

2%

Mentionam ca indicatorii au fost stabiliti pentru o perioada de un an, fapt pentru care
anumiti indicatori nu sunt realizati.
Analizénd activitatea societatii in cursul semestrului | 2019, consideram c3 au
fost fndeplinite obiectivele stabilite directorilor prin componenta de management a
Planului de Administrare, precum si prin contractele de mandat Incheiat cu acestia.

Situatia realiz&rii indicatorilor de performants stabiliti in sarcina directorilor societtji
pentru semestrul | 2019 sunt urmatorii:

Indicatori de performanti

( pondere indicator)

Formula de calcul

Nivel
planificat
pentru anul [a 30.06
2019

Nivel
reaiizat

2019

nr. mediu salariati

IE

1. | Indicatorl financiarl (60 %) . i
Indeplinirea obligatiilor citre plata tuturor Gl Blel

1.1 bugetele publice, fonduri speciale, [obligatiilor in restani restarits
fata de fumnizori si alfi creditori (5 %) termenul legal _
Perioada de incasare a creantelor | L emr

1.2 |comerciale (fér clientj incerf) |00 AClienti/ cifral , 49 5223

de afacert * nr.zile
(10 %)
- . N cifra de afaceri/ | | lei /
1.3 |Productivitatea muncii (15 %) sal. / 120 123,12




lualt:larea

|Investitii din surse proprii (SP
1.4 excl.l.LD.) in corelare cu solicitérile linvestitilordin i lei 4.000 2.670
PMO(15 %) surse proprii
' Valoarea N
cfiuni de responsabilitate sociald  actiunilor de I .
FS %) responsabilitate | lei 44 2
_ sociald )
L Indicatori tehnico-operationali
s i
51 L’:ontlnmtate serviciului cu apa ore sist, sub. pres.. 0% 985 09
|(2 %) / ore ale perioadei
Reducerea numarului de personal ' ]
59 cupring in organigrama, in special reducerea a 10 de 10 0
’ ’TESA (9 %)*( cu exceptia in care se posturi - '
Ppreiau noi obiective)*
pop.racord.la
canaliz/ pop.din 81 8345
. . . aria deserv.
53 .Populatla deservita — canalizare b racorduri % —
(1% x 2=2%) canaliz/
- 854 81,04
racorduri posibile
01.01.2019
‘ finalizarea SF
+ PT si
aplicatia
C 01.07.2019
Implementarea aplicatiei UE — POIMGrafic de .
24 |99 implementare el
lucrérilor si
semnarea
‘ ituturor
contractelor
L volum pierderi/ | 10
55 P.|er<_1erllle din re?eaua de transport s'lungime reteal . _rr_1clk:n-|f 17,0
distributie a apei (3 %) : . . i
i _ zile ale perioadei |
Indicatorl privind calitatea
3. serviclllor (15%)
Grad de
3.1 |Calitatea apei potabile (5 %) conformare teste % 100 100
microbiologice |




Raport Consiliul de Administratie 30.06,2019

(10 %)

rapoarte trimestriale si raport de
activitate anual

Grad de
conformare teste s
organoleptice 96,79
Grad de
conformare teste 98 5 98,55
lizico-chimice B
10
3.2 Plan de masuri (10 %)
] NI Realizarea conditionalitatitor BERD,
indicatori privind implementarea ) .. .
. . ducerea la indeplinire a hotararilor CA,
4.  Guvernantei corporative da

Presedinte Consiliul de administratie
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