POLITICA INTEGRATA
CALITATE — MEDIU — SANATATE SI
SECURITATE IN MUNCA

Conducerea Companiei de Api Oradea se angajeazd sa isi desfisoare activitatea si
sd actioneze in conformitate cu cerinfele de calitate, de mediu §i de sdndtate si securitate in muncd
impuse de standardele nationale in domeniu.

In acest scop vom actiona astfel fncat:

~ sa crestem increderea clientilor, a partilor interesate si a salariatilor in capacitatea
Companiei de Apa de a asigura produse/servicii (apa potabild, canalizare, epurare) de
calitate prin dezvoltarea §i modernizarea proceselor manageriale (organizare,
monitorizare, comunicare) si a celor tehnologice (tratarea si distributia apei potabile,
canalizare §i epurare);

~ sa asiguram satisfactia clientilor prin imbunatitirea calititii serviciilor si a accesului la
infrastructura de apa si apa uzata prin cresterea progresivi a ariei de acoperire a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

# sa aplicAim prevederile legislatiei si a reglementirilor nationale in vigoare in ceea ce
priveste protectia mediului si securitatea si sinatatea in munci;

~ sd prevenim poluarea mediului si s imbunitiatim continuu performantele de mediu si de
sdnitate §i securitate In munca prin implementarea si aplicarea tehnologiilor adecvate;

» sa aplicim principiile dezvoltarii durabile, si protejim mediul Inconjuritor prin
reducerea consumului de resurse, energie, materii prime, materiale in vederea
minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale;

~ sa actionam pentru reducerea nivelului de risc de accidentare si imbolnivire profesionali,
precum si pentru asigurarea unor locuri de munca si a unor activitati sigure si sinitoase;

~ sa organizam educarea si pregitirea profesionala a personalului, pentru adecvarea la
cerintele aplicabile la nivelul fiecarei functii.

In vederea realizdrii obiectivelor propuse se va asigura constientizarea intregului personal cu privire
la importan{a asigurarii calitdfii, a protecfiei mediului si a sandtdfii §i securitdfii in muncd.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat se asigura cadrul pentru realizarea
obiectivelor si tintelor de calitate, de mediu si de sinitate si securitate in munca la nivelul
intregii activititi a operatorului regional. Sistemul va fi evaluat periodic asigurandu-se
functionarea, perfectionarea continua si adecvarea sa.

Atingerea acestor principii se va asigura imbunitatind performantele manageriale si
operationale prin implementarea standardelor de control intern managerial conform Ord.
600:2018 si prin mentinerea si imbunatitirea continui a sistemului de management integrat in
conformitate cu documentele de referinta aplicabile:

SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

Apa este viata, nulgxl isipiti!
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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Managementul de la cel mai inalt nivel se angajeazd pentru dezvoltarea, implementarea si
imbunatafirea continud a eficacitatii Sistemului de Management Integrat calitate, mediu, securitate si
sanatate in muncd in concordantd cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 s1 1ISO
45001:2018, ca principal mijloc de crestere a performantelor COMPANIA de APA ORADEA SA prin:

~ identificarea, implementarea si imbunatatirea continui a proceselor smi

» stabilirea politicii in domeniul calitate-mediu-sanitate si securitate in munca, stabilirea
obiectivelor generale corelate cu politica societitii si transpunerea lor in obiective
specifice la nivelurile si functiile relevante

»~ asigurarea infrastructurii si a resurselor necesare pentru indeplinirea politicii,
obiectivelor si angajamentelor in domeniul calititii, mediului, securitatii si sinatatii in

munca

» asigurarea infrastructurii si a resurselor necesare pentru garantarea unor locuri de
munca si a unor activititi sigure/sinitoase §i pentru prevenirea evenimentelor,

traumatismelor si a bolilor determinate de munca

~ comunicarea importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si a celor de
reglementare in domeniul calitate-mediu- securitate si sinitate in munca

~ asigurarea suportului si a autorititii necesare catre structurile/posturile CAO relevante
pentru imbunititirea functionarii SMI (leadership si angajament)

~ constientizarea si implicarea angajatilor in focalizarea actiunilor lor pentru satisfactia

clientilor si a partilor interesate, imbunétitirea continud a performantelor de mediu si de
securitate si sinitate in munca

Apa este viata, nu o risipiti!
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