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Scop:

Codul de Conduitd Etica documenteaza o serie de reguli consensuale intre membrii
companiei, privitoare la modul de a actiona in acelasi spatiu social, pentru a conferi un spor de
autoritate acestuia in ansamblul societatii.

Codul de Conduiti Etici al SC COMPANIA DE APA ORADEA SA stabileste o gama de
politici si practici referitoare la respectarea legilor si a unor standarde etice, atat generale, cat si
specifice domeniului serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.

Parte integrantd a sistemului de control intern managerial si a mecanismelor de asigurarea
calitatii, Codul de Conduita Etica are menirea de a contribui la optimizarea continua a procesului de
formare profesionald, morala si civica, la punerea in act a unor atitudini i comportamente cat mai
aproape de exemplaritate, in temeiul integritatii profesionale, motiv pentru care, in multe situatii,
prevederile prezentului cod se cuvin a fi coroborate cu cele continute in Regulamentul Intern.

1. Domeniu de aplicare

Codul de Conduita Etica se aplica tuturor structurilor organizatorice si functionale din cadrul
Companiei de Apa Oradea, fiecare angajat avand obligatia sa citeasca, sd-si insuseasca acest cod si
sa 151 desfasoare activitatea in conformitate cu politicile si practicile continute de acesta.

Abaterile de la prezentul cod de etica vor fi inaintate catre Comisia de Disciplind din cadrul
Companiei de Apa, comisie care va stabili masurile disciplinare prevazute de Legea nr.53/2003-
Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul Intern.

2. Definitii. Abrevieri

2.1 Definitii

* Cod de conduita etica - este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice ale
tuturor salariatilor care stabileste obligatiile rezultate din lege carora trebuie sa li se supuna
salariatii, in plus fata de cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca.

* Valori etice - fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un cod nescris, pe
baza caruia sunt evaluate comportamentele.

* Integritate - caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii care
serveste drept calauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

» Conflict de interese - acea situatie sau mprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al salariatului contravine interesului public/companiei, astfel Incat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor ce ii revin in exercitarea sarcinilor de serviciu.

* Interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte.

* Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit sau obtinut in mod
direct sau indirect, pentru sine sau pentru terti, de catre personalul Companiei de Apa, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a exercitarii
calitatii de salariat.
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* Frauda - orice actiune sau omisiune intentionata in legdtura cu: utilizarea sau prezentarea
de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivitd sau incorecta a fondurilor comunitare de la bugetul Comunitatii
Europene si/sau a sumelor de cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele locale;
necomunicarea unei informatii prin incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a
facut referire anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

* Sarcini de serviciu - ansamblul atributiunilor si responsabilitatilor stabilite de angajator, in
temeiul legii, inscrise in regulamentele interne, in fisa postului, in proceduri.

* Abaterea disciplinara - este o fapta in legatura cu munca care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsitd cu vinovagie de catre salariat, prin care acesta a Incdlcat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

2.2 Abrevieri

Cod de Conduita Etica - CCE

Compania de Apa Oradea - CAO

Consiliul de Administratie - CA

Regulament Intern - RI

Regulament de Organizare si Functionare - ROF

3. Documente de referinta
Codul de Conduita Etica al Companiei de Apa Oradea este Intocmit in conformitate cu
prevederile Constitutiei Romaniei, ale legislatiei in domeniul serviciilor de utilitdti publice

comunitare si al muncii, cu respectarea drepturilor omului.

Ordonanta 119/1999 completatd si modificata de Legea 234/2010, privind controlul intern
managerial si controlul financiar preventiv

Ordin 946/2005 completat si modificat de Ordinul 1649/2011, pentru aprobarea Codului
controlului intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitdtile publice si
pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial

Legea 241/ 2006 privind serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Legea 51/2006 serviciilor de utilitdti comunitare

Regulament de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
Regulament al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare Oradea

Legea nr. 672/2002 privind, auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare

HG nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatii de interes public
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4. Norme de Conduita Etica

4.1 Principii generale

Promovand valorile si normele corectitudinii si respectului, ale responsabilitatii si
subordonarii ierarhice, ale apararii demnitatii si integritatii persoanei, prezentul Cod de Conduita
reflectd vocatia etici a SC COMPANIA DE APA ORADEA SA, in calitate de societate angajati cu
raspundere, atat in deservirea comunitatii, cat si in afirmarea si cultivarea unor inalte standarde
comportamentale in beneficiul societatii si, totodatd, ca entitate ce actioneazd pentru
compatibilizarea propriilor practici cu valorile si principiile Comunitatii Europene.

Principiile generale care trebuie sa guverneze conduita profesionald sunt urmatoarele:

* Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform caruia angajatii CAO au indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii.

* Prioritatea interesului Companiei — principiu conform céruia angajatii CAO au obligatia de a
considera interesul societatii mai presus decat interesul personal, in exercitarea atribugiilor functiei.

* Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor — angajatii CAO au obligatia de a aplica acelasi
regim juridic oricdrui cetatean in situatii identice sau similare.

* Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu — sarcinile de serviciu
trebuie indeplinite Tn termenii stabilifi in fisele de post, in proceduri si regulamente, in mod
constient de catre angajati si cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate.

* Impartialitate si nediscriminare — angajatii CAO sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva,
neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd; trebuie sa evite orice
forma de discriminare bazatd pe varsta, sex, sanatate, rasd, nationalitate, opinii politice sau
confesiune 1n exercitarea atributiilor de serviciu.

 Integritatea morald — angajatilor CAO le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru terti, orice avantaj ori beneficiu in considerarea meseriei/functiei pe
care o detin sau sd abuzeze 1n vreun fel de aceasta functie.

* Libertatea gandirii si exprimarii — angajatii CAO pot sd-si exprime si sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

* Onestitate, cinste si corectitudine - angajatii CAO trebuie sa fie de buna credin{a si sa actioneze
pentru Indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

» Confidentialitatea - angajatii CAO trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care se
afla in posesia lor si sd se abtind de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a
acordat o autorizare expresd si In conformitate cu legislatia in vigoare; se interzice angajatilor sa
foloseasca informatii confidentiale Tn scopuri care nu au legaturd cu exercitarea activitagilor
profesionale.
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* Valoarea resurselor umane — angajatii CAO reprezintd un factor indispensabil n succesul
companiei, care tinand cont de acest fapt apara si promoveaza valoarea resurselor sale umane pentru
a-si imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitivd reprezentatd de
abilitatile fiecarui angajat.

* Integritatea individului — CAO garanteaza integritatea fizicd si morald a angajatilor sdi prin
punerea la dispozitie a unor conditii de munca care sa respecte demnitatea individului si a unor

vvvvvv

* Transparenta si caracterul complet al informatiilor — angajatii CAO vor furniza informatii
complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incat partenerii, in stabilirea relatiilor cu CAO,
sd poatd lua decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la
orice consecinte semnificative ale acestora. Angajatii trebuie sd stie cd cea mai mare parte a
activitatilor desfasurate de CAO sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

» Calitatea serviciului — activititile CAO au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai,
acordandu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatatii calitatea serviciilor,
motiv pentru care CAO isi intensifica activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor
mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

* Angajamentul — presupune dorinta fiecarui salariat CAO de a progresa in stapanirea functiei
detinute si de a-si imbunatati performantele, pentru a asigura cetatenilor si partenerilor un serviciu
public de calitate.

* Lucrul in echipa - conform caruia salariatii fac parte dintr-o echipa care trebuie sprijinita de catre
fiecare membru, care sd isi sprijine membrii si care, la randul ei, sd primeasca sprijin din partea
conducerii CAO. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilal{i colaboratori
sau cetateni, indiferent de originea lor culturala sau profesionala.

Codul de Conduitad Etica exprimad angajamentele i responsabilititile de natura eticd cu
privire la activitatile CAO. Codul etic de conduita al personalului CAO documenteaza o serie de
valori si principii care sd ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o
serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice
angajat al Companiei de Apa.

Buna reputatie este o resursd materiala esenfiald; in exterior favorizeaza investitiile,
loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si
increderea creditorilor, iar in interior contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fara
divergente, contribuie la organizarea activitatii fard controale birocratice si utilizarea excesiva a
autoritatii.

Obiectivele Codului de Conduita Etica urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public, eliminarea birocratiei §i a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul CAO, prin:
» reglementarea normelor de conduitd profesionalda necesara realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii $i mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului CAO si al salariatilor
sai;
+ informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea salariatilor CAO 1n executarea atributiunilor de serviciu;
 crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienti,
furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii CAO.
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4.2 Norme de conduita in prestarea serviciilor

4.2.1 Norme de conduita in relatia cu actionarii

Conducerea Companiei de Apa Oradea este asigurata de:
* Adunarea Generala a Actionarilor

* Consiliul de Administratie

* Conducerea executiva

Acest sistem de conducere are in vedere:

» Maximizarea valorii investitiei pentru actionari

* Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor

* Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea companiei

* Asigurarea transparentei fata de piata

* Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebita acordata tuturor actionarilor

Regulile si obligatiile de conduitd care permit conducerii sd atingd aceste obiective sunt
prezentate mai jos.

Adunarea Generala a Actionarilor

Conducerea CAO este asigurata de Adunarea Generala a Actionarilor.

Regulile menite sa garanteze faptul cd adunarile generale se tin intr-o ordine bine stabilita si
intr-o manierd eficientd, cu respectarea dreptului fundamental al fiecarui actionar de a solicita
clarificari cu privire la aspectele discutate si de a-si exprima opinia si a formula propuneri cu privire
la acestea sunt stipulate in Statutul Companiei de Apa.

De asemenea, CAO furnizeaza toate informatiile necesare actionarilor pentru a lua decizii
care se bazeaza pe optiuni strategice si performanta operationald. Toate comunicarile Companiei de
Apa sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar si
printr-un limbaj usor de inteles, impreund cu o informare completa actualizatda si uniforma pentru
toti actionarii.

Consiliul de Administratie CAO

Consiliului de Administratie 1i revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile
strategice §i organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control pentru
monitorizarea operatiunilor.

Presedintele Consiliului de Administratie convoaca sedintele Consiliului de Administratie,
asigurand membrilor acestuia furnizarea documentatiei si a informatiilor necesare pentru a permite
CA sa 1si exprime o parere constienta cu privire la subiectele supuse atentiei si aprobarii sale.

Membrii Consiliului de Administratie contribuie prin experienta fiecaruia la discutiile CA,
favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere, pentru a putea
lua decizii motivate, intr-o manierd informata si in acord cu interesele CAO.
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Conducerea executiva CAO

Conducerea executiva trebuie sd aiba un nivel corespunzator de integritate profesionald si
personala si sa fie constienti de importanta activitagii pe care o desfagoara.

Prin deciziile sale si prin exemplul personal, conducerea executivi CAQO sprijind si
promoveazd valorile etice si integritatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile si
exemplul personal trebuie sa reflecte:

* valorificarea transparentei si probitatii in activitate

« valorificarea competentei profesionale

* initiativa prin exemplu

« conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice

* respectarea confidentialitatii informatiilor

« tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

* relatiile loiale cu colaboratorii

» caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor

» modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice si financiare

* 0 abordare pozitiva fatad de controlul financiar, a carui functionare o sprijina.
Conducerea CAO trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din

subordine, referitor la standardul de etica si integritate si sa trateze in mod adecvat orice abatere de
la CCE.
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4.2.2 Norme de conduita in relatia cu parti interesate

Comunicarile CAO catre partenerii sdi (inclusiv acelea transmise prin mijloace media) sunt
formulate respectand dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu se permite o comunicare
falsa sau care sa aiba la baza informatii sau comentarii deformate. Fiecare activitate de comunicare
va respecta legea, regulile si practicile de conduita profesionala si trebuie sd fie clard, transparenta,
intr-o maniera prompta.

4.2.2.1 Relatia cu comunitatile

Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile interesate se vor realiza exclusiv
prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de catre Directorul General. De
asemenea relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de conducerea CAO, in conditiile legii.

Persoanele abilitate sa discute cu reprezentantii mass-media sunt:

- presedintele consiliului de administratie;

- directorul general sau inlocuitorul desemnat al acestuia;
- purtatorul de cuvant;

- specialisti desemnati pe anumite domenii de activitate.

Angajatii desemnati sa participe la diverse activitati in calitate de reprezentanti ai Companiei
de Apa trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea CAO. In
cazul 1n care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii in cauzad pot participa la activitati sau
dezbateri cu caracter public, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial al CAO.

Relatia cu institutiile

Relatia cu institutiile nationale si locale este realizata prin forme de comunicare menite sa
evalueze implicatiile activitatii autoritatilor nationale si locale fatd de activitatea CAO, sa raspunda
cererilor oficiale sau documentelor organelor de inspectie/control, sau sa faca cunoscuta pozifia
CAQ cu privire la subiecte care au importanta pentru aceasta.

In acest sens, Compania de Apa se obligd si stabileasca, fard nici o forma de discriminare,
canale stabile de comunicare cu toate partile institutionale la nivel international, national si local,
evitand acordurile oculte.

In ceea ce priveste organismele de control in materie de concurenta si autoritati de
reglementare, CAO respecta in totalitate si cu rigurozitate reglementarile in materie de concurenta,
precum s§i pe acelea ale autoritdtilor de reglementare in domeniul serviciilor de utilitati publice.
CAO nu refuza, ascunde, manipuleaza sau interzice furnizarea oricaror informatii cerute de
autoritatile de control in materie de concurentd sau de autoritatile de reglementare in decursul
activitatilor acestora de inspectie si coopereaza activ pe durata desfasurarii oricaror proceduri de
investigatie. In vederea garantarii unui nivel maxim de transparenti, CAO se obligd s nu permiti
producerea nici unei situatii de conflict de interese in care sa fie implicati salariatii oricarei
autoritati.

Relatia cu grupuri de interese

Compania de Apa considera cd stabilirea unui dialog cu diverse asociafii prezintd o
importantd majora pentru dezvoltarea corespunzatoare a activitatilor sale. Avand in vedere cele de
mai sus, CAO promoveaza canale stabile de comunicare cu asociatiile reprezentand partenerii sai,
in scopul cooperarii, In interesul reciproc al partilor implicate, in prezentarea pozitiilor CAO si
prevenirea posibilelor situatii conflictuale.
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In acest sens CAO garanteaza ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor si ori de cate
ori va fi posibil va incerca sd implice si sd informeze asociatiile cele mai importante si
reprezentative cu privire la aspectele care intereseazd anumite categorii de parteneri.

Compania de Apa nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si
nici nu sponsorizeaza conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica
si nu exercitd nici o presiune directd sau indirecta asupra politicienilor.

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, cultura
si culte se aproba de CA si se incheie doar in cazul 1n care exista garantii de calitate si implica un
mare numar de cetiteni. In ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate CAO acorda o
atentie speciald tuturor conflictelor de interese (exemplu: legaturi de rudenie cu partile interesate
sau legaturi cu organizatiile care pot favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le
indeplinesc, activitatile CAO).

Astfel, Compania de Apa nu plateste contributii si nu sponsorizeaza organizatii cu care ar
putea avea conflicte de interese.

Relatia referitoare la mediu

Compania de Apa ofera informatii cu privire la implementarea politicilor de mediu si
concordanta dintre rezultatele obtinute si obiectivele stabilite. Acest raport trebuie sa evidentieze:

* adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabila

* administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului

* identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii rezultatelor activitafii CAO din punct de
vedere al impactului asupra mediului.

CAO se obliga sa acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in conformitate cu
cerintele de protectie a informatiilor, evidentiind:

» cele mai importante evenimente legate de mediu (obfinerea certificatelor de atestare a calitatii
sistemelor de mediu, initiative pentru protejarea mediului)

» cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizarii si modernizarii statiilor de
epurare, exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarea deseurilor).

Compania de Apa doreste sa participe activ la viata comunitatii, pentru a fi mai aproape de
clienti, pe de o parte, pentru a le anticipa nevoile, iar pe de altd parte, pentru a-i responsabiliza 1n
ceea ce priveste consumul de apa, resursa de apa, organizand periodic, la nivel local, evenimente pe
teme privind serviciile de alimentare cu apa si canalizare.

4.2.2.2 Relatia cu furnizorii

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
Compania de Apa, in timp ce tuturor furnizorilor li se acorda oportunitati egale. Acestea se bazeaza
pe o conduita eticad, atdt in faza precontractuald, cat si contractuald, caracterizata prin elemente
esentiale si reciproce de buna credinta, transparenta si colaborare.

Angajatii CAO implicati in aceste procese au obligatia de a:
* nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune oferte
pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvata
* asigura un nivel suficient de concurenta in fiecare licitatie publica, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile.

Daca in decursul indeplinirii activitatilor sale, un furnizor actioneaza in numele Companiei
de Apa intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale prezentului Cod Etic,
CAO poate lua masuri, inclusiv, poate refuza colaborarea cu furnizorul respectiv in viitor.
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Relatiile Companiei de Apa cu furnizorii sunt guvernate de principii comune $i sunt supuse
unei monitorizari constante din partea CAO. Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie sa se
bazeze intotdeauna pe relatii extrem de clare, evitand, pe cat posibil, formele de dependenta. Astfel:
* este incorectd Incercarea de a convinge un furnizor sa incheie un contract dezavantajos, in baza
* capacitate adecvatd pentru a urmari aplicarea deciziilor luate
* pastrarea informatiilor impreuna cu documentele oficiale de licitatie publica si contractuald pe
perioadele stabilite prin procedurile operationale de achizitii

Incalcarile principiilor generale ale Codului de Conduitd Eticd vor avea ca rezultat
declansarea mecanismelor disciplinare care au ca scop si prevenirea infractiunilor impotriva
institugiilor publice.

4.2.2.3 Relatia cu clientii

Compania de Apa prin angajatii sai se obligd sa nu isi supuna clientii la discriminari
arbitrare.

Contractele si comunicarile adresate clientilor CAO (inclusiv mesajele publicitare) trebuie sa
fie:
* clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in mod
obignuit de catre parti (exemplu: se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de experti; preturile
afisate/comunicate vor avea TVA-ul inclus)
 intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la practici
derutante sau neadecvate (exemplu: folosirea unor proceduri sau clauze contractuale abuzive)
 complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului
* disponibile pe site-ul CAO

Scopurile, respectiv destinatarii comunicdrilor determind in fiecare caz modalitatea de
comunicare cea mai potrivita pentru transmiterea continutului (factura, telefon, presa, e-mail, site),
fara a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care sa fie ingelatoare sau neadecvate.

Compania de Apa asigurd comunicarea in timp util a tuturor informatiilor de interes cu
privire la:
» modificari ale clauzelor prevazute in contracte
» modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor
« rezultatele evaludrilor realizate In conformitate cu standardele impuse sau adoptate.

In relatia cu clientii stilul de conduiti al angajatilor CAO este bazat pe disponibilitate,
respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism. In
plus, CAO urmareste sa reducd formalititile pe care clientii trebuie sd le indeplineascd si sa
foloseasca modalitati de plata simple si sigure.

Compania de Apa se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de clienti
sdi sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide
si sd acorde o atentie speciala clientilor cu handicap. CAO 1isi asuma raspunderea de a informa
clientii referitor la cererile adresate, maxim in intervalul de timp necesar pentru formularea unui
raspuns prevazut de lege.

Compania de Apa garanteaza menginerea unor standarde de calitate adecvate cu privire la
serviciile oferite, respectdnd parametrii prevazuti in contractele de furnizare si monitorizeaza
periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate, respectiv gradul de satisfactie a
acestora.

DP- 02, Editia 1 Pag. 11



Oradea

CCE

4.2.3 Norme de conduita in relatia CAO-angajati

Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilul cautat si profilul candidatilor, in raport cu exigentele Companiei de Apa si in conformitate
cu principiul acordarii de oportunitati egale pentru toti candidatii implicati. Informatiile solicitate
sunt strict legate de verificarea cunostintelor profesionale si a caracteristicilor psiho-aptitudinale
cautate, cu cel mai inalt respect aratat pentru viata si parerile personale ale candidatilor.

Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si desfasurarea
raporturilor de munca sunt reglementate de legislatie si de contractul colectiv de munca aplicabil,
nefiind tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la:

» caracteristicile functiei si atributiunile specifice;

* regulile specifice ale raportului de munca si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munca la nivelul Companiei de Apa;

» reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea i sandtatea in
munca si de indatoririle salariatului respectiv;

informatii care 1i sunt prezentate salariatului astfel incat acceptarea postului sd fie bazatd pe o
intelegere efectiva a drepturilor si obligatiilor.

Gestionarea resurselor umane

Compania de Apa va evita orice forma de discriminare a salariatilor, in procesele de
management si formare a personalului, deciziile se vor lua Tn baza evaluarii corespondentei dintre
profilul postului si caracteristicile salariatului (ex.: in cazul transferului, promovarii) si/sau pe
considerente de merit (ex.: in cazul acordarii de stimulente pe baza rezultatelor obfinute). De
asemenea, accesul la functii este determinat prin luarea n considerare a experientei si a abilitatilor
profesionale.

Evaluarea personalului este efectuatd intr-o maniera larga, cu implicarea superiorilor si a
Compartimentului Resurse Umane.

CAO pune la dispozitia angajatilor sai informatii si instrumente de formare profesionala la
locul de munca si asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul
optimizarii aptitudinilor specifice si menginerii valorii profesionale a personalului. Pregatirea
profesionald este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor specifice ale acestora in
sfera dezvoltarii profesionale.

Protejarea resurselor umane

Obiectivul Companiei de Apa este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare, incercand constant sd atingd sinergia necesara in cadrul societatii, dar si in ceea ce
priveste furnizorii si clientii implicati in activitatile sale. CAO actioneazd in vederea asigurarii
imbunatatirii continue a eficientei structurilor organizatorice interne si a proceselor care contribuie
la continuitatea serviciilor sale si la asigurarea participarii la activitati de aparare civila.

Compania de Apa se angajeaza sa propage si sa consolideze principiul asigurarii securitatii
si sanatagii in muncd prin dezvoltarea constientizarii posibilelor riscuri si promovarea unui
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor, in primul rand prin actiuni preventive.
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In caz de reorganizare a activititilor Companiei de Apa, valoarea reprezentati de resursele
umane trebuie protejatd prin organizarea activitatilor de formare/recalificare profesionald, atunci
cand este necesar, CAO urmand criteriile de mai jos:

* sarcina reorganizarii muncii trebuie distribuita, pe cat posibil, in mod egal Intre toti salariatii,
astfel incat sa asigure indeplinirea efectiva si eficienta a activitatilor CAO

* in cazul in care apar situatii noi si neprevazute, salariatului ii pot fi atribuite sarcini diferite de cele
indeplinite anterior, cu condifia explicarii acestora si luarea masurilor adecvate de protejare a
abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.

Pentru indeplinirea atribugiilor de serviciu, CAO incurajeazd implicarea salariatilor in
derularea activitatilor, inclusiv prin participarea acestora la discutii si la luarea de decizii care
folosesc atingerii scopurilor generale, pastrandu-se spiritul cooperarii si independentei deciziilor.

Managerii, sefii de structuri CAO au obligatia de a optimiza timpul de lucru al angajatilor,
astfel Incat activitatea lor sa coincida cu exercitarea atributiilor de lucru si cu programul de munca.
Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricérei alte forme de comportament
care incalca CCE, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie abuz in
functie.

Compania de Apa asigurd confidentialitatea datelor personale ale salariatilor care sunt
protejate prin aplicarea regulilor cu privire la categoriile de informatii solicitate angajatilor si la
modul de prelucrare si utilizare a acestora. Nu este permisa investigarea credintelor personale, a
preferintelor si gusturilor salariatilor sau a vietii private a acestora, in general. Prin aceste reguli se
interzice comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, fara acordul prealabil al partii interesate,
cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege.

Compania de Apad se obligd s protejeze integritatea morald a salariatilor, asigurandu-le
conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului, protejand salariatii impotriva actelor de
violenta psihicd si opundndu-se oricdror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat
discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (ex.: insulte,
amenintari, izolari, invadarea excesiva a intimitatii, depasirea limitelor profesionale).

Nu este permisd nicio forma de conduitd sau limbaj care poate prejudicia sentimentele
persoanelor, inclusiv hartuirea sexuald (ex.: expunerea de imagini cu referinte sexuale implicite sau
utilizarea unor aluzii sexuale insistente si continue). Orice angajat al CAO care considera ca a fost
victima unei hartuiri sau discriminari pe motive legate de varsta, gen, rasd, stare de sanatate,
nationalitate, opinii politice, credinte religioase etc. poate raporta Comisiei de Etica, care va stabili
daca s-a produs o incdlcare a CCE. Diferentierile justificate sau care fac obiectul unei justificari, in
baza unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.
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4.2.4 Norme de conduita a angajatilor

4.2.4.1 Atitudine publica

In temeiul Legii nr.8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe, cu modificarile si
completarile ulterioare, este interzisa orice activitate independenta/in interes personal facand uz de
insemnele Companiei de Apa si/sau utilizand date referitoare la CAO, fard acceptul conducerii.

Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de CAO conform reglementarilor
specifice, asigurandu-se accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri profesionale.
Este interzisa dezvaluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte persoane, fizice sau
juridice. Salariatii trebuie sd cunoascd si sd pund in aplicare politicile societdtii cu privire la

informatiilor.

Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor Companiei de Apa le este interzis:
* sa participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice
* sa furnizeze sprijin logistic (imprimare §i copiere documente, imagini foto/video, utilizare
materiale, apeluri telefonice, internet, postd) candidatilor la functii de demnitate publica
* sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice
» sd afiseze, In incinta companiei, Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de persoanele desemnate in acest
sens de directorul general al CAO, in conditiile legii. Angajatii abilitati Tn acest sens pot fi:
- presedintele consiliului de administratie;
- directorul general sau inlocuitorul desemnat al acestuia;
- purtatorul de cuvant;
- specialisti desemnati pe anumite domenii de activitate.
Salariatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, 1n calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general. In cazul in care nu
sunt desemnati 1n acest sens, salariatii pot participa la activitafi sau dezbateri publice, avand
obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere al CAO.

Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii CAO au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei. in
activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de
considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, salariatii CAO trebuie s aiba o
atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Relatii internationale

Salariatii Companiei de Apa care reprezinta CAO in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de Invatdmant, conferinte, seminarii §i alte activitati cu caracter international au obligatia
si promoveze o imagine favorabild institutiei pe care o reprezinti. In deplasarile in afara tarii,
personalul este obligat s aiba o conduita corespunzatoare regulilor generale de protocol.
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4.2.4.2 Atitudine profesionala

Principiul loialitatii

Angajatii Companiei de Apa au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd actioneze pentru
punerea In aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiunile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

Salariatii CAO au obligatia de a apara in mod loial prestigiul companiei, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia. Astfel, le este interzis:

* sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea CAO, cu
politicile si strategiile acesteia

* sa faca aprecieri neautorizate 1n legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care CAO are
calitatea de parte

* sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat cele prevazute de lege

* sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca aceste
dezvaluiri sunt de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
CAO, ori a unor salariati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau juridice

* sd acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice In vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura Tmpotriva Companiei.

Prevederile punctelor de mai sus se aplica si dupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice, este permisa
numai cu acordul directorului general CAO.

Prevederile prezentului CCE nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
salariatilor CAO de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Conflictele de interese

Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile
interese si cele ale Companiei de Apa. Astfel de situatii care pot da nastere conflictelor de interese
includ:

* detinerea unor functii de conducere si pastrarea intereselor economice cu privire la furnizori,
clienti si competitori (detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii profesionale);

+ administrarea relatiilor cu furnizorii §i indeplinirea activitatilor de munca pentru aceeasi furnizori,
chiar daca activitatile de munca sunt indeplinite de catre o ruda;

* acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intentioneaza sa aiba
relatii economice cu CAO.

In orice situatie, angajatii care au relatii de afaceri cu clientii/potentialii clienti, contractorii,
furnizorii, trebuie sd actioneze numai in interesul CAO si sa excludd orice avantaje personale,
directe sau indirecte, imediate sau viitoare. Angajatii vor evita orice implicare directa sau indirecta
(prin membrii familiei, a prietenilor etc.) in asocieri sau investitii care influenfeaza sau pot influenta
deciziile individuale ale oricarui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul CAO.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat in scris conducerii societatii care, conform
procedurilor adecvate, va evalua dacd existd un conflict, cercetand fiecare caz 1n parte si va
identifica solutia legala de stingere a conflictului. Angajatul are de asemenea obligatia de a furniza
informatii cu privire la activitatile desfasurate in afara orelor de program, in cazul in care acest
lucru poate genera un conflict de interese cu cele ale CAO.
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Restrictionari

Orice salariat al Companiei de Apa poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
societatii, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

* cand a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza a fi vandute

* cand a participat, In exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv
» cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

Salariatilor CAO le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publicd sau privatd supuse operatiunilor de vanzare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

Salariatii Companiei de Apa nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri,
imprumuturi, invitatii sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal si care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiei detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.

Asigurarea calitatii serviciului public

Angajatii Companiei de Apad au obligatia de a asigura calitatea serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare in beneficiul utilizatorilor, prin participarea activa la luarea
deciziilor si transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii misiunii §i obiectivelor CAO, 1n
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului. In exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii vor
avea un comportament profesionist, pentru a castiga si mentine increderea clientilor in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea CAO.

In procesul de luare a deciziilor salariatii Companiei de Apa au obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite, in conformitate cu fisa postului, obligatiile asumate,
potrivit reglementarilor interne, locale, nationale si europene. Salariatilor le este interzis sa promita
luarea unei decizii de catre CAO, de catre alti salariati ai CAQO, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

Exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul din cadrul Companiei de Api, cu reprezentantii autorititilor, cu
partenerii i furnizorii, precum si cu persoanele fizice si juridice cu care intrd in contact in calitate
de angajati ai CAO, salariatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta,
corectitudine si amabilitate. Salariatiit CAO au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii colegilor, precum si persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

* intrebuintarea unor expresii jignitoare;
* dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
« formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Salariatii CAO trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificata pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor clientilor; au obligatia de a respecta principiul egalitdtii consumatorilor in
fata legii prin:

» promovarea unor solutii coerente conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

* eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanatate, varsta, sexul sau alte aspecte.
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In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, angajatii Companiei de Apa au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei, promovarea,
motivarea salariatii din subordine; au obligatia sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun sau
aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii, ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare. Se interzice salariatilor
cu functie de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe
criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute de
prezentul CCE; precum si sa foloseasca prerogativele functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

Salariatilor cu functie de conducere le este interzis sd propund sau sa impuna colegilor,
subalternilor, partenerilor, clientilor sa se Inscrie In organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora; ori sd le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare, de participare la anchete ori
actiuni de control sau de prezentare a unor servicii specifice, personalului Companiei de Apa 1i este
interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Salariatilor CAO le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile pe
care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

Acuratetea exprimarii

Compania de Apa promoveaza Inregistrari si raportari oneste si corecte, cu informatii reale,
cu respectarea legislatiei in vigoare pentru a-si asigura expunerea publicd completa, corecta, exacta
si la timp.

Angajatii Companiei de Apa sunt obligati sa efectueze inregistrarea corectd, exactd si in
timp util a datelor inscrise iIn documentele elaborate, in conformitate cu prevederile postului, cu
normele legale si cu procedurile interne in vigoare.

Este interzis salariatilor CAO sa realizeze documente/documentatii incorecte, frauduloase
sau care sa fie contrare intereselor legale ale societatii.

Salariatii cu functii de conducere sunt obligati sa verifice si sda semneze numai acele
documente care sunt corecte si reflecta realitatea.

In intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj clar, obiectiv si
complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faca
astfel de verificari.
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4.2.4.3 Obligatiile angajatilor

Angajatii Companiei de Apa trebuie sa actioneze cu bund credintd in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate prin incheierea contractului individual de munca, precum si prin prevederile
prezentului CCE, in timp ce isi Indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia
de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate, orice incalcari ale regulilor de conduita.

Utilizarea resurselor si a echipamentelor

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societatii
(echipamente tehnologice, echipamente si utilaje specifice de muncd, programelor informatice,
telefoane, mijloace auto etc.), actionand responsabil.

Fiecare angajat trebuie in special:

* sa foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care 1i sunt incredintate
* sa evite folosirea bunurilor CAO 1intr-o manierd necorespunzatoare, care poate cauza daune, poate
reduce eficienta sau care intra in conflict cu interesele CAO.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatie, fie si potentiald, care se dovedeste sau poate fi
daunatoare pentru CAO, anuntand imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.

CAO 1si rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriilor bunuri si
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizd financiara si
prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

* de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii si/sau dauna imaginii CAO.
* de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

Compania de Apa monitorizeaza utilizarea maginilor de serviciu si echipamentelor
apartinand societatii, telefoanelor, calculatoarelor si programelor informatice pentru a se asigura
impotriva folosirii neadecvate si pentru reducerea costurilor suplimentare legate de stocarea unor
mari cantitati de date.

Echipamentele si programele informatice ale CAO, e-mail-ul si internet-ul vor fi utilizate
prioritar si preponderent in scopul rezolvarii problemelor de serviciu si fara a aduce atingere
intereselor si imaginii societatii. Toate comunicatiile prin e-mail reprezinta proprietatea CAO. Este
strict interzisd accesarea si/sau distribuirea prin internet a unor materiale in afara celor legate strict
de serviciul prestat, definit prin fisa postului. Se interzice, de asemenea, utilizarea calculatoarelor
CAO, programelor informatice, e-mail-ului si internet-ului in scopul realizarii de venituri personale
din activitati fard legdturd cu activitatea CAO.
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Consumul de alcool si substante interzise

Intrucat consumul de alcool, droguri si/sau substante cu efect halucinogen poate avea
consecinte grave asupra sigurantei si eficientei la locul de munca si poate genera un comportament
infractional, Compania de Apa impune cu strictete un mediu de lucru fard alcool, droguri si/sau
substante cu efect halucinogen. Aceasta norma etica se aplica tuturor angajatilor CAQO, indiferent de
functie/meserie, atata timp cat acestia se afld 1n incinta societatii sau lucreaza in exteriorul ei, in
timpul programului de lucru.

Angajatii care consuma sau se prezintd la serviciu dupa ce au consumat alcool, droguri sau
substante cu efect halucinogen sunt pasibili de a li se aplica masuri disciplinare, mergand pana la
desfacerea contractului individual de munca.

Masura desfacerii contractului individual de munca se aplica, de asemenea, si angajatilor
care, pe durata programului de lucru sau in incinta CAO distribuie, vand, cumpara, produc, poseda
sau folosesc alcool, droguri sau substante cu efect halucinogen.

Hartuirea

Compania de Apa ofera angajatilor sdi un mediu de muncad lipsit de orice forma de
discriminare sau hartuire.

In cadrul CAO se interzice orice fel de discriminare sau hartuire, cu vorba sau cu fapta, in
functie de rasa, sex, orientare sexuald, origine etnicd, religie, varstd, handicap fizic sau mental,
optiune politica, origine sociala sau apartenenta sindicala.

Printre formele de hartuire se numara:

- hartuire verbala: comentarii depreciatoare, glume deplasate sau insulte;

- hartuire fizica: atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau blocarea deplasarii;

- harfuire vizuala: postere, calendare, benzi desenate, desene, mesaje, imagini sau gesturi
depreciatoare sau jignitoare.

- hartuire sexuala: gesturi sau avansuri sexuale nedorite, cereri de favoruri sexuale sau o alta
comportare verbald sau fizicd de naturd sexuald, atunci cand acceptarea unei astfel de conduite
reprezintd un termen sau o conditie de angajare in munca; acceptarea sau refuzul unei astfel de
conduite sta la baza deciziilor referitoare la promovare, acordarea unor facilitati, premiere; un astfel
de comportament are scopul sau efectul de a influenta In mod negativ eficienta unei persoane la
locul de munca sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor.
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4.2.5 Norme de conduita in relatia coleg — coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de faptul ca toti
salariatii Companiei de Apa sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, comunicarea
prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie; eventualele divergente,
nemulfumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatiile de colegialitate, evitandu-
se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine concilianta.
Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespund realitatii,
eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performantd in practici si contributie la teorie. Intre colegi, in desfisurarea
activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura progresul profesional, acordarea
unor servicii publice de calitate, evitaindu-se comportamentele concurentionale, de promovare ilicita
a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie
competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe
evidentierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand criticdi in mod
constructiv si responsabil. Daca este cazul, colegii pot sa impartiseascd din cunostintele si
experientele acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

* discriminarea, hartuirea de gen, etnicd, sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg

» promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de catre persoanele
cu functii de conducere

» discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg

» formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg

» utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg.
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5. Coordonarea si Controlul aplicarii Normelor de Conduita Etica

Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita prevazute de prezentul CCE revine
Comisiei de Eticd (denumitd in continuare Comisia) desemnate in acest sens prin decizie
manageriald a conducerii Companiei de Apa.

Comisia exercita, in principal, urmatoarele atributii de consiliere etica si monitorizare:
» reactualizeaza, ori de cate ori se impune, CCE;

P asigurad disponibilitatea CCE catre toate structurile CAO, respectiv catre toti angajatii CAO;
» acorda consultanta si asistenta cu privire la respectarea normelor de conduita;

P monitorizeaza aplicarea si respectarea prevederilor CCE la nivelul CAO;

P primeste petitii, sesizari si sugestii privind Incélcarea prevederilor CCE;

» formuleaza recomandari de solutionare a cazurilor sesizate;

» inainteaza comisiei de disciplind cazurile flagrante de incdlcare a prevederilor Codului etic, in
vederea efectuarii cercetarii disciplinare prealabile;

P gestioneaza datele/informatiile referitoare la CCE.

CCE este adus 1n atentia tuturor salariatilor CAO printr-o serie de metode de comunicare specifice:
- publicarea pe pagina de intranet CAO
- includerea unei clauze de respectare a CCE in contractul individual de munca, respectiv in
fisele de post/sarcinile de serviciu
- includerea in Planul anual de instruiri interne
- program de formare speciald pentru personalul nou angajat.

Comisia poate fi sesizata de catre oricare angajat cu privire la:
- incélcarea prevederilor CCE de catre salariatii CAO;
- constrangerea sau ameningarea exercitata asupra angajatului CAO pentru a-l determina sa incalce
prevederile legale si/sau cele continute in documentele interne (ROF, R1, fisa postului, proceduri si
instructiuni de lucru etc.) ori sa le aplice necorespunzator.

Angajatii CAO pot face reclamatii si sesizari referitoare la incalcarea CCE verbal sau in
scris, catre Comisia de Etica.
Sesizarea formulata in scris trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:
» numele/prenumele, locul de munca si functia detinutd de persoana care a formulat sesizarea
* numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara
* descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia
* prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea
* data/semnatura
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In egald masura, sesiziri pot proveni si de la beneficiarii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare sau de la furnizori. Partenerii CAO pot raporta, in forma neanonima, orice Incélcare sau
suspectare de incalcare a CCE.

Orice persoana care se considerd vatamata prin fapta unui salariat al CAO poate sa sesizeze
acest lucru conducerii. Reclamatiile si sesizarile referitoare la incalcarea CCE se pot face verbal, in
cadrul programului de audiente sau in scris pe adresa CAO. Sesizarile si reclamatiile scrise se depun
la registratura CAOQ, iar acestea vor fi transmise Comisiei.

Sesizarea formulata in scris trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:

* numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munca si functia detinuta de persoana care a
formulat sesizarea ori denumirea §i sediul persoanei juridice, precum si numele si functia
reprezentantului legal

» numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara

* descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia

* prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea

* adresa de corespondenta

* data/semnatura

Sesizarile de Incalcare a normelor etice vor fi analizate de Comisie prin audierea autorului
sesizarii si a persoanei implicate in Incalcarea pretinsa. Comisia va lua masurile necesare pentru a se
asigura ca persoanele care depun sesizdrile nu sunt supuse nici unui act de represalii, adicd actiuni
care pot avea ca rezultat chiar si banuiala de discriminare sau penalizare (ex. In cazul furnizorilor —
intreruperea relatiilor de afaceri; in cazul salariatilor - nepromovarea).

Recomandarile Comisiei vor fi comunicate, in scris, in termen de 30 de zile lucratoare de la
data primirii sesizdrii, urmatoarelor persoane:

- angajatului sau persoanei care a facut sesizarea;

- angajatului care face obiectul sesizarii;

- organelor de urmarire penald competente, in cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni.

6. Dispozitii Finale

Cod de Conduita Etica al Companiei de Apa Oradea SA va fi revizuit periodic.
Prevederile CCE vin in completarea prevederilor Codului Muncii, a Regulamentului Intern CAO, a
Regulamentului de Organizare si Functionare CAO si nu exclud sub nicio forma prescriptiile
acestor documente.
CCE intrd in vigoare la data aprobarii lui de catre directorul general CAO. Ulterior aprobarii va fi
adus la cunostinta angajatilor si a persoanelor interesate.

Fiecare angajat sau viitor angajat trebuie cunoasca si sd respecte intocmai prevederile
prezentului CCE. Incilcarea CCE sau a oricarei alte politici a SC Compania de Apa Oradea SA
constituie temei pentru masuri disciplinare, masuri care pot fi luate in conformitate cu prevederile
Regulamentului Intern.

Angajatii care au cunostintd despre posibile incalcdri ale conduitei, activitati ilegale, fraude,
folosirea neadecvatd a activelor CAO sau de vreo altd incdlcare a CCE, au responsabilitatea
informadrii conducerii.
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