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CONTRACT DE SERVICII
nr. data

1. Intre:

S.C. "COMPANIA DE APA ORADEA” S.A., str. D. Zamfirescu nr. 3, telefon :
0259/436.909, fax : 0259/432.576, numar de inmatriculare J 05/14/1991, cod unic de inregistrare RO
54760, cont: RO41 BRDE 050S V034 3345 0500 BRD Oradea, reprezentata prin :

Director general : ing. Ovidiu GAVRA si Director economic ec. Julianna PANOIU

in calitate de achizitor,

si

S.C. , Str. , Ir. , ap._, telefon: , fax: R
numiar de inmatriculare J , cod wunic de Iinregistrare , cont
Banca , reprezentata prin :

Director: si

in calitate de prestator,

a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem

de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti. De asemenea nu constituie forta majora greva
salariatilor prestatorului, criza economicd nationald si mondiald, somajul, disponibilizarile de
personal, reducerea programului de lucru a prestatorului.

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
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3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1 Obiectul prezentului contract il reprezinta servicii privind ,, Reparatii a tehnicii de calcul din
dotarea S.C. Compania de Apa Oradea S.A.“, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract, caietul de sarcini si oferta de pret nr. , care fac parte integranta din contract.

5. Pretul contractului

5.1. Valoarea estimata a contractului de servicii privind ,,Reparatii a tehnicii de calcul din dotarea

S.C. Compania de Apa Oradea S.A.” este de lei fara TVA, la care se adauga
lei T.V.A.

5.2.- Pretul convenit in lei pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor se

va face in urma incheierii fiselor de reparatie calculate in baza tarifelor din Anexa 1, in lei fara

T.V.A.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract este valabil 12 luni, de la semnarea de ambele parti.

6.2. In cazul in care exista diferente intre valoarea contractatd si cea realizati dupa expirarea duratei
de valabilitate, partile pot conveni prelungirea valabilitatii Contractului prin Act Aditional pana la
organizarea unei noi achizitii. In acest caz preturile serviciilor/pieselor de schimb nu se vor modifica,
acestea vor fi cele stabilite prin contract.

7. Documentele contractului
7.1 Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini;
b)Propunerea tehnica si propunerea financiara;
c)Anexa 1;
d)Anexa 2;
e) Anexa 3;
f) Garantia de buna executie;
g) Acte aditionale, daca exista;
h) Alte anexe la contract.

8. Drepturile si Obligatiile prestatorului

8.1. Prestatorul se obliga sa asigure repararea echipamentelor de tehnica de calcul ale achizitorului
contra cost in conformitate cu oferta de pret si prezentul contract.

8.2. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau 1n legatura cu produsele achizitionate, si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli
de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea
caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

8.3.(1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.
Manopera aferenta reparatiilor si principalele piese de schimb cuantificate in oferta sunt incluse in
pretul contractului. Alte piese de schimb necuantificate aparute in urma constatarilor, vor fi suportate
de catre achizitor prin incheierea unui act aditional la contract.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

Operatiile de reparatie se executd la locatiile achizitorului in baza tarifelor aferente enumerate in
Anexa 1.
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8.4.Interventiile de reparatie se vor face la solicitarea achizitorului.
8.5. a) Constatarile pentru echipamentele defecte se vor face intr-un interval de maxim 24 h de la
ora informarii telefonice la nr. , sau transmise pe E-mail :

b) In urma fiecirei constatiri, prestatorul va 1nt0crn1 o Fisa de reparatie conform modelulul
convenit Anexa 2. Reparatia propriu zisa se va efectua numai dupa Insusirea de catre achizitor a fisei
de reparatie. La intocmirea fisei de reparatie nu se accepta recapitulatie de deviz.

¢) Costurile principalelor piese de schimb vor fi suportate de catre achizitor in baza ofertei
nr. , valabila pe toatd perioada derularii contractului. Plata pieselor de schimb se va face
in lei la cursul BNR lei/USD sau lei/ Euro din data facturarii. Pentru piesele de schimb care nu sunt
cuprinse in oferta de pret nr. , se vor intocmi acte aditionale, dupa acceptarea de catre
achizitor a ofertei prezentate de prestator.

d) Defectiunile care necesitd inlocuirea unor piese fara de care echipamentul nu poate
functiona in parametrii normali, se vor remedia in maxim 72 h de la intocmirea fisei de reparatie. In
cazuri exceptionale aceasta perioada poate fi depasita cu acordul achizitorului.

e) Pentru reparatiile care fac obiectul contractului termenul de garantie este de

Remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie, se executd in maxim 24 h de la sesizare.
8.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu termenul
convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

8.7. Prestatorul are dreptul sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate, conform ofertei acceptate
de achizitor.

9. Drepturile si obligatiile achizitorului

9.1. Achizitorul are obligatia de a efectua plata pe baza facturii fiscale emise de prestator cu OP in
termen de 45 zile de la acceptarea facturii fiscale. Plata pentru interventiile de reparatii se va face
dupa fiecare verificare in parte. Platile se vor efectua in baza facturilor fiscale insotite de fisele de
reparatie aferente. Factura fiscala va fi acceptata numai dupa ce reprezentantul desemnat de achizitor
va verifica si accepta serviciile prestate.

9.2. Achizitorul are dreptul de a beneficia de serviciile contractate, la parametrii calitativi si
cantitativi prevazuti in oferta.

9.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract sau parte din contract, printr-o
notificare scrisa adresatd prestatorului, fara nici o compensatie, dacad achizitorul da faliment, sau pe
parcursul derularii contractului se pierde sursa de finantare sau se renunta la unele servicii. In acest
caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului, neputand pretinde penalitafi sau
despagubiri din partea achizitorului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. In cazul in care, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce, ca penalitdti, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 1% pe
zi de Intarziere din pretul contractului.

10.2. In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile fiscale in termen de 28 de zile lucratoare de la
expirarea perioadei de la Art. 9.1, atunci acestuia i1 revine obligatia de a plati, ca penalitafi, o suma
echivalenta cu o cota procentuala de 0,1% pe zi de intarziere din plata neefectuata.

11. Garantia de buna executie a contractului
11.1 Cuantumul garantiei de buna executie a contractului reprezintd 10% ( 5% pentru .M.M. daca
prestatorul beneficiazd de prevederile Legii nr. 346/2004 cu privire la stimularea infiintarii §i
dezvoltarii intreprinderilor mici §i mijlocii) din valoarea estimata fard T.V.A. a contractului, la care
se va adduga 10% din valoarea devizului de reparatii acceptat la plata.

Garantia de buna executie a contractului de prestare de servicii se constituie dupa cum urmeaza:

a ) - scrisoare de garantie bancard sau politd de asigurare, valabila pand la expirarea duratei
garantiei de buna executie,

b) - prin retineri succesive de 10% ( 5% pentru LM.M. dacd prestatorul beneficiaza de
prevederile Legii nr. 346/2004 cu privire la stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici
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si mijlocii) din plata cuvenita pentru facturile fiscale partiale. In acest caz prestatorul are obligatia de
a deschide un cont la dispozitia achizitorului, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului
fiscal competent in administrarea acestuia un cont de disponibil distinct la dispozitia achizitorului. Pe
parcursul indeplinirii contractului, achizitorul urmeaza sa alimenteze acest cont de disponibil prin
retineri succesive din sumele datorate si cuvenite prestatorului pana la concurenta sumei stabilite
drept garantie de bund executie. Achizitorul va ingtiinta prestatorul despre varsamantul efectuat,
precum si despre destinatia lui. Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele
prestatorului pot fi dispuse plati atat de catre prestator, cu avizul scris al achizitorului care se prezinta
unitatii Trezoreriei Statului, cat si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a achizitorului
in favoarea careia este constituitd garantia de buna executie. Contul astfel deschis este purtator de
dobanda in favoarea prestatorului. Suma initiala care se depune de catre prestator in contul astfel
deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din valoarea contractului fara TVA, adica
lei.

Garantia de buna executie se retine pana la realizarea integrala a contractului.
11.2. Achizitorul se obliga sd emitd ordinul de incepere a contractului numai dupa ce prestatorul a
facut dovada constituirii garantiei de bund executie, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la
semnarea contractului de ambele parti.
11.3. Garantia de bund executie a contractului se restituie/elibereaza in cel mult 14 zile dupa
expirarea duratei contractului conf. art. 6.1, sau a perioadei de garantie pentru lucrarile de reparatii.
11.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretenfii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garangiei de buna executie achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

12. Ajustarea pretului contractului

12.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor sunt cele declarate in propunerea
financiara.

12.2. Nu se accepta ajustarea pretului, contractul s-a incheiat in lei la preturi unitare ferme pe toata
durata deruldrii acestuia.

13. Cesiunea

13.1. Cesiunea creantelor este permisa doar pentru creantele nascute prin acest contract, obligatiile
nascute ramanand 1n sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

13.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanfia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

14. Rezilierea contractului
14.1.Contractul dintre prestator si achizitor se poate rezilia in urmatoarele cazuri:

(a) prin acordul scris al partilor;

(b) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre achizitor cu un preaviz de 10 zile,
contractul considerandu-se reziliat de plin drept;

(c) prin denuntarea unilaterala de catre achizitor, in cazul in care prestatorul incalca obligatiile
prevazute 1n contract si legislatia Tn materie, contractul considerandu-se desfiintat de drept, fara
punere n Intarziere, fara orice alta formalitate prealabila.

In cazul art. 12.1. — aliniatul (c) prestatorul isi pierde garantia de buni executie constituita.
14.2. Prezentul contract inceteazd de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unei instante
judecatoresti, in cazul in care una dintre parti este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost
declansata procedura de lichidare ( faliment) sau reorganizare.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

16. Forta majora
16.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
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16.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

16.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

17.2. Daca dupa 10 zile de la inceperea acestor tratative oficiale achizitorul si prestatorul nu reusesc
sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti din Oradea.

18. Limba care guverneaza contractul
18.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19 Comunicari
19.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris, In cel mult 5 (cinci) zile de la inregistrare.
Persoanele de contact din partea achizitorului sunt :
1. Dan Dorin Constantin - tel. 0728/856.808; dand@apaoradea.ro
2. Dorin Tent - tel. 0728/116.421; tentd@apaoradea.ro

Persoanele de contact din partea prestatorului sunt :
1.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat In momentul transmiterii cat si Tn momentul
primirii.
19.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
19.3. Forta majora asa cum este previzuta de lege apara partile de raspundere. In cazul in care una din
parti o prejudiciaza pe cealaltd parte, parte in culpa datoreaza despagubiri.

20. Legea aplicabila contractului

20.1.Contractul va fi interpretat conform Ordonantei de urgentd nr. 34/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare si legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cate una pentru fiecare parte.

Achizitor Prestator
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR
ing. Ovidiu GAVRA
DIRECTOR ECONOMIC
ec. Julianna PANOIU

COMP. JURIDIC
cons. jur. Otilia CORNEA

COMP. ACHIZITII-PUBLICE

ing. Vivianne SAVA
SV/DM
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ANEXA 1

Nr Crt |Denumire serviciu prestat - operatiuni Valoare Norma de
manopera lei timp
fara minute
TVA/norma | (multiplu de
de timp 10)
1 Constatare defect la sediul prestatorului / echipament
2 Reparatie placa de baza PC / buc
3 Instalare, configurare placa de baza PC / buc
4 Instalare placa VGA, sound, fax-modem, retea / buc
5 Instalare memorie SIMM / DIMM / buc
6 Instalare HDD, FDD, CD-ROM, CD-RW, CD-WR / buc
7 Upgrade HDD cu salvare date / buc
8 Devirusare / echipament
9 Instalare soft (SO, drivere, aplicatii) / echipament cu licenta CAO.
10 Instalare, configurare imprimanta / buc
11 Instalare, configurare scanner / buc
12 Reparatie sursa PC / buc
13 Reparatie monitor CRT sau LCD
14 Reparatie imprimanta matriciala / buc
15 Reparatie imprimanta cu jet / buc
16 Reparatie imprimanta laser /buc
17 Curatare, verificare imprimanta /buc
19 Curatare, verificare echipament PC /buc
20 Depanare Telefax / buc
21 Deplasare la sediul clientului in Oradea / deplasarea unui specialist
tehnic pentru constatare defect
22 Deplasare la sediul clientului in Oradea / deplasare pentru
inlocuire toner, ink
23 Depanare copiator (minim o ora) / ora
24 Curatare, depanare, verificare masina de numarat bani / buc
25 Curatare, depanare, verificare calculator de birou / buc
26 Cablare structurata / metru liniar
27 Reparare / inlocuire switch ethernet
28 Alte servicii necuprinse in aceasta anexa / ora
Achizitor Prestator
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR
ing. Ovidiu GAVRA
DIRECTOR ECONOMIC
ec. Julianna PANOIU
COMP. JURIDIC
cons. jur. Otilia CORNEA
COMP. ACHIZITII-PUBLICE

ing. Vivianne SAVA
SV/DM
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ANEXA 2

Nr

Denumire categorie de piese

Pret unitar
lei fard T.V.A.

Piese PC

Surse de alimentare ATX cu PFC

Placa de baza

Procesoare

Placa VGA

Memorii

Harddiscuri

NN N | [WIN|—

Unitati optice

Piese pentru servere

Memorii server

\O [ 0

HDD SAS si SCSI pt server si SAN

Coolere pentru server

Piese pentru UPS

11

Acumulatoare

Piese pentru imprimante (vezi lista)

12

Kit de mentenanta

13

Unitati de imagine

14

Cuptoare

Lista de imprimante mai des utilizate in cadrul companiei:

SV/DM

Konica Minolta BizHub 223
Konica Minolta BizHub ¢ 220
Canon iR C20201

Toshiba e-Studio 3510c¢
Toshiba e-Studio 160

Toshiba e-Studio 600

Kiocera 4020dn

Achizitor
DIRECTOR GENERAL
ing. Ovidiu GAVRA

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Julianna PANOIU

COMP. JURIDIC
cons. jur. Otilia CORNEA

COMP. ACHIZITII-PUBLICE
ing. Vivianne SAVA

Prestator
DIRECTOR
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ANEXA 3

FISA DE REPARATIE/DEVIZ DE LUCRARI

Intocmita de reprezentantul firmei ................cocoeiiiiiiiiiiiiiinnnn, , in calitate de prestator

In urma sesizirii SC COMPANIA DE APA ORADEA SA s-a procedat la constatarea urmitoarelor
defectiuni (sau necesitatea inlocuirii de piese de schimb sau/si materiale comsumabile ) la
echipamentul ... dupa cum urmeaza :

Cantitate / U.M: Pret unitar:
L e e
2 e et a e
B e
A e
N
Totalcu T.V.A. 0
Achizitor Prestator
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR
ing. Ovidiu GAVRA
DIRECTOR ECONOMIC
ec. Julianna PANOIU
COMP. JURIDIC
cons. jur. Otilia CORNEA
COMP. ACHIZITII-PUBLICE
ing. Vivianne SAVA
SV/DM
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